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Uppfoljningsplan 2018 for uppfoljning av anordnare inom
hemtjanst, ledsagning och avldsning samt dagverksamhet
for aldre

Planen upprittad av Sofia Rooth Andersson 1 samrdd med gruppchef f6r kvalitets-
stodgruppen pa édldreenheten, Helena Lindenius. Planen dr godkind av enhetschef pa
aldreenheten, Ann-sophie Holgersson.

I. Verksamhetsomrade

Inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning finns f6r nirvarande 25 valbara
anordnare. Anordnarna bestar av privata fOretag 1 varierande storlek. Vissa av foretagen ér
enbart verksamma i Nacka kommun medan andra ir verksamma i flera kommuner och
inom olika omraden. I kundvalet dagverksamhet f6r dldre finns férndrvarande tre valbara
anordnare, alla 4r kommunala.

2. Riskanalys

Anordnare som kvalitetsgranskades f6r mer 4n tva ar sedan kommer att granskas.
Anordnare som dnnu inte har kvalitetsgranskats av kommunen ska granskas under aret dven
om kundantalen hos dessa anordnare ir laga. Om anordnaren inte har nagon aktuell kund
kommer dock inte granskning att ske. Anordnare som har manga kunder édr en prioriteras
da kvalitetsbrister hos anordnaren far konsekvenser f6r manga kunder.

Nya anordnare ska besokas sex manader efter forsta kund och ir en uppféljning av
auktorisationen. Tva nya anordnare har tillkommit i kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avlosning och ska besokas, nimligen Abborre hemtjinst, stid och personlig assistans AB
samt Nacka hemtjanst AB.

3. Planerade granskningar och uppfoljningar

Anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning som ska kvalitetsgranskas
under 2018

e Aleris Omsorg AB — Aleris hemtjianst Nacka

e Alice Hemtjinst och Likemedelservice AB

e Annas vard och hemtjanstteam AB

¢ Annelies Hemtjanstteam AB

e Baggensfjirdens hemtjinst AB

e Holmstréms hemtjanst AB

¢ Hemtjinst och Omsorg i Stockholm, HOMe'S AB
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e HS Trygg tillvaro AB
e INBLASA AB

Uppféljningsbes6k hos anordnare som kvalitetsgranskades under 2017 samt nya
anordnare som har haft kund i ett halvar

e Abborre hemtjinst, stid och personlig assistans AB

e Nacka hemtjinst AB

e AAA-Flersprakig assistans care

e Anlita (ASO) AB

e BAMBOO Care Team AB

e Enklare Vardag i Sverige AB

e [ovholmens hemtjinst AB

e Olivia Hemtjinst AB

e SAGAC 1 Stockholm AB

e Nacka seniorcenter Ektorp dagverksamhet

e Nacka seniorcenter Sjotippan dagverksamhet

e Nacka seniorcenter Sofiero dagverksamhet

4. Handlaggarnas erfarenheter

Handldggarnas erfarenheter samlas in av planerare/utvecklare genom att delta i gruppméten
med handliggargrupperna. Bistindshandliggare kontaktar pé olika sitt planerare/utvecklare
nir de uppticker brister som behover foljas upp. Deras synpunkter inhdmtas dven i
samband med alla kvalitetsgranskningar.

5. Anordnarmoten

Under aret bjuds alla anordnare in till anordnarméten f6r information och diskussion. Nya
former f6r anordnarméten f6r kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning kommer att
utvecklas under aret.

6. Uppfoljning av formella krav
Kommunens avtalssystem bevakar att fOretagen skoter sina skatter och avgifter.

7. Dokumentation och arlig redovisning av kvalitet fran utforare,
samlad rapport

Kvalitetsgranskningar sammanstills och dterfors till utférarna bade muntligt och skriftligt.
De redovisas darefter for dldrenimnden. Mot slutet av aret skickas en uppfoljningsenkit ut
till samtliga anordnare.
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