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Uppfoljningsplan 2018 fOor uppfoljning av utforare
inom sarskilt boende for aldre samt korttidsboende

Arsplanen ir upprittad av Elisa Reinikainen och Susanna Dennerl6v i samrad med
gruppchef for kvalitets- och stodgruppen pa dldreenheten, Helena Lindenius. Planen
godkind av enhetschef for dldreenheten, Ann-Sofie Holgersson.

I. Verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade — sérskilt boende for dldre. Omréadet innefattar foljande:

e 13 sirskilda boenden for ildre enligt kundval. Samtliga 4r beligna i Nacka. Atta av
boendena drivs 1 privat regi, 6vriga fem drivs av den kommunala produktionen
Valfard Samhaillsservice. I maj 2018 6ppnar ytterligare ett sirskilt boende,
Sarahemmet som kommer drivas av Ersta diakonisillskap.

e Tre ramupphandlade korttidsboenden belidgna i Nacka. Ramavtalet gar ut den 31
augusti 2018 och ny upphandling pagar. 40 abonnemangsplatser ska da minskas till
22 platser.

2. Riskanalys

Samtliga sirskilda boenden och korttidsboenden behover érligen kvalitetsgranskas
alternativt f6ljas upp, dels beroende pa insatsens karaktir och dels utifran den aktuella
malgruppen. De sirskilda boenden som inte kvalitetsgranskades under 2017 bor
kvalitetsgranskas under 2018. Uppfoljning bor ske av de sarskilda boenden och
korttidsboenden som kvalitetsgranskades under 2017, med fokus pa identifierade brister
och utvecklingsomraden.

3. Planerade granskningar och uppfoljningar
Arsplanen for 2018 ars verksamhetsuppfélining innefattar féljande:

e Kuyvalitetsgranskning av de étta sirskilda boenden som inte kvalitetsgranskades
under 2017. Prioriteringsordningen 4r: Villa Tollare, NSC Alta, NSC Talliden,
Attendo Kungshamn, Gammeluddshemmet, Lillingen, Sarvtrisk och slutligen
NSC §jotiappan.

e Uppftoljning av féregaende ars identifierade utvecklingsomraden pa Bathéjden
Plaza, Saltsjobadens sjukhus, Danvikshem, NSC Ektorp och NSC Sofiero.
Uppfoljningarna innefattar bade sirskilt boende och korttidsboende.
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e Under dret genomfors tva triffar/anordnarmoéten £6r samtliga
utférare/anordnare.

4. Handlaggarnas erfarenheter

Handldggarnas erfarenheter samlas in av planerare/utvecklare genom att delta i gruppméten
med handliggargrupperna. Bistindshandliggare kontaktar pa olika sitt planerare/utvecklare
och MAS nir de uppticker brister som behover f6ljas upp. Deras synpunkter inhdmtas dven
1 samband med alla kvalitetsgranskningar.

5. Anordnarmoten
Under aret bjuds alla anordnare in till anordnarméten f6r information och diskussion.

6. Uppfoljning av formella krav
Kommunens avtalssystem bevakar att foretagen skoter sina skatter och avgifter.

7. Hilso- och sjukvard

Verksamhetsuppfoljningarna pa de sirskilda boendena kommer att ske tillsammans med
MAS t6r upptoljning av hilso- och sjukvardsansvaret. Hélso- och sjukvard granskas med
samma metoder som 6vrig verksamhet.

8. Dokumentation och arlig redovisning av kvalitet fran utforare,
samlad rapport

Kvalitetsgranskningarna sammanstills och édterfors till utférarna bade muntligt och skriftligt.
De redovisas direfter f6r aldrenaimnden. Mot slutet av aret skickas en uppfoljningsenkat ut
till samtliga utforare.
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