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I Sammanfattning
Systematiskt forbattringsarbete leder till 6kad kvalitet

| januari infordes ett digitalt kvalitetsledningssystem for den sociala omsorgsprocessen. Det bidrar
till att kontinuerligt utveckla kvaliteten for vara kunder. Genom kvalitetsledningssystemet sakerstalls
en effektiv och rittssaker myndighetsutovning, vara malgrupper erbjuds insatser av god kvalitet. Det
ar enkelt for vara medarbetare och chefer att gora ratt da alla lednings-, huvud- och stédprocesser
med tillhérande dokumentation ar digitalt tillgingliga. Nytt ar ocksa att nimnden kommer att fa
okad insyn i kvalitetsarbetet genom att arligen anta en kvalitetsplan och en kvalitetsberittelse.

Nya metoder och nya sitt att tinka for att 16sa framtidens samhallsutmaningar

For att mota framtidens utmaningar behdvs nya sitt att tinka och en djupare forstaelse for vad som
skapar virde for vara invanare. | samverkan med Sveriges kommuner och landsting har ett arbete
inletts kring tjanstedesign och innovation med fokus pa att skapa nya och smartare samhillstjanster.
Tjanstedesign utgar ifran forstaelsen for anvandarens behov och upplevelser men lyfter ocksa fram
medarbetarnas och utfdrarnas perspektiv. Modellen gor det littare att fokusera pa att 16sa "ratt”
problem och sluta gora det som inte efterfragas. Den ger dven goda forutsattningar for att idéer ska
bli verklighet och spridas.

Digitalisering okar tillgingligheten

Under varen har ett antal digitaliseringsprojekt startat med syftet att dka tillgangligheten och
kundernas mojlighet till delaktighet. De kommer ocksa att dka servicen till kunderna och héja den
interna effektiviteten. Under varen har flera aktiviteter genomforts med syftet att 6ka den digitala
mognaden hos medarbetarna inom enheterna. En pilot pagar med test av videomoten med kunder
och samverkanspartners. En saker meddelandefunktion for att hantera sekretessinformation till
kunder, samverkansparter och internt har testats av enheternas medarbetare och infors i maj .
Arbetet med att utveckla mina sidor pagar och en forsta version ska lanseras under 2018 vilket
ocksa ligger som ett uppdrag fran kommunfullmaktige.

Ekonomi

Utfallet for perioden januari-april ar 248 miljoner kronor vilket ger ett overskott for perioden med
20,9 miljoner kronor jamfort med budgeten. Hemtjansten har ett perioddverskott pa 6,6 miljoner
kronor. Det beror pa firre kunder dn budgeterat och att den utférda tiden ar lagre jamfért med
den beviljade tiden.

Prognos for aret 2018

Prognosen for aret ar -801,2 miljoner kronor vilket ger ett dverskott pa cirka 6,1 miljoner kronor.
Antalet kunder ar lagre an budgeterat och prognosen for mars. | prognosen ar medtaget
kostnadsdkningar pa grund av nya villkor, forstarkt hemtjanst som alternativ for korttidsboende och
viss volymokning. Prognosen for korttidsvarden ar 27,7 miljoner kronor, - 7,7 kronor jamfoért med
budgeten. Den | september borjar ett nytt avtal att gilla for korttidsvarden med halverat antal
abonnemangsplatser. Det kommer innebara lagre kostnader for korttidsvarden pa sikt.

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap -2,8 miljoner kronor beror dels pa inhyrd personal
och konsultchef, - 0,6 miljoner kronor och hogre kostnader for personal, -1,5 miljoner kronor an
budgeterat.

Atgirdsplanerna for myndighet och huvudmannaskap samt for korttidsboende ska leda till en
ekonomi i balans till 2019.
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2 Verksamhetsresultat
Statsbidrag 2018

‘ Stimulansbidrag for 6kad bemanning inom dldreomsorgen 14 622 025 kr

2.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjalvstandighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och oppet.

Kommentar

Under 2018 pagar flera projekt dar seniorerna bidrar till utveckling av dldreomsorgen. | samverkan
med SKL, Sveriges kommuner och landsting, pagar exempelvis ett projekt under 2018 dar kunder
inom adldreomsorgen ska inbjudas in till samskapande med kommunen for att utforma pa vilket satt
aldre ska kunna kommunicera med i framtiden, foretradesvis digitalt. Utifran behov ska idéer tas
fram och testas ihop med malgruppen.

Tillsammans med Seniornet ses informationen pa hemsidan éver med fokus pa att fa den mer
andamalsenlig och gora det lattare att hitta den information man soker. | utredningar som
genomfors inom Aldrenimndens omrade och ir av vikt inhimtas seniorradets synpunkter,
detsamma sker om det finns annan forening eller organisations som anses lamplig for
sammanhanget.

En Oversyn av dagverksamheter, motesplatser och traffpunkter har genomforts under varen och en
rapport har presenterats for namnd i april.

Den som varit inskriven for heldygnsvard inom halso- och sjukvarden ska erbjudas en siker och
trygg hemgang. Genom att arbeta samordnat med berorda parter forvantas antalet placeringar pa
korttidsboende att minska. For att den aldre ska kunna flytta hem ar det viktigt att ett tatt
samarbete mellan kommun, den ildre och dess anhoriga, hemtjanst och halso- och sjukvarden
fungerar och sakrar ett tryggt mottagande.

. Utfall Utfall Utfall <

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
mm | (N) Andel kunder som upplever en trygg och siker hemgang fran slutenvarden 80 % Tl
T2
T3
mm | (N) Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoker den enskilde under 12 Tl
en period om |4 dagar T2
T3

(N) Andel kunder som upplever en trygg och siker hemgang fran slutenvarden

Alla som skrivs ut fran Nackageriatriken ska ringas upp inom 72 timmar och fa 10 fragor om hur
man upplever trygg och saker utskrivning och hemgang. Matningen i april ar inte klar infor
inlamningen till tertial |, da underlaget varit knapphandigt och svaren av alla som berors inte kommit
in och kompletterande intervjuer ska goras. Resultatet kommer att presenteras i tertial 2.
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(N) Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoker den enskilde under en
period om |14 dagar

Indikatorn beskriver medelvardet av antal olika personal som en kund moter under en 14-
dagarsperiod. Mattet avser de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besok av
hemtjansten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser raknas inte. Matningen avser tiden
07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Vid en nationell undersdkning som gjordes
under hosten under hade Nackas kunder dven da i genomsnitt 12 medarbetare fran hemtjansten
hos sig under en 14-dagarsperiod. Nacka var 2017 rankad 30 av 240 i oppna jamforelser.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljoer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns littillgdngliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av méten.

Kommentar

For att skapa en tillginglig miljo som frimjar ett aktivt, socialt och hilsosamt aldrande pagar ett
arbete med att ta fram en strategi for hur kommunen ska arbeta for att vara en aldrevanlig
kommun. Strategin ska presenteras for namnd efter sommaren. Inom ramen for strategin kommer
dven dldreboomens effekter att inga och denna del ska presenteras for nimnden i november. Detta
ar ocksa ett uppdrag fran KF. | arbetet med strategin har inspiration himtats fran internationellt hall.
Nacka kommun deltar i EU-natverket The Covenant on Demographic Change. Syftet med natverket
ar att samla aktorer pa allt fran lokal till internationell niva inom Europa i genomfdrandet av
evidensbaserade |6sningar som stddjer ett hilsosam aldrande.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfirden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar

For att sikra en god kvalitet for vara kunder behover kommunen erbjuda bra och
konkurrenskraftiga villkor for anordnare samt genomfora effektiv uppfoljning av kvaliteten utifran ett
kundperspektiv. En dialog har pagatt under hosten 2017 med anordnarna inom hemtjansten. De har
lyft upp utmaningar utifran hur villkoren ar utformade. En mer genomgripande 6versyn pagar av
kundvalet och forvantas bli klar inom kort. Inom ramen for dversynen har tva moten med
anordnare av hemtjanst agt rum. Anordnarnas bidrag, omvarldsbevakning och jamforelse med andra
kommuner i kombination med professionen och kundernas erfarenheter har varit viktiga inspel till
att gemensamt kunna utveckla kundvalet och darigenom valfarden.

En mangfald av boendeformer for dldre kommer att vara en central del for att mota ildres onskemal
och behov. | maj oppnade ett nytt sarskilt boende, Sarahemmet, for aldre med 54 platser i
Altadalen. Boendet ligger i anslutning till ett natur- och friluftsomrade med en vacker tridgard.
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Verksamheten fokuserar pa trivsam samvaro i en speciellt anpassad inne- och utemiljd, modern
teknik och innovativa losningar. Trygghetsbostader planeras i Centrala Nacka, Orminge Centrum,
Saltsjobadens Centrum och Alta Centrum, alla med nirhet till handel, service och kommunikationer.
Kommunens forsta Trygghetsboende med cirka 100 platser i Graninge kommer vara klart for
inflyttning 2019.

Intresset fran bostadsmarknadens aktorer ar stort och en mangfald med forslag pa olika
bostadslosningar har presenterats for kommunen. Ett utbud av bostader for seniorer med olika
upplatelseformer skulle med storsta sannolikhet underlitta rorligheten pa bostadsmarknaden och
fordroja behovet av en plats pa ett sarskilt boende

Den som pa grund av alderdom inte lingre kan bo kvar hemma ska kunna vilja sarskilt boende.
Genom kundvalet for sarskilt boende kan den ildre vilja det boende som bast svarar mot onskemal
och behov. Under forsta tertialen fick 68,75 % sitt forstahandsval jamfort med 60 % jamforande
period 2017. Andelen ickeval var |5 %.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
Andel personer som beviljats sarskilt boende och far plats inom 90 dagar 100 % 100 % Tl
T2
T3

Andel personer som beviljats sdrskilt boende och far plats inom 90 dagar

Under mitperioden har alla (100%) som har fatt ett beslut om sirskilt boende fatt erbjudande om
plats pa dldreboende inom 90 dagar.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar

Under 2018 infors en ny utredningsmetod, individens behov i centrum (IBIC). Metoden forvantas
modernisera utredningsarbetet. Samtidigt kommer formodligen beslut om ny lagstiftning till
sommaren som om den antas ger kommunen majlighet att inte behdva fatta bistandsbeslut for
hemtjanstinsatser. Om lagforslaget antas behdver utredning goras om hur och pa vilket satt detta
ska tillampas i Nacka.

Under 2018 kommer ildre kunna beviljas mobila trygghetslarm. Inférandet har blivit forsenat pa
grund av problem med leveransen. Under sommaren kommer de traditionella trygghetslarmen att
bytas ut till en modernare variant.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
mm | Antal kunder som anvinder vilfirdsteknologi inom hemtjansten 0 0 0 Tl
T2
T3
mm | (N) Antal individer som har fatt anhorigstod 69 Tl
T2
T3
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Antal kunder som anvander vilfardsteknologi inom hemtjansten

Under hosten 2017 startades inforandet av mobila trygghetslarm upp men inforandet kantades av en
rad bekymmer och det har varit problem med leverans. Pa grund av en rad problem startades
inforandeprojektet om i mars 2018. De tjanster som upphandlats och som ska inforas ar mobila
trygghetslarm, digitalt paminnelsesystem och digital nattillsyn.

(N) Antal individer som har fatt anhorigstod

Antalet personer som blivit beviljade anhorigavlastning i hemmet t.o.m. 30 april ar 69 (42 man och
27 kvinnor). Antalet personer som blivit beviljade vaxelboende t.o.m. 30 april 2018 ar 25 (varav 18
man och 7 kvinnor).

Det gar inte att se kortare avlastningsperioder pa korttidsboende. Det kommer att atgirdas i
verksamhetssystemet sa att det gar att mata. Inte heller personer som ar beviljade dagverksamhet
for att avlasta anhorig gar att mata, dar finns for narvarande ingen bra metod att maita det pa.
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3 Ekonomiskt resultat
Utfall perioden januari-april 2018

Utfallet ar 248 miljoner kronor vilket ger ett overskott for perioden med 20,9 miljoner kronor.
Budgeten ar fordelad i jamna tolftedelar vilket inte utfallet ar, De flesta insatserna betalas per dygn
och februari ar en kort manad vilket leder till lagre utfall jamfort med manadsbudgeten, for februari
innebar det till exempel 3 miljoner lagre utfall sarskilt boende jamfoért med manadsbudgeten for
februari. Personalkostnaderna okar fr.o.m. april pa grund av nya I6neavtal. | manadsbudgeten ingar
ocksd medel for volymokning t.ex. har ett nytt dldreboende Altadalen (Sarahemmet) 6ppnat under
maj.

Hemtjansten har ett perioddverskott pa 6,6 miljoner kronor. Det beror pa firre kunder 4n
budgeterat och att den utforda tiden ar lagre jamfort med den beviljade tiden.

Prognos for aret 2018
Prognosen for aret ar -801,2 miljoner kronor vilket ger ett dverskott pa cirka 6,1 miljoner kronor.
Hemtjdnst +1 1,2 miljoner kronor

Antalet kunder ar lagre an budgeterat och prognosen for mars. | prognosen ar medtaget
kostnadsdkningar pa grund av nya villkor, forstarkt hemtjanst som alternativ for korttidsboende och
viss volymokning.

Trygghetslarm -1 miljon kronor
| prognosen ar medtaget uppskattad kostnad for utbyte av trygghetslarm pa grund av nytt avtal.
Korttidsvdrd -7,7miljoner kronor

Prognosen for korttidsvarden ar 27,7miljoner kronor. Den | september borjar ett nytt avtal att
gilla for korttidsvarden med halverat antal abonnemangsplatser. Det kommer innebira lagre
kostnader totalt sett for korttidsvarden pa sikt. | kalkylen ir medtaget omstillningskostnader och
hogre dygnskostnad. Forandringen innebar en stor omstillning se vidare under rubriken atgirdsplan.
| och med att antalet platser minskar kommer ett antal kunder erbjudas forstarkt hemtjanst i
samband med hemgang fran sjukhuset vilket okar kostnaderna for hemtjansten, andra kommer att
erbjudas sarskilt boende.

Sdrskilt boende kundval och avtal, sammanlagt + 0,1 miljoner kronor

| prognosen ingar antagande om volymaokning, bland annat med anledning av att Altadalen
(Sarahemmet) dppnat i maj. Jimfort med mars utfall och prognos sa har checknivaerna okat vilket
motsvarar okade kostnader med cirka 2,4 miljoner kronor for resten av aret for de 646 kunder
som bodde pa idldreboende i april.

Myndighet och huvudmannaskap - 0,1 miljoner kronor

Den negativa budgetavvikelsen beror dels pa inhyrd personal och konsultchef, - 0,6 miljoner kronor
och hogre kostnader for personal, -1,5 miljoner kronor an budgeterat. Se vidare under rubriken
atgardsplan

TI1 2018 Ar 2017 TI T2 T3
Antal kunder med utford hemtjanst, genomsnitt 1 291 1318 | 355 1312 | 288
Antal kunder med sarskilt boende kundval och avtal, genomsnitt 691 694 689 695 698
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Verksamhet, tkr

Ack utfall 2018

Ack budget 2018

Helar budget och prognos 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Hemtjanst - check I'1 445 -67 332 -55 887 -62 499 6613 -187 498 -176 312 11186
Trygghetslarm - ¢j 946 -3611 -2 665 -2916 251 -8 748 -9 765 -1 017
check

Dagverksamhet ildre 179 -1 775 -1 596 -2292 696 -6 875 -5 875 1 000
- check

Ledsagning - check 22 -383 -361 -493 132 -1 479 -940 539
Avlésning - check 29 -470 -441 -493 52 -1 479 -995 484
Korttidsvard - ej 1 411 -11 460 -10 049 -6 470 -3 579 -19410 -27 082 -7 672
check

Verksamhet med 40 -2748 -2708 -5202 2494 -15 607 -12.090 3517
beslut enl LSS -

Sérskilt boende 13 167 -147 828 -134 661 -145 049 10 388 -435 147 -435610 -463
- check

Sérskilt boende 877 -14 317 -13439 -14 768 I 329 -44 304 -43 790 514
- avtal

Ovrig verksamhet 1169 -11 881 -10713 -13393 2 680 -40 149 -39 334 815
Myndighet & 0 -15 055 -15 055 -14 762 -293 -44 958 -47 768 -28I10
Huvudmannaskap

Namnd och 0 -387 -387 -535 148 -1 605 -1 605 0
namndstod

Summa 29 283 -277 246 -247 963 -268 873 20910 -807 259 -801 166 6093
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4 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Sjuktalen mellan tertial |1 2017 och tertiall 2018 ar inte helt jamforbara da en omorganisation
gjordes under 2017 och antalet enheter minskades. Det gar dnda att se en trend dar sjuktalen

minskar vad giller langtidsfranvaro och dar korttidsfranvaron okat nagot.

Flera insatser gors for att minska sjukfranvaro. Gruppchefer foljer kommunens framtagna
rehabiliteringsprocess med snabb och aktiv uppfdljning for att mojliggora atergang i arbete. Vid
upprepad korttidsfranvaro erbjuds hilsosamtal. Pa enheterna fokuserar arbetsgivaren pa hilsa och
fysisk aktivitet. Under april manad genomfordes en uppskattad gangtavling, pa initiativ av
hilsoombuden pa respektive enhet, diar enheterna inom den sociala omsorgsprocessen tavlade mot
varandra. Friskvard uppmuntras. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar chefer atgarder och
den som ar sjuk bjuds med vid aktivitet och far I6pande information for att behalla relationen till
sina arbetskamrater.

Under varen har ett introduktionsprogram tagits fram som syftar till att tydliggora uppdragen pa
respektive enhet och ge den nyanstallde en bra start. Tydlighet och narhet till arbetsledning okar
forutsattningar att gora ett bra jobb och minskar upplevelse av stress. Mycket fokus har lagts pa att

arbeta for att tydliggora chefs- och ledaruppdraget. Nasta steg ar att fokusera mer pa

medarbetarskapet.

Enheten har tre hilsoombud, en fran varje grupp inom Aldreenheten, som arbetar hilsofrimjande.
De har en rad olika aktiviteter planerade for att frimja halsa och minska sjukfranvaro hos
medarbetarna. Bland annat planeras promenader pa lunchen, forelisning om kontorsyoga,

djupandning, sdmn och stress. Vid analys av resultatet av sjukfranvaron kan man se att

bistandshandlaggarna ar den grupp med hogst sjukfranvaro. Det pagar nu en rekrytering av
gruppledare vars uppdrag blir att fordela arbetet, vara ansvarig for arendedragningar etc. struktur
och stabilitet kring arbetsbelastning kan verka positivt och sinka sjukfranvaron.

Tertial 1 2017
Tot Lang Kvinnor Lang Min Lang
Tot Kort Kvinnor Kort Min Kort sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro
Resultatenhet sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro (60 dgr eller (60 dgr eller (60 dgr eller
(max 59 dgr) (max 59 dgr) (max 59 dgr) mer) = mer)= mer)=
Nackamodell Nackamodell Nackamodell
MH Aldreenheten | 3,04 2,98 3,89 7,53 7,99 0,00
Tertial 1 2018
Tot Kort Kvinnor Kort Main Kort TOt L?ng K'vmn?r Lang N'Ian Lcang
sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro IS LTV IS LTV IS LT
Resultatenhet ) (60 dgr eller (60 dgr eller (60 dgr eller
(max 59 dgr) (max 59 dgr) (max 59 dgr)
Nackamodell Nackamodell Nackamodell ) ) )
Nackamodell Nackamodell Nackamodell
MH STJ 4,33 4,51 2,36 3,29 3,60 0,00

Aldreenheten
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5 Atgirdsplan

Korttidsboende

For verksamheten finns en pagaende atgardsplan. Aktiviteterna syftar till att ha en ekonomi i balans
infor 2019.

Kunden ska kunna kinna sig trygg med att ga direkt hem fran sjukhusvistelse. Arbete pagar med
forberedelse for ny insats - "Forstarkt hemgang", kommer som informationsarende i namnd 30/5.

e Upphandling pagar av 22 abonnemangsplatser istillet for dagens 40 platser. upphandlingen
klar i juni och platserna beraknas vara reducerade till den | september nar avtalet borjar
galla.

e Arbetssattet forandras for att optimera planering av platser

e Oversyn av tillimpningen av riktlinjerna avseende beslut om korttidsplats pagar. Det
inkluderar dven 6versyn av bedomningsrutinerna for bistandshandlaggare.

e Forindrade riktlinjer for malgruppen aldre. Arbete pagar inom berorda enheter.

e Oversyn av arbetsprocessen kring bostadsanpassning, Vad kan vi paverka, for direkt hemging
fran sjukhus.

e Inféra ny mitmetod i Combine for att kunna sarskilja vaxelvard med korttidsplats. Idag ses
de samlade som korttidsplatser men manga beslut ar viaxelvard for t.ex. anhdrigavlastning.
Tydligare uppfoljning av typen av beslut behovs.

Myndighet och huvudmannaskap

Inom myndighet och huvudmannaskap aterfinns t.ex. socialsekreterare/bistandshandliggare,
kvalitetsutvecklare/uppfoljare som utreder, fattar beslut och foljer upp insatser som kommer
medborgare/kunder till del. Dar finns ocksa budget for t.ex. stddverksamheter och lokaler.

| samband med beslut om tertialbokslut | 2017 godkinde nimnden den forsta atgardsplanen for
myndighet och huvudmannaskap — ”Attrahera-rekrytera och behalla”. Aktiviteterna syftade till att
tillsatta vakanser med erfaren och kompetenta medarbetare och minska personalomsattningen. Ett
annat syfte var att komma till ratta med de hoga kostnaderna for inhyrd personal. Tidplanen var
ambitids och den blev i realiteten ett drygt halvar férsenad.

Inom aldreenheten ar tjansterna tillsatta och under forsta kvartalet avslutades inhyrd personal och
konsultchef.

Ekonomin ar inte i balans. Att tillsatta tjansterna har lett till loneglidning. Inom aldreenheten saknas
budget for sommarvikarier och aven budgeten for ovriga personalrelaterade kostnader som t.ex.

telefon och IT ar lagre an de faktiska kostnaderna. Darfor foreslas en ny atgardsplan, med tydligare
sikte pa att fa en ekonomi i balans. Det maste goras varsamt for att halla kvar kompetent personal.

For att halla budgeten under 2018 kravs att atgarder vidtas som minskar kostnaderna for myndighet
och huvudmannaskap med cirka 2,8 miljoner kronor. Om dessa atgarder kan vidtas fran |
september omraknat till tjanster motsvarar det cirka 12,8 tjanster (29 % av det totala antalet
budgeterade tjanster inom aldreenheten). For att fa en 6verblick av vad som ar mojligt utan att
minska kvaliteten for medborgarna eller dka personalomsattningen sa pagar och/eller kommer att
paga olika aktiviteter.
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Exempel pa detta ar:

e Oversyn av arbetsfloden i syfte att se om det finns samordningsvinster eller andra
effektiviseringsvinster
e Ledningsfunktioner och tjanster som inte utfor myndighetsutovning kommer att ses over

e Beslut har tagits om att inga planeringsdagar med overnattning kommer att ske under 2018
med anledning av budgetlaget.

¢ Information och dialog med fackliga foretradare
Atgirderna kommer att aterrapporteras till tertialbokslut 2.

Beddmningen ar redan nu att det inte dr mojligt att pa kort sikt na en budget i balans under 2018
utan att det far allvarliga konsekvenser for medborgarna/kunderna. De atgirder som vidtas nu
kommer att ge effekt under slutet av 2018.
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