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I Bakgrund

I dldrenamndens fokusomrade Bdsta utveckling for alla framgar det att:

”Nackas seniorer har stor mojlighet att vilja anordnare av god kvalitet och kan
paverka hur beviljade vilfirdstjanster utférs.”

I dldrenamndens fokusomrade Maximalt virde for skattepengarna framgar det att:
”Nackas anordnare fokuserar pa att mota seniorernas forvintningar pa tjanster
och service av god kvalitet.”

I dldrendmndens fokusomrade Stark och balanserad tillvixt framgar det att:
”Genom ett fortroendefullt samarbete med utférare och foretag utvecklar
kommunen vilfirden f6r Nackas seniorer.”

(Ur Mal och budget 2018 — 2020)

For att kvalitetssikra ovanstiende fokusomraden har aldrenimnden beslutat att
genomféra en Oversyn av auktorisationsvillkoren och checknivaerna for
kundvalet inom hemtjinst, ledsagning och avlosning. I 6versynen ingar att:

1. Se 6ver om férandringarna av auktorisationsvillkoren som tridde 1 kraft
den 1 januari 2015 (SAN 2013/96) fortfarande ir relevanta eller om det
finns behov av justeringar samt att se 6ver vilka forindringar som har
tritt i kraft i auktorisationsvillkoren sedan den 1 januari 2015

2. Undersoka om det finns lagstiftning som tritt i kraft efter den 1 januari
2015 som kan paverka checknivan samt se 6ver hur de nyligen féreslagna
ersattningarna utover utford tid (stilltid, SIP och genomférandesamtal)
paverkar checknivin

3. Jamfora Nacka med andra kommuner avseende auktorisationsvillkor och
checknivaer
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2 Syfte, effektmal och projektmal

Uppdraget har drivits i projektform med foljande mélformuleringar:

Syfte

Effektmal

Projektmal

Kunderna ska ha stor maojlighet
att valja anordnare av god

kvalitet.

Syftet kan kopplas till
fokusomradet:

Bdsta utveckling for alla

Det ska finnas minst 15
anordnare som i alla delar
uppfyller
auktorisationsvillkoren i

hemtjanstkundvalet.

Sakerstilla att Nackas
hemtjanstkundval ar attraktivt
och konkurrenskraftigt for

hemtjianstanordnare.

Hemtjanstanordnarna ska halla

hog kvalitet.

Anordnarna ska fokusera pa att
mota kundernas forvantningar
pa tjanster och service av god

kvalitet.

Syftet kan kopplas till
fokusomradet:
Maximalt vdrde for

skattepengar

Anordnare ska fa en adekvat
ersattning och inte lamna
kundvalet pa grund av att

ersittningen ar for lag.

Kundvalet ska vara enkelt att

tolka och administrera.

Nackas hemtjanstkundval ska
vara rimligt och

marknadsmassigt.

Genom ett fortroendefullt
samarbete med anordnarna ska
kommunen utveckla valfarden

for kunderna.

Syftet kan kopplas till
fokusomradet:

Stark och balanserad tillvdaxt

Uppna langsiktighet och

stabilitet i kundvalet.

Samtliga anordnare ska bjudas
in att delta i ett utvecklingsrad
som triffas minst tva ganger

per ar.

Sakra kommunikationen med
anordnarna och arbeta for att

de ska kanna sig delaktiga.
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3 Nya auktorisationsvillkor januari 2015

Oversynen infér de nya auktorisationsvillkoren som tridde i kraft forsta januari
2015 var omfattande. 2012 genomférdes en utredning av en extern konsult som
ett forsta steg i Oversynen. Syftet var att ge ett forslag pa utredningsdirektiv for
den fortsatta 6versynen. Under utredningen genomfordes intervjuer med ett
flertal olika aktérer och jamforelser med andra kommuner. Davarande sociala
kvalitetsenheten gjorde sedan en 6versyn av kundvalet 2013 - 2014 som
resulterade i de nya auktorisationsvillkoren.

Det 6vergripande syftet med Gversynen som gjordes 2013 — 2014 var att mota
framtidens utmaningar inom omsorgen och att Nacka kommun skulle fortsitta
vara ledande i kundvalsutvecklingen. Syftet var ocksa att sikerstilla en fortsatt
god kvalitet pa tjansten. Kunderna skulle méta utbildad personal med ratt
kompetens. Nir det gillde ersittningen sa var syftet med Gversynen att forenkla
utformningen av ersittningar och ersittningsregler samt minimera risken for
felaktigheter i de administrativa systemen. Ersittningen skulle underlitta
kommande integration mellan verksamhetssystem och tidmatningssystem.

En av de storsta forandringarna var att kundvalet delades sa att ledsagning och
avlosning inom LSS samt for unga under 20 ar hanteras i ett nytt kundval. De tva
andra stora forindringarna i villkoren var héjda krav pa personalens utbildning
och inférandet av en enhetlig ersittning till anordnarna.

3.1 Kompetens

I 6versynen slog man fast att en av de viktigaste kvalitetsaspekterna f6r kunden ér
att mota kompetent personal. Anordnarna i referensgruppen stallde sig positiva
till en héjning av kompetenskraven under férutsittning att ersittningen skulle
anpassas till det hogre 16neliage som kravs for att attrahera utbildad personal.
Anordnarnas uppfattning var att medarbetare inom hemtjinst har ett mer
komplext arbete dn pa ett sirskilt boende. I de nya villkoren beslutades att 70
procent av personalen skulle ha vard- och omsorgsutbildning pa 1400 poing,
med mojlighet till tidsbegrinsad dispens for befintliga anordnare.

3.2 Ersattning

Oversynen slog fast att en forutsittning for att férenkla ersittningsreglerna var att
inf6ra en enhetlig timersattning som tacker allt f6rutom dubbelbemanning.
Konsekvenserna av att inféra en enhetlig timersittning utreddes utifran flera
aspekter:

e Enhetlig ersittning fo6r omvardnad och service inom hemtjinst

e Upphora med tidsdifferentierad ersattning

e Avrundad tid ingar i enhetlig ersittning

e Omstillningstid ingar i enhetlig ersittning

e Insatser som stills in med kort varsel ingar 1 ersattningen (bomtid)
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Under 6versynen var alla berérda parter 6verens om att det fanns stora férdelar
med att férenkla ersittningsreglerna. Anordnarna lyfte fram problematiken kring
avbokningar med kort varsel. Oversynen tog hinsyn och utredde det sirskilt.
Bland annat genomfordes en matning av instillda insatser hos anordnarna som
var med 1 referensgruppen. Den sammantagna beddmningen var att det skiljer sig
at mellan anordnare hur mycket instillda insatser de har och att det finns
mojligheter for anordnarna att arbeta for att minska instillda besok.

Hinsyn togs till 6kade krav pa utbildningsniva dir man riknade med en 6kning
fran 50 procent utbildad personal till 70 procent, vilket skulle motsvara en 6kad
kostnad pa tre kronor i timmen. Den sa kallade kringtiden f6r personal 6kades
fran gingse 25 procent till 29 procent for att kommunen inte ger ersittning for
instéllda bes6k med kort varsel. Ersittningsnivan raknades sedan upp med 4
procent pa grund av kommande inférande av elektronisk tidsredovisning.

Anordnarna uttryckte ett starkt 6nskemal om att ersittningen skulle raknas upp
enligt omsorgsprisindex (OPI).

3.3 Uppfyllde andringarna sitt syfte?

Delningen av kundvalet sa att ledsagning och avlosning inom LSS samt for unga
under 20 ar hanteras i ett nytt kundval ar i hdgsta grad relevanta da det:

- Vinder sig till en annan malgrupp

- Foljer en annan lagstiftning

- Andra kompetenskrav pa personalen

- Anordnarna far méjlighet att profilera sig med olika inriktningar

Som nidmnts tidigare slog man i Oversynen fast att en av de viktigaste
kvalitetsaspekterna for kunden ir att mota kompetent personal. Aven pa nationell
niva, till exempel ” Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vard och omsorg om ildre
personer. SOU 2017:217, har man slagit fast vikten av kompetent personal.
Nacka kommun ska minska antalet platser pa korttidsboende fran 40 till 22
platser. Lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard
innebir att patienterna snabbare kommer att skrivas ut fran slutenvarden och det
blir ddrmed ett snabbare mottagande i hemmet. Aldreenheten arbetar med att ta
fram en ny insats, vilken kommer att stilla h6ga krav pa hemtjianstpersonalens
kompetens. Dirfor bedéms de hojda kraven pa personalens utbildning vara
relevanta.

Inférandet av enhetlig ersittning till anordnarna bedéms ocksa i huvudsak vara
relevant. Den ar latt f6r samtliga parter att fOrsta (se avsnitt 3.2). Enheterna anser
att det dr relevant att bomtider ingar i checkbeloppet. Undantaget dr ersittning
tor omstillningstider som nyligen har inforts, efter att synpunkter har framforts
av hemtjinstanordnarna.
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4 Andrade auktorisationsvillkor efter januari
2015

4.1 Andrade auktorisationsvillkor juni 2016/januari 2017

I september 2015 beslutade dldrenimnden att ge uppdrag om en oversyn av
auktorisationsvillkoren fo6r kundvalet samt av rutinerna for tillsyn och uppféljning
av villkoren. Oversynen tar avstamp i den 6versyn som gjordes 2013/2014 samt
en revisionsrapport som gjordes av hemtjiansten 2014. Detta resulterade i att
dldrenamnden 1 juni 2016 antog nya villkor som borjade galla i tva omgingar, den

1 juli 2016 och den 1 januari 2017.

Syftet med 6versynen var att kundvalssystemet f6r hemtjinst, ledsagning och
avlosning ska fungera for kundernas bista. Villkoren ska vara tydliga och
enhetligt formulerade. De ska uttrycka vad som krivs av anordnaren for att ge
god kvalitet 1 insatsen till kunden. De ska mojliggora en rattssiker och
konkurrensneutral handliggning. Villkoren ska f6lja med i samhillsutvecklingen
och hantera en férindrad omvirld. De ska mojliggora uppfoljning och noggrann
kontroll. Det ska finnas en stabilitet 1 utbildningsvillkoren, de ska vara realistiska
och fungera.

Nya villkor gillande personalens kompetens:

e Anhorig- och objektsanstillningar ska inte lingre vara tillitna.

e Kravet pa personalens utbildning dndras. Kravet att 70 procent av
personalen ska ha utbildning kvarstir, men av de utbildade kan 10
procent ha annan minniskovardande utbildning utéver de tidigare
godkinda utbildningarna. Fyra terminer pa sjukskoterskeutbildningen
riknas som godkind utbildning.

e Kravet om personalens sprakkunskaper i svenska spraket fortydligas.

e Anordnaren ska nu striva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens
Allménna rad om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i
Socialtianstens omsorg om dldre (SOSFS 2011:12). Tidigare skulle personalens
uppfylla det allmanna radet. Anordnaren ska dven ha god kunskap om
6vriga malgrupper som omfattas av kundvalet.

Nya villkor gillande verksamhetens ledning:

e FDortydligande att det dr anordnaren som ska se till att det finns en
verksamhetsansvarig som uppfyller samtliga krav.

e Utbildningskravet for verksamhetsansvarig dndras fran krav pa tva ars
eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning till krav pa tva ars
heltidsutbildning fran hégskola eller yrkeshogskola.

e Den dagliga ledningen kan utévas av ndgon annan an
verksamhetsansvarig.

e Verksamhetsansvariges delaktighet i verksamheten fortydligas och krav
stills pa att verksamhetsansvarig ska arbeta 1 sidan omfattning som kréivs
for att siakerstilla att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner
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foljs. Verksamhetsansvarig eller den som utévar den dagliga ledningen ska
dessutom vara tillginglig f6r kunder och kommunen vardagar 8.00-16.00.

e Vikarierande verksamhetsansvarig maste godkinnas av Nacka kommun
om den ordinarie ar frainvarande i mer dn sex veckor.

Nya villkor gillande kommersiella villkor:

e FDortydligande om vilka som likstills som anordnare, det vill siga styrelse,
verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsansvarig.

e Andring av hur anordnares ekonomiska kapacitet miits, frin rating 3
enligt Upplysningscentralen till rating 5 i Business Check.

e Kommunen ska godkinna anvindandet av underleverantor i forvag,.

e Anordnaren ska f6lja kommunens regler och rutiner f6r mobil
aterrapportering och anvinda Pulsen combine. Daremot behover de inte
lingre ha en fax.

e Anordnaren kan endast dndra sitt kapacitetstak tva ganger per ar.

e [or att kunna bli ickevalsalternativ ska anordnaren ha varit godkind 1
minst tolv manader.

e Anordnaren ska delta i kommunens anordnarméten.

e En uppdaterad beskrivning av hur kommunens uppféljning och kontroll
sker.

4.2 Nya villkor fran januari 2018

Nya villkor gillande personalens utbildningsniva bérjade gilla den 1 januari 2018.
Kravet sinktes sa att det nu krivs att minst 50 procent av personalen ska ha
relevant utbildning enligt Socialstyrelsens rekommendation (1400 poing) fran
tidigare krav om 60 procent. Kravet att ytterligare 10 procent av personalen ska
ha minniskovardande utbildning tas helt bort. Motivet till dldrendmndens
sankning dr svarigheterna for anordnarna att rekrytera personal med
omviardnadsutbildning. Vidare ger inte vard- och omsorgsprogrammet kunskaper
som helt 6verensstimmer med kundernas 6nskningar och behov, till exempel vid
serviceinsatser, matlagning och sprikkompetens.

4.3 Nya villkor fran juni 2018

Nya ersattningsvillkor kommer att trida i kraft den 1 juni 2018, under
forutsittning att kommunstyrelsen och kommunfullmiktige fattar foljande beslut:

1. Ersittning utgar, for en omstillningstid om hogst fyra dagar, med det
checkbelopp som giller for i vart enskilt fall beviljad insats, vid
a. oplanerad franvaro vid inldggning pa sjukhus
b. planerad hemgang fran sjukhus som stills in
c. dodsfall.

2. Ersittning utgar, motsvarande det gallande checkbeloppet, f6r en timme
beviljad insats f6r genomférandesamtal med ny kund.
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3. Ersittning motsvarande det gillande checkbeloppet, utgar for utférd tid
vid deltagande for att ta fram en samordnad individuell plan (SIP).

Bakgrunden till de nya ersittningsvillkoren ar att anordnarna har uttryckt ett
tydligt missndje till politiken med de gillande ersittningsnivaerna.

5 Nya lagar sedan januari 2015

Foreskrift om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10)

Den féreskriver att arbetsklider maste anvindas, men tar inte stillning till vem
som ska bekosta dessa. En dom 1 hogsta férvaltningsdomstolen beslutade att
arbetsgivaren inte kan tvingas betala arbetsklider och tvitt av dessa.

Foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6é (AFS 2015:4)
Arbetsmiljoverket skriver att "De nagot hogre administrativa kostnader (for
arbetsgivaren) de nya reglerna medfér kommer sannolikt tjinas in pa ligre
kostnader for eventuell sjukfranvaro och rehabilitering. Samtidigt har friska
organisationer friskare och mer motiverade medarbetare. Det kan dven gynna
verksamheten i form av biade hoégre produktivitet och kreativitet. Om reglerna
inte f6ljs kan krav stillas till arbetsgivaren och vitesféreliggande utdomas av
Arbetsmiljoverket.”

Dataskyddsférordningen (GDPR)
Kan inledningsvis paverka hemtjinstanordnarnas resurser.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Denna lagstiftning kommer inte att paverka auktorisationsvillkoren. Daremot
leder den till att kunder med mer komplexa omviardnadsbehov behéver fa sin
omvirdnad utford av hemtjanstpersonal med adekvat kompetens.

6 Foreslagna dndringar i auktorisationsvillkoren

Oversynen har resulterat i att foresla foljande dndringar i auktorisationsvillkoren:
e Generellt har texten 1 auktorisationsvillkoren uppdaterats for att na ett av
effektmalen med 6versynen: "Kundvalet ska vara enkelt att tolka och

administrera”. Uppdateringarna medfor inte andringar av innehallet.

e Anordnaren far inte uppge ett kapacitetstak som understiger 500 timmar.
Anledningen dr att annars finns det inte utrymme for kunder att vilja
anordnaren.

e Anordnaren ska ha minst fem kunder 1 kundvalet for att vara aktuell som
ickevalsalternativ. Detta for att anordnaren ska ha kapacitet att ta emot
nya kunder som inte gjort ett aktivt val.

e Vid omval dr det kunden och den nya anordnaren som avgor nir omvalet
ska genomforas. Detta for att undvika att kunden tvingas stanna kvar hos
en anordnare man dr missnéjd med.
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e ‘Texten under rubrikerna Nacka kommuns dvergripande mal samt Mal for
hemtjinst, ledsagning och avldsning har uppdaterats.

e Anordnaren ska rapportera forindringar i styrelsen till kommunen, se
specifika auktorisationsvillkor 3-5.

e Utbildningskravet for verksamhetsansvarig andras fran utbhildning fran
higskola eller yrkeshigskola motsvarande minst tva ars heltidsstudier t1l_relevant
utbildning fran hogskola eller yrkeshigskola motsvarande minst tvd drs heltidsstudier.
Det finns ett stort behov av att verksamhetsansvarig har en relevant
utbildning for att kommunen ska kunna tillimpa tillitsbaserad styrning.
Vidare ir relevant utbildning grundliggande fOr att sikerstilla att kunden
far en omvardnad av god kvalitet. Hemtjanstuppdraget 6kar i
komplexitet, till exempel blir hemtjinst ett an mer kvalificerat arbete nir
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
trader i kraft.

e Kunden har tolkningsforetride i huruvida verksamhetens ledning och
personal behirskar det svenska spraket.

e De specifika auktorisationsvillkoren avseende rubriken Overlitelse av
verksambet ir borttagna da de inte tillfor nagot till det generella
auktorisationsvillkoret 14.

e Tilldgg till specifikt auktorisationsvillkor 21: Anordnaren ska ha kunskap
om funktionsnedsittningar och kombinationer av olika
funktionsnedsittningar.

e Uppdatering av specifikt auktorisationsvillkor 22: Kommunen bjuder in
till moten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fértroendefullt
samarbete med anordnarna for att utveckla valfairden f6r Nackaborna.
Vissa av dessa moten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i.
Det framgir av inbjudan om det 4r obligatorisk narvaro.

e Specifikt auktorisationsvillkor 27: Texten ir uppdaterad, onddig text har
tagits bort.

e Specifikt auktorisationsvillkor 32: Borttaget da det star tidigare 1
dokumentet.

e Nya specifika auktorisationsvillkor: 33.Anordnaren ska f6lja kommunens
anvisningar vid extraordinira hindelser.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar gillande
brandférebyggande arbete 1 hemmet.

e Texten under rubriken Uppfiljning och kontroll ir borttagen da den inte
tillfér nagot till det generella auktorisationsvillkoren 22.

7 Jamforelse med andra kommuner 2018

I uppdraget ingar att gora en jimforelse med de kommuner som Nacka har
beslutat att jimfora sig med. Jamforelsen avser auktorisationsvillkor och
checknivier, vilka redovisas i nedanstiaende tabeller.

Tiby kommun, som ir en av de kommuner som Nacka beslutat att jimféra sig
med, redovisas inte da de har en modell som inte ar jamférbar med Nacka.
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Det framgir inte av tabellerna att Stockholms stad stiller en del krav som inte
Nacka stiller, vilket forsvarar jimforelsen med dem. De uppger att anordnare ska
efterstrava att erbjuda personalen fast anstillning och att heltid ska vara norm.
Anordnaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning och
handledning. Anordnaren ska ta emot praktikanter, elever och studenter.
Stockholm stad stiller dven ett antal kollektivavtalsliknande villkor kring

anstillning.
Kommun Timersittning inkl. Moms-
momskompensation kompensation
Nacka 410 6,0 %
Danderyd 435 1,7 %
Lidingd 366 2,5 %
Sollentuna 395 6,0 %
Solna 402/362* 6,0 %
Stockholm 436 42 %
Tyreso 380 6,0 %
Varmdo (zon ) 3,6 %
kl. 06-19 427
kl.19-22 455
Helg 488
Storhelg 545

Solna*: Det hogre beloppet avser omvardnadsinsatser och ersittningen avser utford tid. Det ligre

beloppet avser serviceinsatser som ersatts med schablontider.
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Kommun Bomtid Omstillnings- | Genomférande- Minskade/
tid samtal/ny kund avslutade
insatser

Nacka Nej Hogst 4 dagar Ja, | timme per Nej

tillfalle
Danderyd Nej Hogst 3 dagar Ja, tva timmar Nej
Lidingo Hogst 3 dagar Hogst 3 dagar Nej Nej
Sollentuna Hogst 2 dagar Hogst 4 dagar Nej Hogst 4 dagar

(50 % av ers, kunden betalar
fullt)
Solna Hogst | dag (50% av ers.) Hogst 5 dagar Ny omvardnads- Nej
o kund: 4 timmar *

362
Stockholm Nej Hogst 5 dagar Nej Hogst 5 dagar
Tyreso Hogst | dag Hogst 2 dagar ? Uppsagningstid:

2 dagar

Varmdo Hogst | dag Nej | 200 kronor Nej

(hantering av

nyckelfritt las

ingar)

Solna**: Dygn | ersitts 75 % av omvardnadstiden och ca 50 % av servicetiden, dygn 2 - 5

ersitts 25 % av omvardnadstiden

Med bomtid menas enstaka insatser som stills in med kort varsel. Anledningar kan vara:

e Kund dr inte hemma nar hemtjanstpersonalen kommer

e Kund avstdr det inplanerade besdket da hemtjanstpersonalen kommer hem till kund

e Hemtjanstpersonalen kommer inte i tid och kund lamnar hemmet i tron att hemtjanst-

personalen inte kommer

e  Bristande kommunikation mellan hemtjanstpersonal nar kund avbokat tid

Omstillningstid: Oplanerad franvaro vid sjukhusvistelse, flytt till SABO/korttids och dodsfall

Genomforandesamtal ersatts med maximalt en timme och inkluderar foljande:
e Vilkomstsamtal
e  Uppfdljning av genomfdrandeplan, maximalt tva ganger per ar
e Samtal vid forandrad bestillning, om forandringen ar betydande

8 Anordnarnas synpunkter

Den 11 april 2018 arrangerade dldreenheten och omsorgsenheten en workshop

dar sju hemtjdnstanordnare deltog. Nedan f6ljer vad som framkom vid
workshopen.

Vad som driver upp l6nekostnaderna:
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Loénerevisioner, Kommunals avtal 2015 — 2018 innebir stora
l6neh6jningar f6r omvardnadspersonal.

Hoga ingangsloner for bade underskoterskor och vardbitraden.
Obekvim arbetstid.

Korkortskrav, medfér hégre ingangslon.

Kringtid i form av utbildningar, introduktion av nyanstillda, ssmmanstilla
rapporter, méten med mera.

Utbildningskravet pa 1400 poing.

Rekryteringssvarigheter, svart att hitta lamplig personal att anstalla vilket
tar mycket administrativ tid.

Ho6g personalomsattning.

Svart att erbjuda personalen attraktiva formaner, till exempel
pensionsavsittningar, kollektivavtal med gillande ersittning.

Okade kostnader i och med inférandet av mobil 4terrapportering:

Cirka 300 kronor i manaden f6r varje mobilabonnemang.

Cirka 2000 kr i inkopspris for varje mobiltelefon, de som dr godkinda av
Phoniro ér dyra. Verksamhetens 6vriga mobilbehov kan tillgodoses av
billigare telefoner.

Livslingden pa mobiltelefonen ar i snitt ett ar dd telefoner ofta gar sénder
(tappas 1 marken med mera) pa grund av det rorliga arbetet.

Phoniro drar mycket batteri s manga telefoner haller inte en hel
arbetsdag vilket innebir att personalen maste komma in till kontoret och
byta eller ladda telefonen.

Administrativa kostnader for rittning av arbetspass pa grund av
inférandet av mobil dterrapportering. For stora anordnare r6r det sig om
en extra heltidstjanst, f6r mindre anordnare ungefir en extra
halvtidstjanst.

Samtal och uppfoljning med medarbetare som inte har registrerat enligt
rutin f6r mobil aterrapportering.

Mycket av arbetsledningen gér till att arbetsleda kring Phoniro istillet f6r
att arbetsleda kring omvardnadsarbetet.

Driftsstopp i verksamhetssystemen.

Phoniro registrerar alltid exakt tid, tidigare sa avrundade personalen tiden.
Krangligt att registrera hemma hos makar nir bada ir beviljade insatser
vid samma tid.

Inférandet av betalparkering pa Nackas gator har inneburit:

Personalen maste jaga parkeringsautomater.

Administrativa kostnader nar personal ska ersittas for parkeringsavgifter.
Parkeringsboter dr inte ovanligt da personalen inte hittar nagonstans att
parkera.

Det ar lika svart att hitta parkering nu som tidigare.

Inférandet av basala hygienrutiner har inneburit:

Minga anordnare har kopt in arbetsklader, vilket de inte hade tidigare.
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Mainga anordnare tvittar kliderna i sin lokal for att sakerstilla att de blir
tvittade pa ritt sitt.
Anordnare har ordnat med omklddningsrum.

Onskemil om ny ersittning:

Inféra OPI f6r att 6ka férutsigbarheten.

Hoja ersittningen.

Samma ersittning for alla insatser, hemtjinst, ledsagning och avlésning da
det stills samma krav pa utbildning.

Vissa anordnare 6nskar ersittning f6r bomtid/oplanerad frainvaro om
kunden avbokar senare d4n 72 timmar innan planerat besok. Det skiljer sig
6ver tid hur mycket bomtider en anordnare har. Beror pa de aktuella
kunderna som anordnaren har hur mycket bomtider det blir.

Vissa anordnare vill inte ta stillning till bomtid. Bade bomtid och héjd
ersittning tycker vissa. Andra vill se siffror forst.

Infora en minimitid fOr alla insatser, till exempel 10 min. Det vill siga att
alltid fa betalt f6r 10 min dven om insatsen tar kortare tid (till exempel
tillsyn).

Fa tid f6r uppfoljningssamtal och administrativ tid, i vissa kommuner far
man ett belopp for varje ny kund.

Vid byte av anordnare sa ska man fa betalt ett visst antal timmar.

Onskemal om nya villkor

Att vi vagar redovisa vara slutsatser f6r nimnden pa ett annat satt.

Infora specifik hemtjanstutbildning.

Minska kravet pa hur manga utbildningspoing som krivs, fa kommuner
kriver 1400 poing och det ir ovanligt med s6kande som har sa manga
poang.

Flexibilitet kring beviljade insatser, méjlighet att dndra utefter kundens
aktuella behov och 6nskemal, till exempel Link6pingsmodellen.
Moijlighet att dokumentera i Combine eller Phoniro.

Nyckelfria las, en anordnare har dock negativa erfarenheteter da det krévs
nycklar till soprum, tvittstuga med mera.

Onskemal om ny insats

Ovrigt:

Ny insats “fysisk aktivitet” som syftar till att bevara fysiska funktioner, till
exempel enklare styrketrining i hemmet.

Kundtid som utférs pa kontoret, till exempel telefonsamtal med
vardcentralen och anhoriga, ersitts inte.

Nir en kund inte ar hemma kan det ta mycket tid att fa klarhet i var
kunden ir, till exempel pa sjukhus. Denna tid ar inte debiterbar.
Onskemal om att mota bistindshandliggarna mer regelbundet.
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Framtidsvision
e Vara en attraktiv arbetsgivare — ett sitt ar att skippa minuthetsen med
Phoniro och kunna fokusera pa kvalitet.

En anordnare har hort av sig efter workshopen och papekat att det behévs fler
datorer och dataprogram pa anordnarnas kontor pa grund av mobil
dterrapportering,.

Ytterligare en anordnare, som var forhindrade att delta i workshopen, har hort av
sig och framfért foljande synpunkter:

e Detir viktigare att ersittningen hojs dn att fa ersdttning f6r bomtid.

e [Flexibilitet kring beviljade insatser - utefter vad kund 6nskar och har
behov av just den dagen/tiden. Exempelvis anvinder sig Stockholms stad
ramtid.

e T4 betalt for uppféljningssamtal och liknande med kund f6r battre
kvalitet.

o Opverlag ir det svirt att parkera och det tar extra tid att ga till
biljettautomat och trycka biljett.

9 Aldreenhetens och omsorgsenhetens
bedomning

9.1 Oversynen 2012 -2014

En omfattande 6versyn genomférdes innan de nya auktorisationsvillkoren
bérjade gilla den 1 januari 2015. Det 6vergripande syftet med Gversynen var att
mota framtidens utmaningar inom omsorgen och att Nacka skulle vara ledande i
kundvalsutvecklingen. De storsta resultaten av Gversynen var inférandet av
enhetlig ersittning och héjda krav pa personalens utbildning. Oversynen kom
fram till f6ljande avseende checkbeloppet:

e 2014 ars checkniva borde ha legat pa 363 kronor exklusive
momskompensation. I den féreslagna checknivan ingick ett paslag om tre
kronor pa grund av att kraven pa utbildad personal hojdes fran 50 till 70
procent. Berikning av personalens sa kallade kringtid 6kades fran gingse 25
till 29 procent for att kompensera att kommunen inte lingre gav ersittning
for instillda besok med kort varsel. Checken riknades upp med fyra procent
pa grund av inférandet av mobil dterrapportering.

e D6r att minska anordnarnas osakerhet kring framtida checkniva bér nagon
form av index knytas till den arliga upprikningen av checkbeloppet. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram ett omsorgsprisindex (OPI)
tillsammans med Vardféretagarna och Pacta. Oversynen féresprakade att
OPI skulle anvindas f6r upprikning av checknivan.

15 (19)



Oversyn av hemtjinst, ledsagning och
Nacka kommun / 2018-0 / ALN 2018/60 avlosning varen 2018

9.2 Nuvarande oversyn

Enheterna har tagit del av och beaktat synpunkter fran anordnarna. Anordnarnas
Okade kostnader sedan 2015 har varit hogre dn de hojningar av hemtjanstchecken
som kommunfullmiktige har beslutat om. Darfor finns det ett behov av en storre
justering av checken. Enheterna ser att det ar relevant att drligen rikna upp
checkbeloppet sa att det speglar anordnarnas kostnadsutveckling, till exempel f6r
l6nedkningar. Det skulle medfora en stabilitet i kundvalet.

Den storsta anledningen till att checkbeloppet inte ér i paritet med anordnarnas
kostnader dr att underskoterskelonerna héjdes med 3,1 procent under 2015.
Samtidigt h6jdes checkbeloppet med fyra procent f6r att kompensera for
inférandet av mobil aterrapportering. Den extra h6jningen av checkbeloppet
rickte till att ticka de héjda l6nekostnaderna. Anordnarna kunde innan
inférandet av mobil aterrapportering avrunda besékstiden. Avrundningen innebar
till exempel att anordnare rapporterade sluttid 11:30 istillet f6r den faktiska
sluttiden som var 11:27. Inférandet av mobil dterrapportering blev forsenat. Nir
mobil aterrapportering inférdes 2017 rackte inte ersittningen eftersom
kompensationen f6r mobil aterrapportering hade itits upp av de 6kade
lonekostnaderna.

Anordnarna har framfért synpunkter pa att samma checkbelopp ska gilla f6r
hemtjinst, ledsagning och avlésning. Enheterna stiller sig bakom denna
synpunkt. Det avgorande skalet dr att samma personal, med samma
kompetenskrav, anvinds for dessa insatser. Nir ledsagning och avlésning enligt
socialtjanstlagen ersitts med ett ligre belopp finns det en risk for att dessa
insatser prioriteras ned av anordnarna. Den bestillda tiden utfors da inte i den
omfattning som kunden har behov av. Enheterna stiller sig dock inte bakom
anordnarnas forslag att det ska inféras en minimitid for samtliga insatser.
Grundtanken ér att anordnaren fér ersittning for utford tid.

Enheterna anser att bomtider ska inga i checkbeloppet och att anordnarna inte
ska ersittas for dessa separat. Anledningen ér att det annars inte finns lika stort
incitament for anordnarna att vara pa plats. Samtidigt ar bomtider ett problem for
anordnarna och kommunen behover ta sitt ansvar for att minska bomtiderna.
Kommunen ska till exempel ta fram ett informationsbrev till kunderna och arbeta
aktivt med uppfoljning av bistandsbeslut.

10 Ekonomi

Berikningen for forslaget till ny hemtjanstcheck 2019 tar sin utgangspunkt
utredningen fran 2014. Utifran den har de parametrar som ingar justerats utifran
forindringar av manadslon, personalomkostnadspaligg med mera. Dirutover har
justeringar gjorts utifran forandringar av villkoren. Till exempel har andelen av
checken som gir till Gvriga kostnader (bland annat lokal och IT) och sidant som
gar till administrativa kostnader inklusive verksamhetsledning hojts. Med
anledning av forslag till fullmiktige om att viss del av omstillningstiden inte
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lingre ingar 1 kringtiden utan ersitts per timme sa har kringtidens andel av
personalkostnaden minskat fran 28,8 procent till 28,0 procent.

Hemtjanstchecken har inte foljt kostnadsutvecklingen. Exempelvis var
medianlonen 2017 £6r underskoterskor som hemtjianstchecken baseras pa var 25
300 kr (kalla Sveriges kommuner och landsting) medan nuvarande check
(checkbelopp och villkor mars 2018) ricker till en manadslon pa cirka 25 160 kr.
Ovriga kostnader har ir inte heller fljt kostnadsutvecklingen fullt ut och inte
heller forindringarna av villkoren.

Forslaget till checkbelopp f6r 2019 bygger pa Nacka kommuns arbetstidsmatt
och personalomkostnadspaligg (PO-palige). Ovriga delar har justerats med
hinsyn tagen till gjorda och féreslagna forindringar av villkoren. Kolumnen i
mitten ar en efterhandskalkyl utifrin kommunfullmiktiges beslut om giéllande
checkbelopp f6r 2018 kronor. Forslaget innebir att checken f6r 2019 fran 387 kr
till 399 kr. For privata anordnare tillkommer en momskompensation som for
nirvarande dr 6 %.
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Kalkyl Kalkyl 2018 Kalkyl
Forslag Checkbelopp Utredningens
checkbelopp beslut kf forslag
2019 2018 2014
Grund for personalkostnad
Manadslon underskoterska 26 050 25 160 24 100
Antal arbetstimmar/manad 160 160 160
OB-tillagg % andel av grundlon 95 % 9,5 % 7,5 %
Sem och sjukers % andel av grundlon 12,5 % 12,5 % 12,5 %
PO-paligg % andel av grundlon 42,08% 42,08% 39,5%
Uppbyggnad av checkbelopp
Kr/tim Kr/tim
Personalkostnad 267 71,9 % 258  71,2% 240 71,2%
Palagg Kringtid 104 28,1% 104 28,8% 97 28,8%
Summa personalkostnad 371 100,0% 362 100,0% 337 100,0%
Ovriga kostnader 23 22  45,8% 22 45,8%
Adm kostnad inkl verksamhetsledning 29 26  542% 26 54,2%
Summa ovriga kostnader (inkl
moms) 52 48 100,0% 48 100,0%
Check inkl momskomp till privat
anordnare 423 410 385
Check exkl 6% momskompensation
till kommunal anordnare 399 387 363

I Ovrigt

Flera av de synpunkter som framkom vid workshopen med anordnarna, och som
inte har hanterats 1 denna oversyn, ska diskuteras pa kommande utvecklingsrad
som kommunen kommer att inféra.

Under hosten 2018 ska en dversyn av auktorisationsvillkoren géllande
personalens utbildning och erfarenhet goras. Det ska dven utarbetas en strategi
for att sakerstilla att personalens kompetens inom hemtjinst, ledsagning och
avl6sning ar anpassad for de faktiska behoven, bade idag och framéver.

Enheterna vill girna framhalla att ambitionen ér att infora tillitsbaserad styrning.
Malet dr att kunderna ska bli mer delaktiga i utformandet av sin omvardnad
utifran sina behov. For att inférandet av tillitsbaserad styrning ska bli
framgangsrikt krivs att enheterna tar tillvara anordnarnas kompetens och
engagemang.

18 (19)



Oppenhet och mingtald
Vi har fortroende och respekt for mdnniskors kunskap

och egna formdga - samt for deras vilja att ta ansvar

-~ NACKA

KOMMUN

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



	1 Bakgrund
	2 Syfte, effektmål och projektmål
	3 Nya auktorisationsvillkor januari 2015
	3.1 Kompetens
	3.2 Ersättning
	3.3 Uppfyllde ändringarna sitt syfte?

	4 Ändrade auktorisationsvillkor efter januari 2015
	4.1 Ändrade auktorisationsvillkor juni 2016/januari 2017
	4.2 Nya villkor från januari 2018
	4.3 Nya villkor från juni 2018

	5 Nya lagar sedan januari 2015
	6 Föreslagna ändringar i auktorisationsvillkoren
	7 Jämförelse med andra kommuner 2018
	8 Anordnarnas synpunkter
	9 Äldreenhetens och omsorgsenhetens bedömning
	9.1 Översynen 2012 - 2014
	9.2 Nuvarande översyn

	10 Ekonomi
	11 Övrigt

