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Aldrenamnden

Ramar och forutsattningar for upphandling av turbundna
resor

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla turbundna resor och skolskjuts
for barn och vuxna i kommunen i enlighet med denna skrivelse.

Aldrenimnden beslutar att tilldelningsbeslut for dldrenimndens rikning delegeras till
enhetschef.

Sammanfattning av arendet
Syftet med upphandlingen ar att sikerstalla att kommunen kan ombesorja tjansten
turbundna resor f6r barn och vuxna med behov av dessa transporter. Befintligt avtal dr
upphandlat genom Stockholms Inképscentral (STIC) och 16per ut 2019-06-30. Nu foreslas
att Nacka kommun, genom Inképsenheten, sjilva genomfér upphandlingen.
Upphandlingen kommer att genomféras med ett 6ppet forfarande. Avtal kommer att ingis
med en leverantor och féreslds 16pa pa tva ar med mojlighet till maximalt tva éars
forlingning. Det sammanlagda virdet for avtalet, inklusive forlangning, ar ca 120 miljoner
kronor. Prissittningen i den nya upphandlingen féreslas utga fran en rorlig prismodell da
denna anses vara mera kostnadseffektiv samt ge 6kad flexibilitet vid fordndringar i
resenirernas behov.

Arendet kommer att lyftas likalydande till utbildningsnimnden, socialnimnden och
aldrenamnden. Tilldelningsbeslut ska delegeras till enhetschef i respektive nimnd for att
kunna bibehalla upphandlingssekretessen da nimnderna sammantrider vid olika tillfallen.

Arendet

Upphandlingen omfattar turbunda resor och skolskjuts f6r barn och vuxna enligt tre
kategorier.

1. Skolskjuts f6r barn och elever enligt skollagen.
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2. Turbundna resor f6r barn och vuxna med funktionsnedsittning.
3. Turbundna resor inom omsorg om ildre.

Befintligt avtal 16per sedan 2014 och dr upphandlat genom Stockholms Inképscentral
(STIC). Nu foreslas att Nacka kommun, genom Inkopsenheten, sjilva genomfor
upphandlingen.

Socialnimnden beslutade om upphandling av turbundna resor, genom STIC, i februari
2017. Denna kunde dock ej genomforas pa grund av STIC:s upphandling startade for sent 1
torhallande till ndr kommunens befintliga kontrakt behévde forlingas. Kommunen stod
infor valet att riskera att sta utan leverantor av turbundna resor eller att forlanga befintligt
kontrakt och valde da det senare.

Befintligt avtal har inte fungerat tillfredsstallande i flera avseenden under kontraktsperioden
och utgangspunkten infér kommande upphandling ar att ta detta i beaktande fo6r att fd en
hogre kvalité pa tjansten.

Kostnaden for turbundna resor har 6kat under avtalsperioden. Berérda enheter,
omsorgsenheten, utbildningsenheten och ildreenheten har lyft fram att de 6nskar aterga till
en prismodell med rorlig ersittning da detta bade bedoms ge bittre kvalitet f6r den enskilde
samt ligre kostnader f6r kommunen.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Marknaden i Stockholm f6r turbundna resor dr att betrakta som ett oligopol med begrinsad
konkurrens da det endast finns ett fital aktorer som kan utféra uppdrag av den storlek som
Nacka kommun har. Vidare har tva uppkop gjorts under befintligt kontrakts 16ptid som
potentiellt kan férandra forutsittningarna for leverantérerna avseende kapacitet, affirslogik
och tillginglighet.

I marknadsundersckningen har det framkommit att prislaget forindrats pa marknaden
sedan senaste upphandlingen genomférdes. Tidigare var branschen vildigt prispressad med
lag 16nsamhet f6r bolagen och laga 16ner f6r forarna. Detta tillsammans med 6kade krav

fran bestallarsidan, bland annat pa kollektivavtalsliknande villkor, har lett till priserna stigit
sedan 2014/2015.

InkSpsenheten avser att genomféra en upphandling genom Sppet férfarande enligt LOU.
Avtalet som ingis kommer att vara 2 ar med option till f6rlingning med 1 + lar. Att
brytpunkten for avtalen sker mitt i sommaren anses forbattra forutsittningarna for
implementering da resenarsvolymen minskar, frimst pa grund av skolornas uppehall.

Upphandlingen kommer att utga fran en prismodell med rorligt pris, till skillnad fran dagens
med fast pris per resendr. Avsikten med detta dr att 6ka flexibiliteten 1 tjansten vid
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forindringar av resendrernas behov savil som att minska kostnaderna da kommunen idag
dven betalar for de resor som inte utférs. Den frimsta utmaningen med en rorlig prismodell
ar uppfoljningen som staller hogre krav pa kommunen.

For att sidkra kvalitén pa den kopta tjansten kommer kommunen i den kommande
upphandlingen fortydliga rutiner for limning/hidmtning, avvikelsehantering samt
sammankalla till kvalitetsftérbittrande uppfoljningsmoten.

Gillande miljokrav har den tekniskt utvecklingen medfort forindringar mot f6rra
upphandlingen. Detta kommer att beaktas for att bidra till uppfyllanden av Nacka
kommuns 6vergripande miljomal. Bland annat ska kommunen kravstilla att samtliga
personbilar ska vara miljébilar och uppfylla utslippskraven f6r Euro 0.

Risker
Det finns en viss risk for fa anbud 1 upphandlingen pa grund av marknadssituationen
beskriven tidigare.

Tidsplan

Nedan féljer tidsplan f6r upphandlingsprojektet. Tilldelning 1 Mars 2019 ger tid for
eventuell 6verprovning innan nytt avtal behover trida 1 kraft. . Befintligt avtal avses
torlingas tre manader till 2019-09-30 for att forbattra forutsttningarna for en smidig
overgang fran tidigare avtal for skolskjutsen.

Aktivitet Tid
Upphandlingen annonseras December 2018
Avtal tecknas Mars 2019

Nytt avtal trader i kraft 1 oktober 2019
Avtalets 16ptid inklusive Oktober 2023
forlingningsoptioner

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Petra Serrano Gruppchef Avtalsansvarig/Bestillare
Lotta Valentin Enhetschef Bestillare

Helena Lindénius Gruppchef Bestillare

Sebastian Nordgren Chef Inképsenheten

Henrik Killstrém Inkoépare Ansvarig for

upphandlingen
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Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden f6r turbundna resor uppgick 2017 till ca 30,5 miljoner kronor. Under avtalets
loptid (44r) forvintas kostnaderna uppga till 120 miljoner kronor.

50% ar kostnaderna ligger pa Utbildningsenheten, 35% pa Omsorgsenheten och 15% pa
Aldreenheten.

Overgingen frin en fast prismodell till en rérlig kommer bittre spegla kommunens faktiska
avrop av tjansten och ge en bittre kostnadskontroll.

Kommunen kan férvintas sig en pris6kning mot foregaende period. Hur stor denna
kommer att vara dr svart att sdga da alla jimférbara kommuner har olika forutsittningar f6r
prissittning pa grund av tjdnstens kvalité, resendrsunderlag, trafikférutsattningar mm.

Konsekvenser for barn
Enligt barnkonventionen ska barn ha ritt till skola och fritidsaktiviteter. Barn med
funktionsnedsittning ska inte utsittas for diskriminering utifran sitt funktionshinder.

Barn i behov av turbundna resor ir 1 behov av trygghet och forutsigbarhet, dirfor dr det
viktigt med en hog och jamn niva pa tjansten. Om resa uteblir, fir omfattande férindrade
forutsittningar eller om chauffor har bristande kunskap om malgruppen paverkas de barn i
behov av turbundna resor mer dn andra.

Genom att fokusera pa leverantérens kvalitetsrutiner och kontinuerligt arbeta med
uppféljning av dessa ska barnen kunna fa ett gott bemotande och kunna genomféra sina
fritidsaktiviteter och sin skolgang.

Ann-Sophie Holgersson Henrik Killstrém
Enhetschef Inkopsenheten
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