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Specifik hemtjanstutbildning i Nacka kommun

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att inte anordna en specifik hemtjénstutbildning.

Sammanfattning av darendet

Kompetensforsorjning inom vard och omsorg dr en stor utmaning bade nationellt och i
Nacka kommun. Det &r av yttersta vikt att utbildningar inom véard- och omsorg
sékerstéller att bade dagens och framtidens behov av kompetens tillgodoses. Personalen
behover ha rétt kompetens for att kunderna ska fi hjilp med hog kvalitet. P4 statlig niva
pagar utredningar kring utbildning inom vérd- och omsorg. IVO har &nnu inte faststallt
vilka utbildnings och kompetenskrav de kommer att stilla pa personal inom hemtjénst.
Aldreenhetens beddmning 4r dirfor att avvakta dessa resultat och under tiden frimja
samarbetet mellan anordnare av hemtjénst och anordnare av vuxenutbildningar.

Arendet

Aldrenimnden har gett social- och dldredirektdr i uppdrag att utreda om Nacka kommun
bor anordna en specifik hemtjénstutbildning. Bakgrunden till uppdraget ér att
kompetensforsorjningen inom hemtjdnsten dr en stor utmaning for hemtjdnstanordnarna.

Seniorers dkade behov av kompetens

Antalet dldre med hemtjanst kommer att 6ka med ca 90 procent till 2035. I oktober 2017
var det 605 nackabor, 419 kvinnor och 186 mén som ingick 1 mélgruppen “’kunder i
ordinirt boende med stort stddbehov”!. Kunderna hade i genomsnitt 67 timmar
hemtjénst per manad. Kunder i ordinirt boende med stort stodbehov ar ofta helt
beroende av stod med ADL. Kvaliteten pa hemtjénsten har en stor betydelse for bade
kundernas hélsa och vidlméende. Dock har andelen som upplever att personalen utfor
sina arbetsuppgifter mycket eller ganska bra minskat med sju procent, andelen som har
fortroende for alla eller flertalet i personalen har minskat med sex procent mellan 2014
och 2018. 2 Det ir en starkare nedatgiende trend for kvinnorna én for ménnen. I dialoger
med dldreenhetens handlédggare har det framkommit att ett dterkommande problem ér att

! Hur méter vi den demografiska utvecklingens utmaningar?- Nacka ildrevinlig kommun rapport (ALN
2015/241)
2 Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting — Oppna jimforelser dldreomsorg 2018.
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kunder har svart att kommunicera med hemtjanstpersonal pa grund av personalens
bristande kunskaper i det svenska spraket.

Kompetensforsorjningen inom hemtjéinsten ir en nationell utmaning
Kompetensforsorjning inom vard- och omsorg ir en stor utmaning i hela landet. Det
pagar flera nationella utredningar kring yrket underskoterska som syftar till att nationellt
reglera vilken utbildning och vilken kompetens som ska krévas for underskdterskor.
Dessa utredningar ska presenteras kring arsskiftet. Som ett led 1 att forsoka oka
attraktiviteten inom yrkesomradet har SKL och Kommunal har kommit dverens om att
infora kompetenskrav for yrket vardbitrade. Ett vardbitrade ska ha last 800 poidng inom
véard- och omsorg pé gymnasial niv.

Tillstindspliktig verksamhet fran 2019

Fran och med forsta januari 2019 kommer hemtjdnst vara en tillstdndspliktig
verksamhet. Detta innebér att alla hemtjénstforetag maste ansdkan om tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att f4 driva hemtjanst. [IVO kommer dven att
genomfora tillsyn av hemtjénstverksamheter. Tillsynen innefattar bland annat att
undersdka om personalen har tillricklig kompetens for uppdraget. IVO har édnnu inte
definierat vilken kompetens som kommer att krdvas av personalen.

Vad giller i Nacka kommun?

Auktorisationsvillkoren for kundvalet hemtjénst, ledsagning och avldsning i Nacka
kommun anger att godkdnd utbildning for omsorgspersonal adr vard och
omsorgsutbildning pa gymnasial nivad om 1400 poing. Vilket ar i linje med
Socialstyrelsens rekommendationer for att arbeta som underskoterska. Vidare anger
villkoren att 50% av personalen behover uppna nivan pa 1400 poing.

Hur ser hemtjéanstanordnarna pa kompetensforsorjningen?

Tva moten har genomforts med hemtjanstanordnarna gillande kompetensforsorjning, ett
1maj 2017 och ett i november 2018. Anordnarna upplever att for fa arbetssékande har
1400 poédng och att det dr svart att efterleva villkoren 1 kundvalet. De upplever dven att
arbetssokande som genomgatt en vard- och omsorgsutbildningen manga ganger inte har
tillrackliga kunskaper for hemtjanstarbetet, att kunskapen kring hur arbetet ska
genomforas rent praktiskt hos kunden saknas. Manga hir d@ven bristande kunskaper 1
svenska spraket. Vid motet 2017 dnskade anordnarna att Nacka kommun inf6r en
specifik hemtjanstutbildning som pé ett bittre sdtt matchar deras 6nskemal.

Vid moétet 1 november 2018 medverkade kommunens rektor for kommunal
vuxenutbildning. Rektor informerade om att det finns flera sétt att anpassa utbildningen
sé att den battre matchar bade elevernas och hemtjdnstanordnarnas behov. Bland annat
gér det att ldsa omvéardnadsprogrammet som en larlingsutbildning. En av
hemtjanstanordnarna hade goda erfarenheter av larlingsutbildning fran deras
verksamheter i Stockholm Stad. En fordel med denna utbildningsform &r att anordnarna
far kompensation av utbildningsanordnaren for det extra arbete det medfor att ta emot en
elev under en lingre tid. Vid kommande anordnarméte for hemtjénsten kommer
anordnare inom vuxenutbildningar bjudas in. Tanken &r att en fora en dialog om
utbildningens innehéll, bade teoretiskt och praktiskt. Hemtjanstanordnarna har da
mojlighet att framfora vilken kompetens de upplever att eleverna saknar efter avslutad
utbildning. En dialog ska dven foras med hemtjanstanordnarna och



3(4)

O

NACKA

utbildningsanordnarna kring mdjligheter att 6ka antalet APL (arbetsplatsforlagt ldrande)
platser hos hemtjanstverksamheter. Det ger en storre mojlighet for eleverna att ldra sig
mer om hemtjénstarbetet under utbildningens gang. Sarskild kontakt planeras med
anordnare av ldrlingsutbildning f6r samarbete med hemtjénstanordnarna. Att ta emot
larlingselever innebér 6kade mojligheter till personalférsorjning da eleven far en gedigen
erfarenhet och kunskap i hemtjanstarbetet.

Vilka regler géiller for kommunal vuxenutbildning?

Skolverket har definierat kursplaner som géller for gymnasieutbildningar. I kursplanerna
finns centrala innehall faststdllda samt kopplade kunskapskrav. En ldrare kan gora vissa
inriktningar 1 sin undervisning sé linge kursplanen f6ljs. Det gér att vilja olika
inriktningar genom vissa valbara kurser. Kommuner far endast finansiera
gymnasieutbildningar som foljer Skolverkets kursplaner. Kommunlagen ger bara
mojlighet for kommuner att bekosta kommuninvanares gymnasiestudier. I Nacka
kommun har alla kommuninvénare rétt att studera pd komvux pa gymnasieniva oavsett
tidigare utbildning. Den mgjligheten finns inte i alla kommuner. Det finns cirka 10
komvux anordnare av vard och omsorgsutbildning med inriktning dldreomsorg. De har
aven vardbitradesutbildning och svenska for invandrare (SFI).

Kan Nacka kommun ordna en specifik hemtjinstutbildning?

Da gymnasieutbildningar méste folja Skolverkets kursplaner ér det inte mojligt for
Nacka kommun att ordna en specifik hemtjanstutbildning med finansiering inom ramen
for komvux. Flera anordnare av vuxenutbildning utfor d&ven uppdragsutbildningar. Dessa
utbildningar utformas i samrdd med uppdragsgivaren. Om uppdragsutbildningen foljer
Skolverkets kursplan kan den ge rétt till gymnasiepodng, annars inte. Det dr
uppdragsgivaren som betalar utbildningen och grundtanken é&r att uppdragsgivaren dven
ska betala 16n till medarbetare som gér utbildningen. En uppdragsutbildning berattigar
inte till studiestdd fran Centrala Studienimnden (CSN).

Om Nacka kommun ska anordna en specifik hemtjénstutbildning med ett innehall som
inte foljer Skolverkets kursplaner skulle det kunna ske som en uppdragsutbildning. Da
denna utbildning inte skulle ge ritt till studiestdd fran CSN skulle elever utan anstéllning
ha begrinsade mojligheter att genomfora utbildningen. Elevernas mojligheter till arbete
efter studier begrénsas da de endast blir behoriga att arbeta inom hemtjénsten i Nacka
kommun. Troligen skulle framst medarbetare som redan har en anstillning pa ett
hemtjanstforetag i Nacka vara intresserade av utbildningen.

Aldreenhetens bedomning

Det dr av yttersta vikt att utbildningar inom vard- och omsorg sékerstéller att bade
dagens och framtidens behov av kompetens tillgodoses. Personalen behover ha rétt
kompetens for att kunderna ska fa hjalp med hog kvalitet. P4 statlig niva pagér
utredningar kring utbildning inom vard- och omsorg. IVO har dnnu inte faststéllt vilka
utbildnings och kompetenskrav de kommer att stilla pa personal inom hemtjéinst.
Aldreenhetens bedémning ir dirfor att avvakta dessa resultat och under tiden friimja
samarbetet mellan anordnare av hemtjinst och anordnare av vuxenutbildningar.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebdr inga konsekvenser for barn.

Ann-Sophie Holgersson Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Planerare/utvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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