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Kvalitetsberattelse 2018

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner kvalitetsberittelse for 2018.

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen redogor f6r det kvalitetsarbete som bedrivits under 2018 utifran den av
aldrenamnden antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnatts. Samtliga
egenkontroller enligt kvalitetsplanen har genomforts, nagra kvarstar med mindre avvikelser
vilka kommer att atgirdas under 2019.

Sammanfattningsvis har arbetet under 2018 resulterat i att dldreenheten genomfort
forbittringar och pabérjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden.

Dock visar Socialstyrelsens brukarundersokning att kundnéjdheten i savil ordinirt som
sarskilt boende visar simre resultat an foregaende ar.

Arendet
Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom dldrenamndens
omraden ska vara av god kvalitet. Det innebir bland annat att verksamheten ska uppfylla de
krav och mal som galler f6r verksamheten och att verksamheten praglas av rittssikerhet,
god tillginglighet, respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa
bista tillgingliga kunskap och utférs effektivt. Ett led i att sakra god kvalitet ar det arbete
som under 2018 utgitt ifrin den kvalitetsplan som antogs av dldrenimnden den 28 mars
2018.
Kvalitetsberattelsen redogor f6r det kvalitetsarbete som bedrivits under 2018. 1
kvalitetsplanen har antal egenkontroller faststallts utifran systematiska riskanalyser. Samtliga
egenkontroller har genomforts och for avvikelser som kvarstar finns planerade atgirder
under 2019.
Utvecklingsarbete har pagatt kontinuerligt under aret, f6r att nimna nagra omraden dar
utvecklingsarbete lett till forbattringar;

e Inférande av ett digitalt kvalitetsledningssystem

e Digitalisering for tillgdnglighet och flexibilitet

e Utokning av insatser inom omréadet foérenklad handligening

e Inférande av vilfirdstekniska 16sningar

e Intensifiering av samverkan med 6vriga aktorer

e Rittssikerhetsgranskningar med goda resultat

e Utveckling av granskning och uppféljning av sarskilda boenden
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Under 2018 genomfordes en utredning av den demografiska utvecklingen 1 Nacka kommun.
Utredningen resulterade bland annat i en strategi for halsosamt dldrande som antogs av
dldrenimnden i september 2018. Strategin kommer att ligga till grund for fortsatt
kvalitetsarbete och for utveckling av dldreomsorgen.

Socialstyrelsens brukarundersékning ”Sa tycker aldre om dldreomsorgen” visar pa ett saimre
resultat jimfort med tidigare ar. Den sammantagna néjdheten har férsimrats med tva
procent pa sarskilt boende och med 3 procent inom hemtjanstomradet. Ett prioriterat
omrade for 2019 kommer att vara atgarder for att forbittra kundndjdheten.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberattelsen innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Kwvalitetsberattelsen innebir inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Kvalitetsberittelse 2018, dldreenheten

Ann-sophie Holgersson Anna-Lena Mdllstam
Enhetschef Projektledare
Aldreenheten Aldreenheten
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