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I Verksamhetens uppdrag

Aldre som behdver omsorg ska fa god omvardnad och service, utford med respekt for den
personliga integriteten. Det egna valet ar viktigt oavsett om det handlar om att fa stod for att kunna
bo kvar hemma eller att valja anordnare av hemtjanst eller vilket sarskilt boende man vill komma till.
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2 Hant i verksamheten 2018

Tillgangligheten och flexibiliteten for medborgaren har 6kat

Tillgangligheten och flexibiliteten for medborgarna har okat genom digitalisering, inforandet av
valfardsteknik och forandrade arbetssatt inom myndighetsutovningen. Nackas seniorer kan nu
ansoka om bostadsanpassningsbidrag och limna in inkomstuppgift for avgiftsberdkning pa Mina sidor.
Under 2019 kommer det att bli mojligt att ansoka om vissa hemtjanstinsatser digitalt.

Det ar viktigt att seniorerna i Nacka sjilva far avgora vilket behov av hjilp de har i hemmet.
Forenklad handlaggning av ansokan om hemtjanst innebar att beslutet kommer snabbare och utan
foregiende beddmning av behovet. Under 2018 utdkades insatserna som omfattas med
trygghetsringning, promenad, stod att folja med vid inkop och stod vid dusch. Sedan tidigare har
stadning, tvitt, inkop, matdistribution och trygghetslarm fatt en forenklad handlaggning.

Vilfardsteknik i form av GPS-larm har inforts. Larmet 6kar mojligheten att behalla eller ka
trygghet, aktivitet, och sjalvstandighet.

Nacka, en dldrevanlig kommun

Aldrenimnden antog en strategi for hilsosamt aldrande och de foreslagna atgirderna i rapporten
utgor en del av aldrenamndens arbete med att infora varldshalsoorganisationens WHO) globala
strategi for dldrande och hilsa och modellen aldrevanlig kommun i Nacka. Den framtagna strategin
ar ett svar pa kommunfullméktiges sarskilda uppdrag om att utreda vilka effekter dldreboomen i
Nacka kommer att fa och hur den ska métas med boende och omsorg av hog kvalitet.

Med strategin pekar dldrenamnden ut utvecklingsomraden som ska ge Nackas seniorer
forutsittningar att vidmakthalla en god hilsa, kdnna valbefinnande och bidra till samhallet sa linge
som mojligt. En viktig utgangspunkt ar att seniorer inte ar en homogen grupp. Av strategin framgar
hur kommunen kan ge forutsattningar for att Nackas seniorer ska kunna aldras med god hilsa.
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3 Maluppfyllelse under 2018
Sammanfattning

Antalet hemtjanstinsatser som gar att fa beslut om utan féregaende bistaindsbedomning utokades
under 2018. Det leder till att seniorers sjalvbestammande over sitt behov av hemtjanst har okat.
Flera digitaliseringsprojekt pagar, bland annat utvecklingen av Mina sidor. Projektet att infora ett
systematiskt behovsinriktat arbetssatt, Individens behov i Centrum (IBIC) kommer att oka den
enskildes delaktighet, sikerstilla individens behov av hjilp och stdd utifran sitt individuella behov
och gora det mojligt att folja upp pa individ- och gruppniva. Kontinuiteten i hemtjansten ar god i
matningen i oppna jamforelser.

Genom att anta en strategi for halsosamt aldrande och foreslog atgirder for att kunna infora
modellen aldrevanlig kommun. En oversyn av dagverksamhet, oppna motesplatser och traffpunkter
genomfordes vilket har lett till forandrade villkor for dagverksamhet fran och med 2019 och att en
oppen motesplats pa Sickladn ska upphandlas under 2019. Under aret gjordes ocksa en dversyn av
hemtjanstvillkoren vilket resulterade i forindrade villkor och en hojd check. Forstarkt hemgang
infordes som ar en tidsbestaimd hemtjanstinsats och som kan beviljas under de forsta veckorna efter
hemgang fran slutenvarden.

Det genomsnittliga antalet kunder i hemtjansten var | 285 vilket innebar att antalet fortsatte att
minska jamfort med 2016 och 2017. Det blev tio fler personer i aldreboende jamfort med 2017.
Sarahemmet oppnade i Alta med 54 platser varav 23 boende har fatt boende inom ramen for
Nackas kundval. Under 2018 fick alla som fick beslut om sarskilt boende ett erbjudande om plats
inom 90 dagar, genomsnittstiden for ett forsta erbjudande var elva dagar.

Statsbidrag 2018
Statsbidraget for okad bemanning har betalats ut till anordnare av hemtjanst och sarskilt boende.
Projektnummer Projekt Ll TS Utfall 2018
belopp
26101310 Stimulansbidrag for okad bemanning inom aldreomsorgen 14 622 025 14188 922
26101761 Stimulansbidrag 2018 Valfardsteknik 2 633982 2 591 085
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3.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjdlvstindighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och oppet.

Kommentar

Sammanfattning

Under 2018 har seniorerna i Nacka fatt ett storre sjalvbestimmande over att bedoma sitt behov av
hemtjanst. Det 4r mojligt att fa fler insatser 4n tidigare fran hemtjansten utan foregaende
bistandsbedomning. Utvecklingen av mina sidor har fortsatt och det gar nu att anséka om
bostadsanpassningsbidrag och lamna in inkomstuppgift for berakning av avgiften digitalt.
Handlaggningstiden for utredning om fardtjanst forkortades.

Flexibilitet och snabbhet

Arbetet med att forenkla och oka tillgangligheten for kunderna fortsatter genom inforandet av mina
sidor sa att Nackas seniorer far mojlighet till en saker digital kommunikation med myndigheten.
Under hosten 2018 gavs mojligheten att ansoka om bostadsanpassningsbidrag samt lamna in
inkomstuppgift for avgiftsberakning digitalt. Under 2019 fortsatter utvecklingen av mina sidor sa att
det ska ga att ansoka digitalt om vissa hemtjanstinsatser dar det inte kravs bistandsbedémning
(forenklad handlaggning).

Under hosten 2018 sa har tiden for handlaggning av fardtjanst minskat fran sex till tva veckor.

Delaktiga kunder

For att sakerstilla att den enskilde far hjilp och stod utifran sina individuella behov och inte utifran
tillgangliga insatser pagar inforandet av ett systematiskt behovsinriktat arbetssatt, Individens behov i
centrum (IBIC). Metodstodet majliggor aven uppfoljning av resultat pa individ- och gruppniva och
kvalitetsjamforelser mellan anordnare. Projektet ar tvaarigt och avslutas 2019.

Det finns fler exempel pa hur seniorer kan paverka pa gruppniva. Tjanstedesign ar en metod som
anvants for att utveckla hur seniorer ska kunna paverka hur de vill kommunicera med och vilken
information de ar hjilpta av fran dldreenheten. Seniorradet och andra berérda foreningar eller
organisationer erbjuds att lamna synpunkter i utredningar och i andra sammanhang.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i 90 % 90 % 90 % 95 % T3
hemtjanst
Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i sarskilt 82 % 76 % 78 % 79 % T3
boende
mm | (N) Andel kunder som upplever en trygg och siker hemgang fran slutenvarden 60 % 80 % T2
. (N) Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoker den enskilde under 12 12 12 Tl
en period om |4 dagar T2
T3

Aldrenamnden, Arsbokslut 2018 6(18)



Paverka hur hjilp utférs: Andelen kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors
inom hemtjansten uppnar inte malet 95 % men utfallet ligger strax dver genomsnittet for riket.
Andelen kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i sarskilt boende har 6kat
sedan 2017 men resultatet for olika aldreboenden i Nacka varierar mellan 55 och 100 procent.
Slutsatsen ar att det krivs ett arbete for att uppna en jamnare kvalitet.

Trygg och siker hemgang: Andelen kunder som upplever en trygg och siker hemgang fran
slutenvarden har mitts en gang och resulterade da i att 60 procent av de tillfragade upplevde att de
hade fatt en trygg och siaker hemgang.

Kontinuitet inom hemtjansten: Indikatorn som mater antalet medarbetare under en
fiortondagarsperiod avser medelvirdet for de kunder som haft hemtjanst tva eller flera ganger per
dag under perioden mellan klockan 07:00- 22:00. Trygghetslarm och matleveranser raknas inte in i
matten.

Medeltalet for Nacka 2018 ar 12 medarbetare liksom for 2017. Medel i landet var |5 medarbetare
2017. Da rankades Nacka pa plats 30 av 240 kommuner i dppna jamforelser. Genomsnittet for
jamforelsekommunerna Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyreso, Taby och Nacka var | 1,71 dar
Danderyd hade 13, Solna 10, Sollentuna 12, Tyreso 12, Taby I1.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljoer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns ldttillgingliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Kommentar

Sammanfattning

Aldrenimnden antog en strategi for hilsosamt aldrande for att infora virldshilsoorganisationens
globala strategi for aldrande och hilsa och modellen aldrevanlig kommun. Den var ocksa ett svar pa
kommunfullmaktiges uppdrag att utreda vilka konsekvenser den demografiska utvecklingen, med en
storre andel dldre, kan fa for Nacka. En 6versyn av dagverksamhet, dppna motesplatser och
traffpunkter genomfordes vilket har lett till forandrade villkor for dagverksamhet fran och med 2019
och att en dppen motesplats pa Sickladn ska upphandlas under 2019.

Nacka - en adldrevanlig kommun

Aldrenimnden antog en strategi for hilsosamt aldrande och de foreslagna dtgirderna i rapporten
utgor en del av aldrenamndens arbete med att infora varldshalsoorganisationens (WHO) globala
strategi for dldrande och hilsa och modellen dldrevanlig kommun i Nacka. Strategin ar ocksa ett
svar pa kommunfullmaktiges uppdrag att utreda vilka konsekvenser den demografiska utvecklingen,
med en storre andel dldre, kan fa for Nacka. Det redovisades i rapporten "Hur moter vi den
demografiska utvecklingens utmaningar?”

Malet ar att Nackas seniorer ska ha goda forutsittningar for halsosamt aldrande det vill saga
’processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som mojliggor vilbefinnande hela livet.”.
En handlingsplan for en aldrevianlig kommun inom sex strategiska utvecklingsomraden har tagits
fram.
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En viktig utgangspunkt ar att seniorer ar en heterogen malgrupp, malgruppen 65 ar och aldre har
indelats i fyra olika grupper som bedoms ha skilda behov av stod. | arendet presenteras
utvecklingsomraden for hur aldrenamnden kan skapa forutsattningar for att Nackas seniorer sa att
de kan aldras med god hilsa, kidnna vilbefinnande och bidra till samhillet sa linge som mdjligt. Pa en
overgripande niva kan det goras pa tva satt; dels genom att mojliggora for seniorer att ta del av
hilsoframjande aktiviteter som kan utveckla eller bibehalla funktionsformagor, dels genom att ge
stod och anpassa den fysiska och sociala omgivningen sa att seniorer med funktionsnedsittning kan
fortsatta med de aktiviteter de vardesatter och darmed fortsatt bidra till samhallet.

Dagverksamhetens utformning och annan 6ppen verksamhet har setts 6ver

Dagverksamheten for aldre har sett over vilket ledde till beslut om forandrade auktorisationsvillkor
for att hoja kvaliteten och ge forutsattningar till ett bredare utbud. Utbudet av halsoframjande
insatser kartlades ocksa for att fa en battre bild av hur det behdver utvecklas for att komplettera
dagverksamheten. | forslaget presenteras darfor aven hur oppna motesplatser och traffpunkter kan
oka den sociala gemenskapen. Under 2019 kommer en oppen motesplats upphandlas for att
tillgodose behovet av gemenskap i det omrade dar antalet dldre okar mest.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
Andel kunder som uppger att de bor pa det sirskilda boende som de valt 92 % 91 % 89 % 93 % T3
Andel kunder i sarskilt boende som uppger att de ar néjda med de sociala 70 % 64 % 71 % 75 % T3
aktiviteter som erbjuds.
. Andel utférare som erbjuder méjlighet till digitala och resefria méten 92 % 60 % T3
. (N) Antal foreningar som soker och beviljas foreningsbidrag till en social 13 12 T3
meningsfull fritid och/eller ett hilsosamt dldrande

Val av sdrskilt boende: Antalet kunder som bor pa det boende som de har valt ar en liten
minskning sedan tidigare ar (tva procentenheter). Resultatet dr nagra procentenheter bittre 4n riket

i stort.

NoGjda med sociala aktiviteter: 71 % av kunderna uppger att de ar nojda med de sociala
aktiviteterna som erbjuds. Det ar en forbattring jamfort med 2017. Vid granskningar har det
uppmarksammats att det skiljer stort mellan aktivitetsutbudet pa boendena, dar vissa boenden har
manga aktiviteter medan andra har fa aktiviteter. Kundnojdheten pa de olika boendena i Nacka
skiljer sig fran 32 procent till 90 procent ndjdhet. Genomsnittet for riket 64 procent.

Resefria och digitala moten: Andel utforare som erbjuder resefria och digitala moten, svaret
avser endast sarskilt boende.

Foreningar som sokt och fatt bidrag: Alla |12 foreningar som sokte bidrag under 2018 for aret
2019 beviljades verksamhetsbidrag for frivilligt socialt arbete.
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3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfarden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar
Sammanfattning

Under aret har villkoren och checken for hemtjanst, ledsagning och avldsning setts éver och
planering pagatt for att tillférsiakra behovet av dldreboende och andra former boendeformer pagatt.
Fran den | september borjade ett nytt avtal for korttidsboende att gilla, det ledde ocksa till att |3
boendeplatser tillkom till kundvalet. Alla som far ett beslut om sarskilt boende erbjuds en
boendeplats inom 90 dagar, genomsnittstiden ar cirka || dagar.

Dialog och uppféljning utvecklar vilfirden

For att siakra en god kvalitet for vara kunder behéver kommunen erbjuda bra och
konkurrenskraftiga villkor for anordnare samt genomfora effektiv uppfoljning av kvaliteten utifran ett
kundperspektiv. En dialog pagick under varen 2018 med anordnarna inom hemtjansten. De lyfte upp
utmaningar utifran hur villkoren var utformade. En mer genomgripande dversyn av kundvalet
genomfordes och presenterades for naimnden i juni. Anordnarnas bidrag, omvarldsbevakning och
jamforelse med andra kommuner i kombination med professionen och kundernas erfarenheter har
varit viktiga inspel till att gemensamt kunna utveckla kundvalet och dirigenom vilfirden. Oversynen
resulterade i forandrade villkor och en hojning av checken for hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Mangfald av boendeformer for att mota seniorers onskemal

En mangfald av boendeformer for dldre kommer att vara en central del for att mota ildres onskemal
och behov. | maj oppnade ett nytt sarskilt boende, Sarahemmet, for aldre med 54 boendeplatser i
Altadalen av vilka 23 boende ar inom Nackas kundval i december. Trygghetsbostider planeras i
Centrala Nacka, Orminge Centrum, Saltsjobadens Centrum och Alta Centrum, alla med nirhet till
handel, service och kommunikationer. Kommunens forsta trygghetsboende med cirka 100
boendeplatser i Graninge kommer vara klart for inflyttning 2019.

Korttidsplatser upphandlade

Fran och med | september 2018 giller ett nytt avtal for korttidsplatser, inom avtalet finns nu 22
korttidsplatser pa Saltsjobadens Sjukhus, Vardaga. Bathojden Plaza och Danvikshem som tidigare
erbjudit korttidsplatser vixlade om sina platser till permanenta boendeplatser. De nackabor som da
hade ett korttidsboende i vantan pa sarskilt boende erbjods att stanna kvar och pa sa vis utokades
platsantalet med |3 platser (9 demensplatser och 4 somatiska) inom Nackas kundval.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel personer som beviljats sirskilt boende och far plats inom 90 dagar 100 % 100 % Tl
T2
T3

288 personer fick erbjudande om plats, alla inom 90 dagar efter beslutet. Genomsnittstiden till ett
forsta erbjudande ar || dagar.

Aldrenamnden, Arsbokslut 2018 9(18)



3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar
Sammanfattning

Under 2018 har arbetet med digitalisering och inforandet av valfardsteknik intensifierats, Genom
mina sidor kan man nu ansoka om bostadsanpassningsbidrag och lagga in inkomstuppgift,
utvecklingen fortsatter under 2019. Vilfirdsteknikprojektet har kantats av motgangar vilket har
forsenat inforandet, nio personer har beviljats GPS-larm. 24 anordnare har foljts upp alla utom tre
som har avauktoriserats pa grund av brister i verksamheten har bedémts bedriva en verksamhet av
god kvalitet. Ett digitalt ledningssystem for kvalitet har inforts for att starka det systematiska
forbattringsarbetet och bidra till en effektiv och rattssaker verksamhet.

Underldtta for anhoriga

Under hosten 2018 genomfordes revidering av 6verenskommelser kring uppdraget avseende
anhorigstdd och demenssjukskoterska dir detta perspektiv beaktades. Ett arbete pagar med

samverkan med bl.a. anhorigféreningen samt andra foreningar som kommer fortsitta under varen
2019.

Tillgangligheten for medborgaren har 6kat genom digitalisering och valfardsteknik

Under hosten har det blivit mojligt att ansoka om bostadsanpassningsbidrag och att kunna lamna
inkomstuppgift digitalt. Valfardsteknik i form av GPS-larm har inforts och det ar nu mojligt att
ansoka om GPS-larm. Larmet syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, och sjilvstindighet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Antal kunder som anvander vilfirdsteknologi inom hemtjiansten 0 0 9 100 Tl
T2
T3
Nackas dldreomsorg ar bland de 10 % basta kommunerna i landet avseende plats 27 plats 25 plats 60 T3
kvalitet och effektivitet
mm | (N) Andel anordnare/utforare som foljts upp och som har en verksamhet av god 88 % T3
kvalitet
mm [ (N) Antal individer som har fatt anhorigstod 101 Tl
T2
T3
. (N) Andel sarskilda boenden som utfér egenkontroll av hilso- och 100 % 100 % T3
sjukvardsdokumentation
. (N) Andel kunder dar en riskbedémning for underniring genomfors 100 % 90 % T3

Vilfardsteknologi: Nio kunder anvander valfardsteknologi inom hemtjansten de har blivit
beviljade GPS-larm. Antalet ar betydligt lagre an malet for 2018. Anledningen ir att projektet har
kantats av motgangar. Planering finns for inforande av kamera for tillsyn nattetid under 2019.
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Anordnare av god kvalitet: Av de tolv anordnare/ utforare som har foljts upp har 100 procent
inom sarskilt boende bedomts halla en god kvalitet. Kvaliteten varierar och bristerna skiljer sig
mellan de olika boendena. Tolv hemtjanstanordnare har foljts upp och 75 procent bedomdes ha en
verksamhet av god kvalitet. Tre avauktoriserades pa grund av brister i verksamheten.

Bast kommun: Nacka hor inte till de tio procent basta kommunerna inom aldreomsorgen. Av de
som rapporterat in uppgifter till Kolada har Nacka fallit i ranking fran plats 25 till plats 60. Indikatorn
som anvands bygger pa flera variabler for att mita den totala effektiviteten i Nackas dldreomsorg;
hemtjanst och sarskilt boende, i jamforelse med de kommuner som rapporterar till Kolada
(kommun och landstingsdatabasen). | indexen ingar saval variabler for upplevd kvalitet som for
objektiv kvalitet stallt i relation till nettokostnadsavvikelsen.

Den totala effektiviteten for Nacka har legat pa jamn och hog niva, men forsimras med dver fem
procent sedan 2017 (matar 2018 for kvalitet och 2017 for kostnader). Bada indexen for upplevd
respektive objektiv effektivitet minskar pa grund kostnaden har blivit hogre relativt kvaliteten,
framfor allt galler det den upplevda kvaliteten i sarskilt boende. Nettokostnadsavvikelsen
dldreomsorg ar 2017 ar -6,3 procent vilket ar en forsamring med 3,2 procentenheter sedan 2016.

Anhorigstod: Antal personer som har insatsen anhdrigavlastning pagaende i hemmet till och med
31 december ar 77 stycken (48 man och 29 kvinnor). Antal personer som har pagaende insatser av
vaxelboende t o m 3| december 2018 ar 24 stycken (varav 20 man och 4 kvinnor).
Anhorigstodsinsatser beviljas de personer som har stort behov av omvardnad. Det innebar att sjilva
avlastningen omfattar makan/ maken. Det forklarar varfor man ser ut att ha mer avlastning da det
egentligen ar kvinnorna som har fatt avlastning.

Hilso- och sjukvardsinsatser: Egenkontroll av dokumentation och riskbedomning av undernaring
gors enligt forvantan och bidrar var for sig till att de boende far sina behov av hilso- och
sjukvardsinsatser tillgodosedda.
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4 Redovisning av sdrskilda uppdrag

Kommunfullmaktige gav aldrenamnden foljande sarskilda uppdrag under 2018:

Fortsitta inforande av Combine med bland annat ’Mina sidor”’ for att fa storsta
mojliga nytta av systemstodet.

Arbetet med att forenkla och oka tillgangligheten for kunderna fortsatter genom inforandet av Mina
sidor sa att Nackas seniorer har mojlighet till en siker digital kommunikation med myndigheten och
anordnare. Under hosten 2018 sa gavs mojligheten att ansoka om bostadsanpassningsbidrag samt
lamna in inkomstuppgift for avgiftsberakning digitalt. Under 2019 fortsatter arbetet med mojlighet
att digitalt lamna in ansokan om forenklad handlaggning.

Arbeta for att underlitta for anhoriga och nédrstaende till personer med bland annat
demenssjukdomar, exempelvis genom fler digitala tjanster och i samverkan med
foreningar (till exempel Demensférbundet och anhorigforeningar).

Under hosten 2018 genomfordes revidering av 6verenskommelser kring uppdraget avseende
anhorigstdd och demenssjukskoterska dar anhorigas och narstaendes perspektiv beaktades. Ett
arbete pagar med samverkan med bl.a. anhdrigféreningen samt andra féreningar som kommer
fortsitta under varen 2019.

Inforande av digitala tjanster och valfirdsteknik kan underlitta anhdriga och narstaendes situation.
Under hosten har det blivit mojligt att ansoka om bostadsanpassningsbidrag och att kunna lamna
inkomstuppgift digitalt. Valfardsteknik i form av GPS-larm har inforts och det ar nu mojligt att
ansoka om GPS-larm. Larmet syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, och sjilvstindighet.

Ta fram en utredning om vilka effekter dldreboomen i Nacka kommer att fa och hur
den ska mo6tas med boende och omsorg av hog kvalité.

| november antogs rapporten "Hur moter vi den demografiska utvecklingens utmaningar? - Nacka en
aldrevanlig kommun" i aldrenamnden. Rapporten belyser att fram till 2035 kommer antalet seniorer
(personer 65 ar eller dldre) i Nacka att 6ka fran 16 000 till 24 000, en 6kning pa cirka 33 procent.
Forsorjningskvoten kommer diremot inte att oka i nagon stor omfattning. | takt med att Nacka
expanderar beriknas fler i arbetsfor alder tillkomma an vad antalet dldre kommer 6ka. Som svar pa
utmaningarna som foljer av den demografiska utvecklingen har aldrenamnden tagit fram en strategi
for hilsosamt aldrande. Kostnader inom dldreomsorgen ar paverkbara eftersom de framst uppstar
nir seniorer drabbas av funktionsnedsittningar. Aldrenimndens strategi for hilsosamt aldrande och
de foreslagna atgirderna i rapporten utgor en del av dldrenimndens arbete med att implementera
Virldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi for aldrande och hilsa och modellen aldrevanlig
kommun i Nacka.
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5 Ekonomiskt resultat

Aldreniamndens utfall for 2018 ir -766,3 miljoner kronor vilket ar cirka 41,0 miljoner kronor bittre
an budget. Utfallet for intakter ar 85,9 miljoner kronor och kostnader -852,1 miljoner kronor varav
18,8 miljoner kronor intakter respektive kostnader for olika stimulansmedel som inte har varit
budgeterade.

Alla budgetrader (se tabell nedan) inom aldrenamnden har en positiv budgetavvikelse forutom
korttidsvard som overskrider budgeten med - 6,2 miljoner kronor, (-14,8 mnkr 2017) miljoner
kronor. De storsta positiva avvikelserna finns inom sarskilt boende (kundval) +18,8 miljoner kronor
och for hemtjansten +13,1 miljoner kronor.

Hemtjdnst +13,1 miljoner kronor

Hemtjanstens utfall ar -174,4 miljoner kronor +13,1 miljoner kronor jamfort med budgeten 2018.
For 2017 var utfallet -167,5 miljoner kronor. | budgeten for hemtjansten ingick utrymme for
volymdkning. Antalet kunder i hemtjansten har minskat fran 1318 kunder i genomsnitt per manad
for 2017 till | 285 kunder 2018 medan det genomsnittliga antalet timmar per kund och manad har
okat under 2018. Okningen av antalet timmar per kund och manad kan huvudsakligen forklaras av
tva forandringar. Fran och med den forsta juni andrades villkoren for hemtjinst, ledsagning och
avlosning dar check (och timmar riknas) for fyra dagars omstillningstid vid oplanerad franvaro,
genomfdrandesamtal och for anordnarens deltagande i sa kallade SIP-samtal (samordnad individuell
plan). Tidigare har tiden riknats som en kringkostnad och ingatt i checkersittningen for den
bistindsbeddémda tiden. Fran och med den forsta september infordes forstirkt hemgang som ar en
tidsbestimd hemtjanstinsats och som beviljas under de forsta veckorna efter hemgang fran
slutenvarden. Insatsen kan vara ett alternativ till korttidsvard. Det totala antalet ersatta timmar
okade under tertial 2 dels pa grund av virmebdljan men framfor allt pa grund av att tid for
omstallning beviljas for de fyra forsta dagarna. Under tertial 3 tillkom aven ersattning for beviljad tid
for trygg hemgang.

Tabellen nedan visar utfallet for hemtjanst, inklusive ledsagning och avlosning avseende antalet unika
kunder, utférd tid som ett genomsnitt per manad samt det genomsnittliga antalet utférda timmar
per kund och manad for aren 2016-2018 samt per tertial under 2018. 2018 ir det forsta aret da alla
anordnare har rapporterat in utford tid genom mobil aterrapportering under hela aret.

Antal kunder med utford tid, genomsnitt per period | 285 1291 1269 I 295 1318 1 402
Antal utférda timmar totalt, genomsnitt per manad per 41 386 40 261 41 381 42 428 40 296 43 239
period

Antal tim/kund, genomsnitt per manad per period 32,2 31,2 32,6 32,8 30,6 30,8
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Dagverksamhet +2,0 miljoner kronor

Budgetavvikelsen beror pa att antalet personer inskrivna i dagverksamhet minskat fran i genomsnitt
85 personer/manad for 2017 till 80 personer for 2018. Under hosten har antalet inskrivna personer
okat nagot jamfort med varen. Det ar framfor allt antalet personer i den hogsta checknivan som har
minskat i antal. Infor 2019 har villkoren for dagverksamheten och checkkonstruktion och belopp
forandrats vilket ger forutsattning for att halla en hogre kvalitet i verksamheten.

Korttidsvard -6,2 miljoner kronor

Nacka kommun hade fram till | september ett abonnemangsavtal som omfattade 40 platser fran och
med den | september galler ett nytt abonnemangsavtal som omfattar 22 platser. Inriktningen ar att
fler dldre ska kunna komma hem fran slutenvard och fa forstarkt stod fran hemtjanst istallet for
korttidsvard. Det har minskat utfallet fran -36,2 miljoner kronor till -25,6 miljoner kronor 2018.
Forandringen har varit en del av den atgardsplan som funnits for att minska budgetoverskridandet
for korttidsvarden.

Verksamheter med beslut enligt LSS +4,1 miljoner kronor

Overskottet beror pa att dverforing av kostnader for atta personer +65 ar med insats gruppboende
LSS har 6verforts fran socialndmnden fran och med halvarsskiftet medan budgeten avser helar.
Observera att det medfor en helarseffekt som medfor hogre kostnader for 2019.

Sdrskilt boende kundval +18,8 miljoner kronor

Utfallet for sarskilt boende ar -416,4 miljoner kronor, 2017 var utfallet -402,6 miljoner kronor. |
budgeten for 2018 ingick cirka -27,3 mnkr for volymokning motsvarande cirka 43 helarsplatser. Det
genomsnittliga antalet platser har dkat med 10 helarsplatser fran 641 platser for 2017 till 651 platser
2018 till en budgeterad kostnad av cirka -6,2 miljoner kronor. Den faktiska nettokostnaden per plats
var hogre an den budgeterade vilket okade kostnaden med cirka tre miljoner kronor.

| borjan av april/maj dppnade Sarahemmet (Altadalen) och 18 personer flyttade in dir fran Nacka.
Detta paverkade inte det totala boendeplatser. | augusti/september vaxlades |3 platser fran
korttidsboende till demensplatser inom ramen for kundvalet. Dessa platser har utnyttjats av
Nackabor. December 2017 fanns det 646 personer inom kundvalet och december 2018 var det 658
personer. | genomsnitt har cirka 22 personer flyttat in per manad pa nagot av dldreboendena inom
kundvalet under 2018.

Sdrskilt boende avtal, profilplatser och hem for vard och boende (HVB) +3,7 miljoner kronor

Det genomsnittliga antalet platser i sarskilt boende avtal var 48 platser 2018, en plats mer an
budgeterat. 2017 var utfallet 53 platser an budgeterat. Overskottet beror framforallt pa att
platserna kostat mindre an budgeterat per plats.

Med Med Med Forandrin

MEHSImAEE eltal  eltal eltal 2%

Ar Ar Ar 2017 och

2018 2017 2016 2018
v
Sarskilt boende kundval | 685 | 648 | 64 | 63 | 64 | 64 | 63 | 64 | 66 | 66 | 66 | 65 | 65 | 650,5 | 640,6 | 6243 1,5%
0 | 6 3 9 8 4 7 4 8 8
Sarskilt boende/HvB 49 49 | 49 | 49 | 49 | 50 | 49 | 49 | 48 | 49 | 47 | 45 | 46 48,3 53,2 50,6 -9.2%
avtal
Summa boende i 734 | 697 | 68 | 68 | 69 | 69 | 68 | 69 | 71 | 71 | 71 | 70 | 70 | 698,8 | 693,8 | 6748 0,7%
sarskilt boende / HVB 9 0 5 3 8 7 2 6 | 3 4
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6vriga verksamheter +4,1 miljoner kronor

Inom budgetraden ovriga verksamheter ryms manga sinsemellan skilda verksamheter som till
exempel hilsofrimjande verksamheter, anhorigstod och omvardnadsbidrag, natthemtjanst,
turbundna resor och kostnader for avskrivningar och internranta for verksamhetssystemet Combine
med mera.

Den positiva budgetavvikelsen beror pa ligre kostnader for; bostadsanpassning + 2,4 miljoner
kronor, kostnader for utskrivningsklara i slutenvard +0,5 miljoner kronor, ej utnyttjad budget for
motesplatser och ovriga halsoframjande insatser + |,6 miljoner kronor och ej utnyttjad budget for
gemensamma kostnader som till exempel kvalitetsregister +0,4 miljoner kronor. Kostnaderna for
hemtjanst nattetid har overskridit budgeten med -0,8 miljoner kronor.

Den | januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i kraft
som ersatte den tidigare betalningsansvarslagen. Under tiden Stockholms lans landsting inforde nya
arbetssatt i enlighet med den nya lagen har de inte fakturerat kommunerna for utskrivningsklara
patienter. Kommunernas betalningsansvar aterinfordes den 16 november. Under 2018 har en 6ppen
traffverksamhet delvis kunnat finansierats med projektmedel och en oppen motesplats kommer att
upphandlas under 2019.

Myndighet och huvudmannaskap + 0,2 miljoner kronor

Ekonomin var inte i balans i ingangen till 2018, nimnden beslutade om en atgardsplan i tertial | och
under andra halvaret gjordes omfattande driftinskrankningar av tre arsarbeten, en gruppchef och
omorganisering fran tre till tva grupper. Det motsvarar en effektivisering pa 9 % av det totala antalet
tjanster i enheten. Inskrankningen ger helarseffekt 2019.

Enheten har haft |,7 miljoner kronor lagre kostnader for ledning och stodprocesser an budgeterat
varav cirka 0,5 miljoner avser lagre kostnader for verksamhetssystemet Combine.
Personalkostnaderna overskrider budgeten med 1,7 miljoner kronor. Cirka 0,5 miljoner har
finansierats av projektmedel for valfardsteknik. Under det forsta kvartalet hade aldreenheten inhyrd
personal inklusive konsultchef for 0,6 miljoner kronor.

Ndmnd och namndstod +0,4 miljoner kronor
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Utfall 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Hemtjanst - check 31 100 -205 521 -174 420 -187 498 13 078 32020 -199 529 -167 509
Trygghetslarm - ¢j 2 847 -11 279 -8 431 -8 748 317 3337 -11 503 -8 167
check

Dagverksamhet ildre 488 -5 342 -4 855 -6 875 2021 583 -6 448 -5 865
- check

Ledsagning - check 70 -1218 -1 148 -1 479 331 70 -1128 -1 058
Avlésning - check 84 -1 467 -1 383 -1 479 96 70 -1 202 -1132
Korttidsvard - ej 3271 -28 865 -25 594 -19410 -6 184 4007 -36 239 -32232
check

Verksamhet med 0 -11 474 -11 474 -15 607 4133 89 -8 661 -8 572
beslut enl LSS -

Sérskilt boende 39632 -455 997 -416 366 -435 147 18 782 32876 -435 480 -402 604
- check

Sérskilt boende 2 638 -43 277 -40 639 -44 304 3 665 2987 -43 401 -40 414
- avtal

Ovrig verksamhet 5750 -41 826 -36 076 -40 149 4073 3296 -38 286 -34 989
Myndighet & 0 -44 709 -44 709 -44 958 249 0 -46 640 -46 640
Huvudmannaskap

Namnd och -1 174 -1 174 -1 605 431 -1 180 -1 180
namndstod

Summa 85 879 -852 148 -766 269 -807 259 40 990 79 335 -829 697 -750 362
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6 Investeringar

Namnden har ingen investeringsbudget
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7 Sjukfranvaro

Aldreenhetens sjukfranvaro har minskat i forhallande till 2017. Enhetens totala sjukfranvaro under
2018 var 6,3 procent. Under 2017 var den totalt 7,5 procent. Korttidsfranvaron har 6kat nagot
under 2018.

Under aret har hilsoombuden pa enheten agerat hilsofrimjande genom olika aktiviteter. Av
medarbetarenkiten som genomférdes under hosten gar att utlasa att upplevelsen av en balans
mellan arbete och fritid, att kunna hantera stress och att fa aterhamtning mellan perioder av hogre
arbetsbelastning har forbattrats. Under aret har ocksa en tydligare organisering kring roller och
ansvar genomforts. Under 2019 fortsitter arbetet med fokus pa att minska korttidsfranvaron.
Halsoombuden tar en aktiv roll att fortsitta inspirera och fokuserar pa smn och motion. Enhetens
chefer fortsatter att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att bland annat
fortydliga roller och ansvar och se dver om vissa arbetsmoment gar att forenkla i syfte att uppna en
battre arbetsbelastning.

Sjukfranvaro dldreenheten (%)

[==)

[=3]

L

— fort 5jukfr Envaro
Lang Sjukfranvara

Total sjukfranvaro

2017 2018
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