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Resultat fran uppfoljning av internkontrollplan 2018

Om intern kontroll
Intern styrning och kontroll bidrar till maluppfyllelse och att verksamheten bedrivs effektivt
och sikert. I praktiken handlar det om att med ett systematiskt arbetssitt, som utgar fran en
riskbedomning, undvika allvarliga fel. Enligt Nackas reglemente f6r intern kontroll aligger
det naimnderna att se till att den interna kontrollen ar tillricklig.
Mialet f6r den interna kontrollen ér att

e f6rebygga, forhindra och uppticka oegentligheter

e forebygga och forhindra felaktiga betalningar
I den interna kontrollen ingar att sakerstilla nimndspecifika risker, efterlevnad av interna
regelverk, upphandling, kundvalssystem och incidenthantering.

Uppfoljning av kontrollmoment
Kvalitet i verksamheten

Kontrollmoment som ingar i uppféljningsplan for kvalitet
Redovisas som separat drende, kvalitetsberittelse 2018

Ekonomi

Kontrollmoment attest med underlag fran Combine

Resultat fran uppfolining

a. att rutin dr framtagen och dndamalsenlig vid attest av leverantorsfaktura baserad pa
ersittningsunderlag fran Combine

Hemtjinst, ledsagning och avlosning ersitts efter ett ersittningsunderlag som skapas i

verksamhetssystemet Combine. Ersittningsunderlaget godkinns av behorig person 1

samband med en sé kallad ersittningskorning. Rutinen ér att anordnaren ska bifoga

underlaget till fakturan. Det sker inte alltid. Mottagningsattestanten kontrollerar att

debitering dr korrekt enligt bifogat ersittningsunderlag alternativt direkt 1 Combine och

noterar det i ekonomisystemet samt registrerar i Combine att inskickad faktura ar godkand.

Rutinen bedéms vara dndamalsenlig.
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Kontrollmoment fullstindiga underlag for representation och gavor, fakturor betalas
irdtt tid

Resultat fran uppfolining av representationsfakturor

Stickprov avseende 19 fakturor (40 tusen kronor) ir kontrollerade, av dessa var alla korrekta
vilket dr en stor forbittring jamfoért med 2017.

Resultat fran uppfolining av fakturor betalade i ritt tid

Kontrollen avser ett stickprov avseende cirka 20 procenta av fakturorna under sex manader
tor personer placerade pa en HVB-institution eller boende pa ett sirskilt boende som ar
upphandlat. Av 75 fakturor (131,2 miljoner kronor) var 67 betalade i ratt tid, férfallodatum
var oklar for atta fakturor. Fem av de kontrollerade fakturorna var fakturerade i forskott
vilket inte foljer de kommersiella reglerna f6r Nacka.

Juridik och reglementen

Kontrollmoment delegation, anmilan och dndamalsenlighet

Kontroll av anmilan vad giller personaladministrativa beslut sa att beslut fattas av behorig
delegat

Stickprov ¢f genomfort

Kontrollmoment loggkontroll
Kontroll av att endast behériga handlidggare tar del av drenden 1 nimndens
verksamhetssystem Combine

Resultat fran uppfoljning

Rutin f6r behorighetsstyrning och kontroll dr framtagen och godkind av ledningsgruppen 1
februari 2018. Enligt rutinen ska loggkontrollen goras en giang per kvartal (mars, juni,
september respektive december) av 30 utvalda kunder och fem medarbetare pa respektive
enhet. Loggkontroll har genomférts 1 september och december, resultatet var utan
anmirkning.

Kontrollmoment introduktion och rehabilitering

Resultat fran uppfoljning
84 procent av de nyanstillda inom den sociala omsorgsprocessen stiller sig positiva eller

neutrala (3-5 pd en skala 1-5) till sin introduktion i medarbetarenkiten. Genomsnittet var
3,73.

Rehabiliteringsutredning ska goras vid upprepad korttidsfranvaro och lingtidssjukfranvaro.
I barn och familjeenheten har 64 medarbetare av cirka 98 anstallda varit frinvarande nagon
gang under aret. Tva av 64 medarbetare har haft sex eller flera sjuktillfillen och nio har varit
lingtidssjukskrivna. Av nio medarbetare har fyra en dokumenterad planering. I
omsorgsenheten har 37 av cirka 52 medarbetare varit frinvarande nagon gang under aret
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varav tva haft upprepad korttidsfranvaro och sex har varit langtidsfranvarande, for tre finns
en dokumentation av omfattning.

Upphandling

Kontrollmoment foljsambhet till ramavtal

I samband med att ett nytt avtal tecknas eller f6ljs upp gbrs en kontroll av befintliga avtal.
Vid direktupphandling dr gruppchef involverad. Rutinerna dr vil férankrade hos
medarbetarna. Ingen avvikelse ar rapporterad.
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