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I Kvalitetsplan

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 [:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, vardering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundliggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar".

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.
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2 Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Identifierade forbattringsomraden

Riskbedomningen i kvalitetsplanen har utgatt fran resultat i kvalitetsberattelsen samt andra
nytillkommna risker som har uppmarksammats. | kvalitetsplanen redovisas enbart de processer dar
vi ser att risker kan identifieras. Riskerna foljs upp I6pande under aret och med olika frekvens. Nya
risker kan tillkomma under aret och kommer da att liggas in i kvalitetsplanen. Samtiga risker foljs
upp i kvalitetsberattelsen.

| detta stycke sammanfattas nagra storre omraden i kvalitetsplanen.

De senaste aren har antalet fall hos gruppen 80+ okat. Andelen fall for denna malgrupp ar hog i
Nacka i jamforelse med andra kommuner.

Med anledning av att lagandringen Lag om samverkan vid utskrivning (2017:612) paverkar
verksamheten i stor utstrackning innebar det ocksa risker for medborgaren. Hemgangen fran
slutenvarden kan bli otrygg om det inte finns adekvata insatser och rutiner som foljs.

Den arliga rittssakerhetsgranskningen ar en viktig egenkontroll i kvalitetsplanen da den omfattar
helheten i att utreda stod- och omsorgsbehov.

Att tillvarata individens synpunkter- och klagomal samt anvanda dessa pa en samlad niva ar viktigt
for en standig forbattring i kvalitetsarbetet.

| kvalitetsberattelsen konstaterades att anordnarna rapporterar in avvikelser som Lex Sarah i olika
omfatningar, en del enbart vid mycket allvarig karraktar medan andra rapporterar vid mindre
allvarlig karraktar.

Utifran den revision som genomfordes av villkoren for sarskilda boenden uppmarksammades brister
i villkoren samt att det inte finns en handlingsplan for hiandelse da ett sarskilt boende behover
avauktoriseras.
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4 Kvalitetsplan

Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

Vald i nara relation

Risk att handlaggarna ar
osikra pa processen for Vald
i nara relationer och att en
medborgare far illa.
Bistdndshandldggargruppen

Fortlopande
utbildningsinsatser for
handliggare

Hantera Att information kring Andel kunder som beviljats - Se &ver vilken information
bostadsanpassningsbidra | mojligheten att ansoka om och fatt utbetalt som ges ut i olika forum
g bostadsanpassningsbidrag inte bostadsanpassningsbidrag
ndr till alla medborgare.
Kvalitets- och stodgruppen Aldre
Halsoframjande atgarder | Risk for fall okar. ) . Uppfdljning fallstatistik — Analysera och utifran det
Kvalitets- och stodgruppen Aldre planera for fallférebyggande
Mal atgarder
3 Se 6ver uppdraget for syn
och horselinstruktor
Seniorer nds inte av Kommunikations-och
information om informationsprojekt i
hilsofrimjande atgirder. ) samverkan med
Kvalitets- och stodgruppen Aldre civilsamhallet/féreningar.
Utreda stod och Kund far inte sitt Avstamning av chef 2 ggr per — Att handlaggarna ska borja
omsorgsbehov ildre omvardnadsbehov ar. gora regelbundna
tillgodosett nar uppfoljning uppfoljningar.
inte sker regelbundet.
Bistdndshandldggargruppen
Otrygg hemgang fran . Antal beviljade Forstarkt — Se dver organisation och
slutenvarden. hemgangsbeslut arbetssitt i forhallande till
Bistdndshandldggargruppen lagandring
Inskrivningar som leder till - Mata hur manga inskrivningar
atgird som leder till ansokan.
Att medborgaren inte far en Rattssakerhetsgranskning — Regelbunden punkt pa
rattssaker handlaggning. genomfors dagordningen pa
Bistdndshandldggargruppen handlaggarmoten
Kollegiegranskning — Handlaggare laser igenom
varandras utredningar.
Utforma, genomfora Att vi inte kan tillgodose Analysera belaggning, beslut — Analysera beldggningen pa
och folja upp individens behov av och verkstallighet. korttids
korttidsplats.
Bistdndshandldggargruppen
Antal direktupphandlingar — Att folja antal
direktupphandlade
korttidsplatser.
Synpunkter och Risk att ett klagomal inte . Att forankra och sakerstalla
klagomal hanteras och tas om hand pa att rutinen for synpunkter
ratt satt eller inom rimlig tid. och klagomal féljs.
Bistandshandldggargruppen
Att synpunkter och klagomal . Uppritta ett strukturerat
inte utreds pa en samlad r]ivi. arbetssatt kring synpunkter
Kvalitets- och stodgruppen Aldre och klagomal samt analysera
pa en samlad niva.
Interna avvikelser Rutinen for interna avvikelser Informera och utbilda kring
ar inte kind intern avvikelse
Aldreenheten
Att klagomal och synpunkter . —

som handlaggare far till sig
angdende anordnare av

Uppfoljning av att den
samlade statistiken for
klagomal och synpunkter

Skapa rutin for
kommunikation mellan
handlaggare och
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Process Risk Egenkontroll Atgird
hemtjanst och sarskilt boende finns med som underlag vid planerare/utvecklare
inte kommer planerare och verksamhetsuppfoljning. angaende synpunkter och
utvecklare till kdnna infor klagomal pa anordnare/
verksamhetsuppfoljning. utforare.
Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Lex Sarah Rutinen ar inte tillrackligt Antal Lex Sarah anmalningar

kénd
Aldreenheten

pa enheten

Utbilda medarbetare pa
aldreenheten en gang per ar i
Lex Sarah.

Att lex Sarah inte hanteras
korrekt av
anordnare/utforare

Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Utbilda anordnare i
hanteringen av lex Sarah och
interna avvikelser.

Upphanding LOU, LOV,
Overenskommelser

Kvaliteten och
patientsakerheten kan
paverkas nir kommunen inte
staller adekvata krav i villkor.
Giller sarskilt boende.
Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Se over villkoren avseende
Sarskilt boende.

Handlagga kundval

Kunder drabbas om det
behovs goras en
avauktorisation av sarskilt
boende.

Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Uppritta en handlingsplan for
om ett sirskilt boende
avauktoriseras.

Verksamhetsuppfoljning

Att information och
erfarenheter fran olika
verksamhetsuppfodljningar gar
forlorade.

Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Analysera senaste arets
gransknings och
uppfoljningsarbete med hela
kvalitet-och stédgruppen
inom sociala
omsorgsprocessen.

Ekonomiprocesser

Fel avgift till kund )
Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Kontroll av avgiftshantering
mot kund.

Oversyn i Combine och
skapande av lathundar,
justering av processen i
stratsys.

Utbetalning i
direktupphandlade
individinsatser gors mot
faktura trots att utforaren
inte har skickat tillbaka
underskrivet avtal.

Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Stickprovskontroll i syfte att
kontrollera andel fakturor
som féregaende period
godkants och attesterats
trots att paskrivet avtal
saknas.

Lex Maria

Anmilan av allvarlig
vardskada hanteras inte
korrekt av anordnare
Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Kontroll av att inkomna lex
Maria anmalningar analyseras
av MAS.

Genomgang av gillande
forfattningen om allvarlig
vardskada och diskussion om
nér en vardskada ar allvarlig i
lokalt mas natverk.
Genomgang av Lex Maria pa
anordnarmote.
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