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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att iterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maiktige for tjansten ifriga.

Med sirskilt boende avses boende med dygnet-runt-vard f6r aldre med varierande och ofta

omfattande behov av personlig omvirdnad och hilso- och sjukvird.

I tjansten ingar omvardnad, service och vid behov ledsagare till bl.a. likare, tandldkare, fri-

sOr och vid ink6p. I tjdnsten ingéar ocksa hilso- och sjukvard, inklusive rehabilitering, till och

med sjukskoterskeniva.

Godkannande sker enbart av siarskilda boenden inom kommunen. Delar av ett boende kan

godkinnas.
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Milgrupp
Det sirskilda boendet godkanns f6r malgruppen éldre personer med behov av service och
omvardnad och/eller dldre personer med demenssjukdom.

Information och val av anordnare

Bistandsbeslut

Kunden ansoker om sirskilt boende hos kommunens bistaindshandliggare, som utreder be-
hovet. Bistandsbeslut fattas enligt Socialtjinstlagen.

Nir bistaindsbeslut ar fattat viljer kunden bland de sirskilda boendena som godkints for
den egna malgruppen.

Information till kunder om godkidnda anordnare

Kommunen sammanstiller en kundvalskatalog med information om alla anordnare, for att
underlitta for kunden att vilja. Katalogen presenteras pa kommunens webbplats och i
tryckt form. Anordnare ska limna uppgifter till katalogen och snarast meddela eventuella
férindringar av dessa.

Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. F6r den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet innebir att kunden erbjuds forsta tillgiangliga plats inom ett sdrskilt bo-
ende for den egna malgruppen. Om det finns flera tillgingliga platser giller nirhetsprinci-
pen, dvs. erbjudande om det sirskilda boende som ligger narmast kundens bostadsadress.

Omval av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden bistands-
handlaggaren som meddelar placeringsansvarig om kundens nya val av anordnare. Uppsig-
ningstiden foljer det som angetts i kundens hyreskontrakt.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Ersitmingssystem med checkar

Kundvalssystemet inom sarskilt boende bygger pa att det sirskilda boendet far ersittning
utifrin den omvardnad och service som varje kund behéver. For att vardbehovet ska bedo-
mas pa ett likvirdigt sitt anvinds ett mitinstrument som tar hansyn till kundens aktivitets-
férmaga, mentala formaga, psykiska status samt behov av hilso- och sjukvardsinsatser och
rehabilitering. Detta kallas vardresursmitning och avgor hur stort checkbelopp som ska be-
talas ut.
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Checkniviplacering vid beslut

I samband med bistandsbeslut om sirskilt boende gor bistindshandliggaren en vardresurs-
mitning. Ar inte virdresursmitningen gjord vid inflyttning utgar hogsta checknivan, fram
tills dess att vardresursmitningen ir genomford.

Checkniviplaceting vid forindrat virdbehov

Anordnare ska enligt gillande rutin meddela aldreenheten om en kunds férandrade vardbe-
hov beriknas leda till ett nytt checkbelopp. Foérindrat vardbehov ska kunna styrkas i kun-
den omvirdnadsdokumentation samt hilso- och sjukvardsjournal. Aldreenheten tar still-
ning till om ny vardresursmitning ska utforas och utfér ny virdresursmitning vid behov.
Utifran vardresursmitningen fattar aldreenheten beslut om checknivin ska dndras. Under
forutsittning att vardresursmitningen leder till andrad checknivi, giller nytt dygnspris fran
den dag anordnaren meddelat det férindrade vardbehovet.

Det foérandrade vardbehovet ska beriknas besta i minst sex manader. Tillfdlliga forandringar
samt vard 1 livets slutskede leder inte till ny vardresursmatning. Aktiva rehabiliteringsinsatser
som leder till minskat vardbehov féranleder inte sinkning av checknivan. Vid mycket speci-
ella och extremt resurskrivande vardbehov kan checknivin héjas ytterligare en niva utéver
det faststillda mitresultatet.

Mal for sarskilt boende for dldre
M34l

e Kunden ir delaktig och kan paverka utférandet av insatserna.

e Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.

e Insatserna ar trygga och sakra.

e Genomforandet av insatserna planeras i samrad med kunden.

e Kunden har kontinuitet 1 kontakterna med personal, har en namngiven kontaktper-
son som svarar for att kunden far sina personliga behov tillgodosedda och en om-
vardnadsansvarig sjukskéterska som svarar fOr att de hilso- och sjukvardsmassiga
behoven tillgodoses.

e Kunden erbjuds schemalagda utevistelser och individuella sociala aktiviteter efter
overenskommelse i genomférandeplan.

e Anordnare har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rad.

e Anordnare ger god hilso- och sjukvird, inklusive rehabilitering och hjilpmedel en-
ligt Hiélso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsens foreskrifter.

Uppfoljning sker ftimst genom att kontrollera

att det finns aktuella genomforandeplaner och sociala journaler

- personalens utbildningsniva, kompetensutveckling, personalomsittning, andel ti-
manstallningar

- forebyggande arbete med fallskador

- att individuella aktiviteter och utevistelser dokumenteras i genomforandeplaner och
sociala journaler
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- kundens uppfattning om trygghet, delaktighet, bemé&tande, mat, utevistelser och ak-
tiviteter

- rutiner for synpunktshantering, rutiner for att rapportera missférhallanden, metoder
tor brukarinflytande och brukaruppféljningar

- rutiner for hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering



NACKA

KOMMUN

Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ar sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa s6kande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast niar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS R NS T

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppf6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

8. Erforderliga tillstaind innebir fraimst att enskilda anordnare har giltigt tillstand f6r att bedriva
sarskilt boende for dldre enligt Sol. 7 kap 1§ 2p. Kommunal anordnare ska uppfylla samma
krav som stills pa privata anordnare for att fa tillstaind fran Inspektionen f6r vird och omsorg,
IVO.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I ftérekommande fall: Lokaler och utrustning ska ~ Uppfdljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och lamna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sidant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Anordnaren tillhandahéller och bekostar medicinsk utrustning, Gvriga utrustning, arbetsred-
skap, arbetstekniska hjilpmedel, f6rbrukningsartiklar och inkontinensmedel m.m. som atgar for
att fullgbra atagandet. Vissa individuellt f6rskrivna tekniska hjilpmedel bekostas av landstinget.

Anordnaren svarar for kostnader fOr utrustning, hjdlpmedel och férbrukningsartiklar om ansva-
ret inte avilar landstinget.

12. Anordnare ska kommunicera genom kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine. Det
innebir att ta emot bestillning, limna bestallningsbekriftelse, uppritta och presentera genom-
térandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppféljningsunderlag och skapa faktu-
raunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortlisare.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att atgarder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
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regelbunden uppfoljning av loggen kommer att utféras. Det ar anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha fOr arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning

13. Adekvat kompetens for ledningen innebar att den dagliga ledningen ska utévas
av en forestandare/arbetsledate som har en adekvat hogskoleutbildning omfat-
tande minst 120 poing, erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad personlig
limplighet. Om hogskoleutbildningen pabérjats efter den 1 juli 2007 bér utbild-
ningen omfatta minst 180 hp (tre ér).

Enligt 29 § HSL ska det finnas en verksamhetschef f6r hilso- och sjukvird.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren dr en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Underleverantor

14. Anlitar anordnaren underleverantorer ansvarar anordnaren for att undetleverantéren upp-
fyller motsvarande krav och for att underleverantoren uppfyller villkoren f6r godkinnande.
Upptyller underleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.
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Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Uppfdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa dtgirdsplaner kopplade 1. Egen anmailan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila miss- 1. Uppfdljning Varning

torhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort saidan anmilan

19. I térekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner  Uppfdljning Varning och/eller
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostidder och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillh6riga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19 Systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad inne-
bar bl.a. att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet ar tydlig, att kunder och personal ges moj-
lighet till att vara delaktiga 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten samt att persona-
len far fortlopande kompetensutveckling. Det ska bl.a. finnas rutiner for att rapportera
missforhallanden (lex Sarah), f6r att hantera och f6lja upp synpunkter och klagomal samt
for att dokumentera och étgirda fel och brister.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller
kommunala mélen f6r verksamheten ska nas. sation avauktorisation

2. Uppftdljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppfoljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktorisation
som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-
stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppfdljning Varning och/eller

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation
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ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppféljning

21. Anordnarens ataganden omfattar hilso- och sjukvirdsinsatser, inklusive rehabilitering, till
och med sjukskéterskeniva. God hilso- och sjukvard innebir bl.a. att det finns tillgang till
sjukskoterska dygnet runt, att foreskrifter om likemedelshantering, lex Maria, medicintekniska
produkter och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete f6ljs. I atagandet ingar dven me-
dicinsk fotvard samt att alla nyinflyttade blir bedomda av arbetsterapeut och sjukgymnast och
far de insatser de bedémts vara i behov av samt att Stockholms lins landstings regler for
hjilpmedelsférskrivning f6ljs.

Anordnaren ska samverka med primirvard och geriatrik i enlighet med samverkansoverens-
kommelsen Vird i samverkan och svara for de delar som ar kommunens ansvar i sirskilt bo-
ende enligt 6verenskommelsen.

22. Anordnaren ska samverka med kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS)
och kommunens medicinskt ansvariga f6r rehabilitering (MAR) sa att de kan fullgora sitt an-
svar fOr att patienterna fir en sidker och dandamalsenlig viard och behandling av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomride.

I villkoret om uppféljning ingar dven att limna uppgifter som efterfragas av t.ex. Socialstyrel-
sen, Sveriges Kommuner och Landsting, Inspektionen f6r vard och omsorg samt Statistiska
Centralbyran.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som siker- — Uppfdljning Avauktorisation
stiller att kunden och kommunen hills skadeslos f6r

skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppfdljning Varning och/eller
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som  Uppféljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
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register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgingliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk- ~ Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppféljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att an-
stillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 90 % av den personal som utfér omvard-
nad ska ha godkinda kurser om minst 1400 podng inom vard- och omsorgsprogrammet i pro-
gramgemensamma karaktirsimnen och relevant programférdjupning alternativt examen fran
vardlinje, examen fran social servicelinje eller 1350 poing i karaktirsimnen inom omvard-
nadsprogrammet.

All personal ska behirska det svenska spriket i tal och skrift.

Overgangsbestimmelser:
Villkoret om att minst 90 % av omvérdnadspersonalen ska ha ligst yrkesférberedande utbildning giller nya an-
ordnare och vid nyanstillningar av personal. For personal som redan ér anstillda inom sirskilda boenden som

auktoriserats i tidigare kundvalssystem jimstills ling erfarenhet med formell utbildning.

25. Infor nyanstallning ska personalen sjalv begira utdrag ur belastningsregistret fran polisen
och 6vetlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation ska den som ge-
nomfor en insats dokumentera genomférandet.

En genomf6randeplan ska upprittas tillsammans med kund/nirstiende inom fyra veckor frin
inflyttningen. Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet f6r insatsen, hur och nir bevil-
jade insatser ska utféras samt nir genomférandeplanen ska foljas upp. Genomférandeplanen
ska uppdateras minst var sjiatte manad och dessemellan vid behov. Planen ska vara underteck-
nad av kunden och vara vil kind for all ber6rd personal.

Dirutover ska genomforandet dokumenteras fortlopande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framga férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomfdoras som planerat samt klagomal av storre vikt.
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Hailso- och sjukvird ska dokumenteras sarskilt, enligt géillande lagstiftning.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt kdsystem som kom-  Uppféljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppféljning Varning och/eller
fortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Villkoret att ta emot uppdrag innebar dven att kvarboendeprincipen giller.
Kunder med férandrat vardbehov har ritt att bo kvar i det sirskilda boendet, om
det inte finns sirskilda skal for flyttning. Flyttning kan ocksa ske efter 6verens-
kommelse med kunden och dennes nirstiende.

Bistandshandliaggaren meddelar prioriterad kund att det finns en ledig plats. Fran
den dag kunden har fatt méjlighet att se ligenheten har hon eller han fem varda-
gar pa sig att tacka ja eller nej. Inflyttning ska ske snarast, eller senast en vecka ef-
ter kontraktsskrivning.

Anordnaren ska omgaende meddela kontraktsdag och planerad inflyttningsdag till
placeringsansvarig. Ett meddelande ska ocksa skickas sa snart kunden har flyttat
n.

Nir en kund fatt vard inom landstingets slutna hilso- och sjukvard, ska denne
atervinda till det sirskilda boendet nir hon eller han ar utskrivningsklar. Om
detta ej sker star anordnaren for kostnaden till landstinget.

29. Anordnaren ska meddela placeringsansvarig nir det finns en ledig plats.

30. Vid platsbrist erbjuds plats i forsta hand till den som har storst omvardnads-
behov, svar social situation, dr utskrivningsklar fran sjukhus eller uppehiller en
korttidsplats. Dessa kriterier 4r inte inbérdes rangordnade, utan det sker en indi-
viduell bedémning av placeringsansvarig i varje enskilt fall. Om det finns en plats,
och mer 4n en person som har samma behov, ska beslutsdatum styra vem som
far erbjudande om platsen.
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Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir 1 kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela éret.

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging
till resurser f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppftoljning

Egen anmilan

Uppféljning
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Vid brist
Varning och/eller
avauktorisation

Varning

Varning
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Uppfoljning och kontroll
Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har méjlighet
att byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjdnstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtiinstens uppfolining ingdr
o Atlig enkit till alla anordnare om kvalitet.
e Socialtjanstens brukarundersokning.
e Uppftoljning av synpunkter och klagomal.
e TFo6rdjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
e Uppftoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.

e Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgér sina skyldigheter nir det géller so-
cialférsikringsavgifter och skatt.

Resultaten av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Tillsyn och uppfolining av MAS och MAR
Tillsyn och uppféljning av hilso- och sjukvard sker av MAS och MAR genom oanmilda
och anmailda besok samt genom enkater.

Atgirder vid brister i verksamheten

e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

e Anordnaren ska redovisa en atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

e Uppfoljning enligt atgirdsplan.

e LEv.anmilan till andra (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Socialtjansten).

e Havande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for sarskilt boende for dldre

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, dldrenimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXX
med organisationsnummer xxxx nedan kallad anordnaren har idag féljande kontrakt teck-
nats avseende sarskilt boende for édldre personer med behov av service och omvardnad

och/eller dldre personer med demenssjukdom.

Kontraktstid
Kontraktet giller tills vidare med tio méanaders uppsigningstid.

Kontraktsvillkor
Auktorisationsvillkoren ingar som en del av kontraktet, vilket innebdr att anordnaren under
hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor.

For kontraktet giller nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i foljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ansokan om godkinnande.

Ersattningssystem med checkar

Kundvalssystemet inom sarskilt boende bygger pa att det sirskilda boendet far ersittning
utifrain den omvardnad och service som varje kund behéver. En vardresursmatning avgor
hur stort checkbelopp som ska betalas ut.

Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
for de olika checknivierna. Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet/ersitt-
ningen.

Ersittningen betalas fr.o.m. den dag som kundens hyreskontrakt borjar gilla och utbetalas
direfter den tjugonde i varje méanad for de personer som innehar kontrakt. Justering av ut-
betalning med hansyn till f6rindringar som skett under manaden sker paféljande manad.
Vid dodsfall/avflyttning limnas ersittning under en period av 14 dagar med ligsta checkbe-
lopp. Sker inflyttning under dessa 14 dagar utgir dubbel ersittning. Ersittning utéver
ovanstaende utbetalas inte.

Faktureting

Fakturering ska ske fran det foretag som ér godkidnd anordnare. Anordnaren ska senast fem
arbetsdagar manaden efter att tjinsten utférts limna en redovisning 6ver utfort arbete, en-
ligt anvisningar for elektronisk tidsredovisning online i Pulsen Combine. Fakturering fir
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inte ske for tjanster som utforts mer an tre manader bakat 1 tiden. Ersittningen betalas ma-
nadsvis i efterskott mot faktura med 30 dagars betaltid.

Vid forsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 % av det belopp som re-
dovisningen avser, om det upprepas mer dn tva ganger per ar. Vitesbeloppet faktureras se-
parat.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet hivs och att aterbetalning kommer att kréivas.

Kundens avgifter

Kunden betalar hyra fran och med kontraktsdatum och matkostnad fran och med inflytt-
ningsdatum. Dessutom debiterar kommunen en omvardnadsavgift frin och med inflytt-
ningsdatum.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver checkvirdet for de tjdnster som
checken giller. Tjanster som erbjuds kunden, och for vilken sirskild avgift tas ut, ska god-
kinnas av Nacka kommun.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan f6r att fullgéra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantér som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med tio manaders uppsigningstid.
e Till f6ljd av brister i verksamheten.

Anordnare som avser att avsluta verksamheten ska meddela kommunen minst tio manader
fore verksamhetens upphoérande. Nir verksamheten har upphort har avtalet havts.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stillts av kommunfullmiktige f6r tjdnsten ifraga.
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Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmidn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas for villkorsandring. Nacka kommun forbehaller sig ratten att ut-
veckla/4ndra i férutsittningar éver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprittas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sdgas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretradare for
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Ersattning for sarskilt boende for dldre 2019

Checkbeloppen bygger pa en vardresursmatning.
Las mer om vardresursmatningen i Villkor, sarskilt boende for aldre.

For demensboende tillkommer for kommunal anordnare 103 kr/dygn i alla
checkgrupper.

For demensboende tillkommer for privat anordnare 109 kr/dygn i alla check-
grupper.

Beloppen ar olika da privata anordnare inte far dra av ingdende moms. Darfor
far de en momskompensation som for narvarande ar 6 procent.

Checkbelopp 2019

Checkniva

ler/dyan 1 2 3 4 5
Vardbehov 1-6 7-11 12-15 16-20 21-24
Kommunal 1121 1399 1665 1911 2349
anordnare

Privat 1188 1483 1765 2026 2490

anordnare
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