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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valftihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att valja den leverantor som ska utfora tjdnsten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente f6r alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren mnehaller andra begrepp in de som forekommer 1
LOV. Nedan féljer en jamforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOYV) Nacka kommuns reglemente
Villkor, forfragningsunderlag Auktorisationsvillkor
Leverantor Anordnate

Ansoka om godkinnande Ansoka om auktorisation
Beslut om godkinnande av leverantér ~ Auktorisation

Teckna kontrakt Auktotisation

Hava avtal med leverantor Avauktotisera

Kundvalssystem i Nacka
Nacka kommun har ett gemensamt regelverk £6r alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem 1 Nacka kommun bestir av

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige
Checkens stotlek Beslutas av kommunfullmaikuge

Auktotisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmaktige
- Villkor for att bli auktoriserad
och for att behalla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarg nimnd 1 samband
- Sarskilda villkor som stalls pd an- med att kundvalet infors
ordnaten for den aktuella tjans-
ten nom ramen for de generella
auktonsationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att dterkalla auktori- Beslutas av kommunfullmiktige

sation

- Aterkallelse av auktorisation till ~ Beslutas av ansvarig namnd och fir inte
foljd av brister 1 verksamheten delegeras 1 annat fall in till ordféranden
med stod av bestammelserna 1 6 kap 36 §
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Grunder for avauktorisation
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
vatlig brist 1 verksamheten som utgér
fara f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt f6ljande:

Pi egen begaran

P3i grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjinsten

Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen munst sex
manader fére verksamhetens upphoérande.
Om uppsagningstiden 1 de specifika auktor:-
sationsvillkoren ar langre 4n sex ménader
giller denna 1 stallet. Ndr verksamheten har
upphort ir anordnaren avauktorisetad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren mnte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte tnom ud som anges 1 var-
ningen har atgardat de 1 varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaten tar ut avgift utéver den
avgtft som har faststallts av kommunfull-
miktige for fjinsten ifriga.

Tjansten omfattar hemtjanst med personlig omvardnad och service samt ledsagning och av-
losning enligt socialtjdnstlagen (SoL). Hemtjanst riktar sig till personer med funktionsned-
sattningar 1 alla aldrar. Ledsagning och avlosning riktar sig till personer 6ver 20 4r.

Tjansten omfattar inte trygghetslarm, valfardstekniska insatser, hemtjanstinsatser nattetid
och matdistribution. Dessa tjdnster 4t en del av andra upphandlingar.

Personlig omvardnad innebir hjalp med av- och paklidning, personlig hygien, att 4ta och

dricka, promenadhjilp med mera.
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Service innebar hjalp med stadning, tvatt, apoteksirenden och inkop.
Ledsagning innebar att £3 hjalp att delta 1 fritids- och kulturaktiviteter.

Avlésning innebir att en anhorig, som virdat sin nirstdende, fir mojlighet att utova egna
aktiviteter och att avlosaren tillfalligt tar Gver omsorgen.

Tider

Anotdnare ska erbjuda tjdnster klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar undet dret. Ledsagning
och avlésning kan aven ske vid andra tidpunkter. D4 kommer kunden och anordnaren
6verens om tidpunkten om inte annat anges 1 beshut. Anordnaren ska vara tillginglig
klockan 7.30 — 22.30.

Geografiska omrdden
Anotdnaren kan vilja att bedriva verksambhet pa Sickladn, 1 Boo, 1 Fisksitra-Saltsjobaden

och 1 Alta.
Beslut om insats och val av anordnare

Bistandsbeslut

Ett bistandsbeslut reglerar vilken insats som ska utféras och omfattningen av denna. Nar
beslut at fattat valjer kunden eller dennes foretradare bland de godkinda anordnarna inom
kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Med utgingspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning som anger vilka insatser som
beviljats och beriknad tid for msatser vid varje tllfille. Anordnaren ska bekrifta att bestall-
ningen mottagits och verkstalla samtliga insatser. De ligger till grund {6r anordnarens ge-
nomférandeplan. Anordnaren ansvarar for att all berrd personal har god kinnedom om
bestillning och genomférandeplan.

Bistindshandlaggaren foljer upp kundens beslut regelbundet och vid forandrade behov.

Insats utan beslut
Grundregeln ar att bistindsbeslut reglerar vilka insatser som kan utforas. Foljande insatser
kan dock aterrapporteras utan bistindsbeslut;

o Omstillningstid kan aterrapporteras, for vatje enskild bestilld och planerad insats, om
hogst fyra dygn fran och med den tidpunkt som anordnaren fatt kinnedom om att
bestillda insatser inte kan utféras pa grund av:

a. oplanerad franvaro vid inlaggning pé sjukhus
b. planerad hemgang fran sjukhus som stills in
c. dodsfall.

o Genomforandesamtal med ny kund kan dterrapporteras med maximalt en timme.

o Sawmordnad individuell plan (SIP), deltagande for att ta fram en SIP kan aterrapporteras
med utford tid.
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o Brandfirebyggande insats kan dterrapporteras med maximalt en timme. Den utfotliga
checklistan (se Nacka kommuns hemsida) ska fyllas 1 och skickas till aktuell bi-
stindshandliggare om insatsen dterrapporteras.

Information till kunder om godkidnda anordnare

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att undetlatta fo6r kunden att
vilja. Anordnare ska efter godkidnnande limna uppgifter till kommunen. Alla forindringar
av dessa uppgifter ska snarast meddelas till kommunen. Informationen finns pd kommu-

nens hemsida.

Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal ummar per méanad. Kapacitetstaket fir inte
understiga 500 timmar per minad. Det antal timmar som kapacitetstaket avser galler bi-
stindsbedomda timmar. Om en kund som ar aktuell hos anordnaren far utdkat behov ska
anordnaren utfora den utokade tid som beviljas, dven om kapacitetstaket 6verstigs. Om an-
talet beviljade timmar overstiger ett kapacitetstak som minskats ska anordnaren trots detta
fortsatta att utfora samtliga insatser f6r befintliga kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapaci-
tetstak maximalt tvd ginger per 4r. Anordnaten ska meddela kommunen férindringar i ka-
pacitetstak tre méinader fore forindringen.

Geografiskt omrade

Anordnaren kan vilja vilka geografiska omriden som de vill vara verksamma 1. Anordnare
som har befintliga kunder 1 ett geografiskt omride som de vill ta bort, ska utfora insatser for
dessa kunder i det borttagna geogtafiska omradet. Anordnaren ska meddela kommunen fot-

andringar 1 geografiskt omrade tre manader fore forindringen.

Ickevalsalternativ
Kommunen stravar efter att kunden sjalv ska vilja anordnate. For den som anda inte vill el-

ler kan valja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen tva ganger per ér eller oftare vid behov,
upprittar listor 6ver godkanda anordnare 1 varje kommundel som inte har nigot kapacitets-
tak och inte tilldelats nigon varning under foregiende ar. Anordnaren ska ha varit godkind
1 minst tolv manader och ha minst fem kunder 1 kundvalet. Information om ickevalsalterna-

tiven finns pa kommunens hemsida.

Omval av anordnare
Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden kontakta sin bistindshand-

laggare. Handliggaren meddelar bida anordnarna. Nir kunden och den nya anordnaren it

6verens kan omvalet genomforas. Omvalet ska dock ske inom en vecka.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Om anordnaren erbjuder tilliggstjanster ska kunden informeras om att bistindsbeslutet inte
avser dessa tjanster och att kunden betalar f6r dessa med egna medel. Tilliggstjanster far

inte vara obligatoriska f6r kunden.
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Pi Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida,

naren har en skyldighet att ta del av.

Nacka kommuns dvergripande mal
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For dig som ar anordnare, som anord-

Anordnaren ska folja Nacka kommuns 6vergripande mil, mer information finas pa kom-

munens hemsida.

Mal for hemtjanst, ledsagning och avl6sning
Anordnaren ska f6lja aktuell namnds fokusomriden, mer information finns pa kommunens

hemsida.

Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For

varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och £6ljs upp, samt vad som hiander vid brster

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ér sir-

skilda villkor som stalls pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

aukrtorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomislk stallning

Generella auktorisationsvillikor

1. Anordnaren fir inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, undet tvingsférvaltning eller féremal 61 ackoed
eller tills vidare ha instillt sina betalningar eller vara

underkastad naringstérbud

2. Anordnaren far inte vara foremal fér ansokan om
konkurs, tvingslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande Gver verksamheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd fér brott som avser yrkesut-
6vningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-

Svningen.

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

887

Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

—_

. Uppvisa vid auktorisation

[SS]

. Upptdljning

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation
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5. Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avse- . Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisaton

ende soaalforsakamnpsavinfrer och skatt 2. Uppfoljning
6. Anordnaten ska senast nar verksamheten startar 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- 2. Uppfoljning

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt. 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktonsation
2. Uppfoljning

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Uppfdljning Avauktotisation

ha erforderliga tillstand f6r att bedriva aktuell verk-

samhet
9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot- Uppvisa vid auktorisation Enbart viltkor
svarande register eller pa annat satt om anordnarens for auktorisation

verksamhet 4r nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktotiserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedomts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att 4t-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ansokan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnate.

Anordnare ska rapportera forandringar 1 styrelsen till kommunen.

5. Villkoret om socialférsakringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stallforetradare. Om en anordnare avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av foretaget eller annat foretag med samma dgare eller foretradare
goras tidigast efter tre 4r. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsfore-
tradare ska vara reglerade for att ny auktonsation ska godkinnas.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvardighet pa munst 5 enligt Business Check.
Om foretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas'.

! Exempel pi vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestalls av sokanden genom UC AB) som inte ar dldre an en mdénad, eller

2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut f6r sokandens £or-
phiktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tllricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa munst 5

enligt Business Check. Detta kontrollerar kommunen.
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10. Villkoret galler ocksé om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I forekommande fall: Lokaler och utrustning ska ~ UppfSljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda for avauktorisation

sitt indamal av berdrda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppfoljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant satt att upp-

gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

systemn.

Specifika auktorisationsvillkor
Lokaler, 1T-system
12. Anotrdnaren ska ha fungerande telefon mnklusive telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
mnnebir att ta emot bestillning, verkstilla och aterrapportera samtliga beviljade insatser samt
upptritta och avge genomforandeplan till myadigheten.

Anotdnaren ska t6lja kommunens Regler for mobil aterrapportering. Information finns pa kommu-

nens hemsida.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillging till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
gitder som utfors 1 systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den utrustning och inloggnings-
18sning som kravs. Anordnaren ska se till att den personal som behover har korrekt behdrighet
for inloggning 1 kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar si att beho-
tighet kan avslutas.

Verlksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utdvar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  1on avauktorisation

2. Uppfoljning

hetens inriktning adekvat kompetens.
Vamming

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan

samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens intiktning adekvat kompetens.
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Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-
malas till kommunen for godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som vetksamhetsan-

svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingiende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, £6-
reskrifter, allminna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna besktiva hur
dessa tillampas 1 praktiken. Anordnaren ska sakerstilla verksamhetsansvarig uppfyller detta

samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.
Verksamhetsansvarig ska arbeta 1 verksamheten 1 sidan omfattning som krivs {6t att sikerstalla

att auktorisationsvillkor, lagar, férordaingar och rutiner £6js.

Adekvat kompetens f6r verksamhetsansvarig innebar minst:
* motsvarande tvd ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju dren inom om-
sorger om ildre eller personer med funktionsnedsattning,
* motsvarande tvd irs erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt
* adekvat utbildning frin hogskola eller yrkeshégskola motsvarande munst tva ars heltids-
studier (hégskoleutbildning minst 120 hogskolepodng alternativt ytkeshégskoleutbild-
ning minst 400 yrkeshogskolepoing).

I de fall den dagliga ledningen utovas av ndgon annan an verksamhetsansvarig (exempelvis
samordnare) ska den personen minst ha:
* motsvarande tvi ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju dren inom om-
sotger om aldre och/eller personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som 4r godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller utbildning

som godkinns for verksamhetsansvarig.

Béde verksamhetsansvarig och den som utovar daglig ledning ska beharska det svenska spriket
1 tal och skrift. De ska forsta och kunna gora sig forstadda 1 kommunikation med kund och
petsonal samt kunna dokumentera enligt lag.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda 1 ett annat land an Sverige ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmila vem somn ersitter verksamhetsansvarig vid frinvaro lingre in fyra
veckor. Om verksamhetsansvarig ar ledig lingre 4n sex veckor maste den vikarierande verksam-

hetsansvarige bli godkand av Nacka kommun.

Verksamhetsansvarig eller den som ut6var den dagliga ledningen ska finnas tillganglig for kom-
munen och kunder vardagar klockan 08:00-16:00.
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Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen fir mnte Sverlatas till annan fy-
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ar en juri-
disk person och denne byter dgare ska ny ansokan

ges in och auktorisationen omprévas.

Ledningssystem for kvalitet

Kontrollpunkter

1. Egen anmilan

2. Upptdljning

Vid brist

Avauktorisation

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist

15. Anotdnaten ska ha rutiner £6r hantering av syn-  UppfSljning Varning

punktet, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anotdnaren ska rapportera allvarlipa klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Uppfoljning avauktorisation
17. Anotdnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfdljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ratt att anmila miss- 1. Uppfdljning Varning
forhallanden till kommunen. Anordnaren eller nagon 2. Anmalan

denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort sidan anmalan

19. I forekommande fall: Anordnaten ska ha rutiner ~ Uppfdljning Varning och/eller
for hantering av nycklar till brukarnas bostader och avauktorisation

virdehandlingat/ medel tillhoriga brukatna.

Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19 Anordnaren ska ha ett Jedningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foresknfter och allminna rid. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifilkation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- Varning och/eller
kommunala malen for verlksamheten ska nis. sation avauktorisation

2. Uppfdljning
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21 Anordnaren ska vara fortrogen med och folja inom Uppfoljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktorisation

som giller for verksamhet som omfattas av kundvalssy-

sternet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn 1 verksamheten f6r Uppfdljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fa del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
otdnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfdljning

21. Anordnaren ska arbeta utifrdn Socialstyrelsens allminna rad: Virdegrunden i socialtjans-
tens omsotg om aldre. Anordnaren ska ha kunskap om funktionsnedsattningar och kombinat-
1oner av olika funktionsnedsattningar.

Landstinget ansvarar for hilso- och sjukvird i hemmet. Anordnarens personal far inte utfora
halso- och sjukvérdsuppgifter om inte detta ansvar delegerats frin hilso- och sjukvirden.
Kommunen limnar ingen etsattning till anordnaren £or hilso- och sjukvirdsuppgifter, men
anordnaren kan efter 6verenskommelse med vardcentralen utfora dessa uppgifter med ersitt-
ning fran vérdcentralen (tjinstekop).

Anordnaren ska samverka med landstinget och primatvirden och arbeta 1 enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen triffar 1 de delar som avser hemtjansten. In-
formation finns pa kommunens hemsida.

22. T villkoret om uppfoljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av nationella aktorer
som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting., Statist-
1ska Centralbyran och kommunen.

Anordnaren ska ha foljsamhet till foreskriften om basal hygien 1 vard och omsorg samt ha ru-
tiner for egenkontroll.

Kommunen bjuder in till moten, seminarier och utbildningar 1 syfte att skapa ett fortroende-
fullt samarbete med anordnarna for att utveckla valfarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
moten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta 1. Det framgér av inbjudan om det ar

obligatorisk narvaro.
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Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anotdnaren ska tnnecha ansvarsforsakring som siker-  Uppfoljning Avauktorisation
staller att kunden och kommunen halls skadeslos for

skada orsakad genom fe] eller forsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksambeten startar finnas perso-  Uppfolintng Varning och/eller
nal i sédan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nas.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som  Uppfdljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett ir gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgingliga vid

uppfoljning/ tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal nom verk-  Uppfdljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gal- avauktorisation

ler f6r verksamheten.

27. Utfran verksamhetens behov, som framgar 1 kundva- Uppféljning Varning
lets specifika aukionsationsvillkor, ska anordnaren ha ru-

tiner som sakerstaller att personalen iakttar sekretess och

tystnadsplike samt foljer krav pd dokumentation och rap-

potteringsskyldigheten om missférhéllanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal
24. Anordnaren ar arbetsgivare for smn personal och svarar dirmed for att anstallnings- och

arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Anordnaren ska striava efter att perso-
nalen uppfyller Socialstyrelsens Alméinna rid om Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12 (S). Alla medarbetare ska behidrska svenska s att
de forstar och kan gora sig f6rstadda 1 kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska
ocksa kunna dokumentera enligt lag. Vid uppfoljning ska anordnaren redovisa hur de saker-
stiller att personalen beharskar det svenska spraket.
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Minst 50 procent av petsonalen har godkind utbildning. Med godkind utbildning menas den
utbildning som Socialstyrelsen rekommenderar:

Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poang i de programgemensamma kursetna samt
* 300 poang programfordjupning:
— Aldreomsorg (200 p + 100 p)
— Funktionsnedsattning (100 p + 100 p + 100 p)
— Psykuatri (200 p + 100 p)
—  Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin 100p)
Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg frin vard- och omsorgs-
programmet.
Fyra terminer pa sjukskoterskeprogrammet godkinns.

Aldre utbildningar som godkinns ar:

¢ Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnastum (1350 po-
ang (karaktarsaimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650 podng plus valbara
kurser om 600-750 poing))

e Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckots speci-
alkurs, Hilso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skétare 1 psykiatrisk
vard, Vardinriktad kompletteringskurs)

¢ Tviaarig virdlinje, 1000 poing

* Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 podng

¢ Adekvat yrkeshoégskoleexamen, godkiand av Myndigheten for yrkeshogskolan, 200 yz-
keshogskolepoing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomforda i ett annat land an Sverige, kan valideras.
Personal kan validera s kompetens och kunskap hos en godkind anordnare av vuxenutbild-

ning 1 Nacka kommuns kundval.

Anstallning av anhériga till kund och objektsanstallningar” ir inte tillitet mom hemtjinsten.
Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar och
barnbarn samt deras makar, sambor och barn). Verksamhetens ledning och personal 1 verk-
samheten fir inte vara legal foretridare for kund inom varken hemtjinst, ledsagning eller av-
16sning. Med legal foretradare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser it barn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag frin Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom siddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister

2 Objektanstillning innebar att en person anstalls f6r att utfora msatser hos enbart en person.
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1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fi ta del av motsvarande uppgifter om sig
sjalv. Med hinsyn till att kundvalssystemet vander sig till personer med behov av stéd och bi-
stand giller villkoret for samtliga nyanstillda.

Infor nyanstillning ska den blivande anstillde sjalv begira ett utdrag ur belastningsregistret
fran polisen och uppvisa detta 1 ett o6ppnat kuvert f6r arbetsgivaren/anordnaren, som gor
motsvarande bedomning som vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-verksamhet, skola
och HVB-verksamhet. Uppgift om att registerutdrag avseende samtliga inom verksamheten
uppvisats ska dokumenteras av anordnaren och finnas tillgingligt vid uppfoljaing.

26. Villkoret om sekretess innebar att personal nom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt 15 kap 1§ socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26
kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen.

Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sikerstalla att utomstiende mte kan fa tillgdng tll
l6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om dokumentation.
En genomférandeplan ska upprattas tillsammans med kund eller ndrstiende senast tva veckor
efter det att anordnaren mottagit bestillning. Genomf&randeplanen ska vara undertecknad av
kund.

Tillsvidareanstalld personal ska bara fotolegittmation. Kortet ska innehdlla uppgifter om fore-
taget och den anstalldes namn. Vikarier och timanstallda ska bira tjanstekort, detta kan vara
utan foto, men ska uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling 1 form av 1d-kort,
kérkort eller pass. Legittmation och tjanstekort ska baras vil synliga.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta  Uppfoljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av avauktorisation

tjanst som kunden har ratt ull.

29. Anordnaren ska ingi i eventuellt kosystem som kom-  Uppféljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfdljning Varning och/eller
fortur for kund. avauktotisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnaren ir skyldig att ta emot och bibehalla kunder 1 de geografiska omra-
den och mom det kapacitetstak som angivits. Insatserna ska pabotjas senast 24
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timmar efter det att anordnaren mottagit bestallning, om det krivs for att tillgo-

dose kundens behov.

Om kundens behov foriandras ska anordnaren omgaende kontakta kommunens
bistandshandliggare. Anordnaren ska omgiende meddela nattpatrullen om en
kund som fér natthjilp ska gora ett uppehall eller om en kund som ir beviljad

natthjalp blir utskriven fran sjukhus.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31 Utifran verksambhetens behov som framgar 1 kundva-
lets specifika auktotisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela iret.

32. Anordnaren ska rapportera storre fordndringar avse-

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I forekommande fall: Anordnaren ska 1 handelse av
hojd beredskap eller annan allvarlig handelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samatbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behover tillging
till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

33.Anordnaren ska folja kommunens anvisningar vid extraordindra hindelser.

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-
risation

2. Uppfolining

Egen anmilan

Uppfdljning

Vid brist
Varning och/eller
avauktorisation

Varning

Varning

Anordnaten ska f6lja kommunens anvisningar gillande brandforebyggande arbete 1 hem-

met.





