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| Sammanfattning
Aldrenimndens tre viktigaste hindelser

Ett nytt kundval avseende dagverksamhet har inforts och samtliga anordnare som ansokt om
auktorisation har beviljats. | kundvalet har det stallts nya villkor och forandringen avser att hoja
kvaliteten i dagverksamheten genom bland annat tva inriktningar: for personer som har
demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsattning och for personer som har storre fysiska
funktionsnedsattningar, social inriktning.

Upphandling av Oppen métesplats pagar men har forsenats, bristen pa tillgang till limplig lokal for
andamalet har forsenat upphandlingen. Den 6ppna motesplatsen ska rikta sig till seniorer med eller
utan funktionshinder och pa métesplatsen finns stodjande personal.

Ett arbete pagar for forandrat arbetssatt och organisering av bistandshandlaggargruppen. Syftet ar
att kunna mota det okade antalets dldres behov, trygga hemgangen fran slutenvarden samt att
anpassa arbetssatt utifran en snabbare utskrivningsprocess som stills utifran Lagen (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjalvstindighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och 6ppet.

Kommentar
Delaktighet

Individens behov i centrum IBIC, ar ett systematiskt behovsinriktat arbetssatt, som syftar till att
individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen far mojlighet
att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet. Genom att
infora IBIC sdkerstalls att den enskilde far hjilp och stod utifran sina individuella behov och inte
utifran tillgingliga insatser. IBIC mojliggor aven uppfdljning av resultat pa individ- och gruppniva och
kvalitetsjamforelser mellan anordnare. Projektet ar tvaarigt och startade 2018, projektet har delvis
forsenats till foljd arbetet med forandrat arbetssitt och organisering i bistandshandlaggargruppen.
Bistandshandlaggargruppen har under 2019 utbildats i arbetssittet och IBIC infors januari 2020.

Information och tillganglighet

Ett arbete pagar for anpassning av arbetssitt och organisering av bistandshandlaggare med anledning
av Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. En eventuell
omorganisation av arbetssatten sker i samband med att det nya kostnadsansvaret borjar galla
arsskiftet 2020. Detta arbete genomfors utifran kundens perspektiv, genom omvarldsbevakning och
utmaningar med den demografiska utvecklingen. Att 6ka mojligheten for kunden att fa kontakt med
myndigheten ar vasentligt.

Utifran projektet tjdnstedesign- lyssna pd seniorer sa har en prototyp over en karta for seniorers olika
kontaktvagar med olika huvudman och civilsamhalle skapats. Ett fortsatt arbete sker for att
prototypen ska kunna spridas till seniorer i kommunen, bade digitalt genom en app eller portal men
ocksa genom trycket material. Syftet ar att framja seniorers egenmakt.

Trygghet

Under varen har tva anordnarmoten och tva utvecklingsrad med anordnarna av hemtjanst agt rum.
Under motena har fokus bland annat varit pa kontinuitet i syfte att dela metoder for att minska
antalet medarbetare hos kund. Kontinuiteten har under tertial 2 forbattrats, antalet medarbetare
som besoker en kund under en 14-dagars period har sjunkit fran 12,4 till 11,73.

Halsoframjande

Planering av seniordagen pagar med temat halsosamt aldrande och specifikt om ensamhetens och
gemenskapens effekter for halsan. Under dagen kommer aven fokus vara fallforebyggande arbete.
Seniordagen genomfors i samarbete med seniorradets representanter.

Kvalitetsakring

Ett omfattande kvalitetsakringsprojektet ar avslutat. Syftet var att medborgaren ska fa en rattssaker
handlaggning och projektet omfattar verksamhetssystemet samt rutiner for handlaggning.
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Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Antal unika medarbetare inom 12 11,7 12 11,7
hemtjansten som besoker den

enskilde under en period om 14

dagar

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljoer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns laittillgingliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Kommentar

Upphandling av Oppen métesplats pa Sickladn pagar men har forsenats pa grund av svarigheter med
att hitta en lamplig lokal. Den oppna motesplatsen ska rikta sig till seniorer med eller utan
funktionsnedsattning. Pa motesplatsen ska det finnas stodjande personal. Personalen ska mojliggora
for seniorer som ar socialt isolerade och/eller har en funktionsnedsattning att delta. Personal,
foreningar och de besokande seniorerna arrangerar aktiviteter pa motesplatsen. Det finns i
dagslaget ingen 6ppen motesplats och darav laggs extra vikt pa att denna ska bli framgangsrik. |
utformningen av underlaget till upphandlingen har seniorer gjorts delaktiga pa olika sitt, genom
dialogmoten, mojligheter att limna synpunkter och genom representanter fran seniorradet.

Auktorisering av dagverksamheter utifran nya villkor och nytt kundval pagar. Redan befintliga
dagverksamheter har ansokt om auktorisation och blivit godkanda i kundvalet. Forandringen medfor
att det kommer finnas tva dagverksamhetsinriktningar: for personer som har demenssjukdom eller
kognitiv funktionsnedsattning och en dagverksamhet med inriktning mot seniorer som har storre
fysiska funktionsnedsattningar, social inriktning. Under aret har antalet beviljade beslut avseende
dagverksamhet okat, efterfragan for dagverksamhet ar nu storre 4n antalet tillgingliga platser. Fler
anordnare inom dagverksamhet behdvs for att kunna tillgodose behoven och ett arbete pagar med
att sprida informationen till mojliga anordnare.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Antal verkstillda beslut i 115 115 100
dagverksamhet

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfirden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar

Under september dppnade Silver Life sirskilt boende pa Graninge stiftsgard med 54 platser, varav
45 med inriktning demens.

Under tertial 2 har antalet kunder som bor pa sirskilt boende okat till 684 personer, detta till foljd
av boendetiden i snitt har okat. Tillfallig brist av demensplatser har gjort att tre personer har fatt
vanta pa plats. En person i 97 dagar och tva personer i 91 dagar innan beslutet kunde verkstillas.
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Personerna har fatt kompletterande insatser under vantetiden. Den tillfilliga bristen pa platser med
demensinriktning ar nu l6st genom bland annat dppnandet av ett nytt boende med manga
demensplatser.

Anordnarmoten med hemtjanst och sarskilt boende finns planerade for hela aret som en del i att
driva kvaliten framat. For hemtjansten finns dven inplanerade utvecklingsrad.

Under tertial 2 har fyra anordnare fatt tillstand fran Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, att
bedriva hemtjanst. Fran den |:a januari 2019 krivs tillstand for att bedriva enskild verksamhet i form
av hemtjinst enligt 7kap. | § forsta stycket socialtjanstlagen 2001:453 (SoL). Ovriga
hemtjanstanordnare har dnnu inte fatt besked. Samtliga anordnare av hemtjanst verksamma i Nacka
har ansokt om tillstand.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Andel personer som beviljats 100 % 99 % 100 % 99 %
sirskilt boende och far plats
inom 90 dagar

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst hdller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar

Antal kunder som anvander vilfardsteknologi inom hemtjansten

Nacka kommun och Tieto har tillsammans fattat ett beslut att avsluta det pagaende avtalet om
valfardsteknik. Projektet avslutas pga leveransforseningar samt att avtalet upphor, juni 2020. Avtalet
omfattar mobila trygghetslarm, digital dvervakning och digital paminnelse for dldre som bor hemma.

Auvtal har ingatts med en ny leverantor, Doro, om mobila trygghetslarm och digital tillsyn. De nya
mobila trygghetslarmen installeras under september och digital tillsyn infors under hosten. Under
tertial tva har darfor inte antalet kunder som anvander valfardsteknologi inom hemtjansten okat
men det beraknas oka under tertial tre.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Antal kunder som anviander 10 24 80 21

valfardsteknologi inom

hemtjansten

Indikatorn visar antalet kunder som anvdnder mobilt trygghetslarm.
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3 Ekonomiskt resultat
Aldrenimndens utfall ligger pa ett underskott om 4,3 miljoner kronor

Insatsen sarskilt boende har haft en trendbrytande volymokning mellan maj och augusti om | |
platser. Normalt brukar sommarmanaderna innebara en volymminskning.. Utfallet for perioden har
forsamrats med 4,7 mnkr jamfort med tertial |. Forsamringen beror delvis pa en lingre boendetid i
snitt per kund. Okningen har gitt fran 2,4 ar 2015 till 2,8 ar per augusti 2019. De senaste |8
manaderna har det skett ett konstant inflode om 22 platser per manad och ett mindre utflode, vilket
leder till volymokningen.

Insatserna hemtjanst och hemtjanst natt har ett samlat underskott om 7,7 mnkr for perioden vilket
ligger i linje med utfallet i tertial 1. Underskottet drivs av 7,4 % fler utforda timmar per kund sedan
oktober 2018. Det 6kade antalet timmar beror pa en snabbare utskrivningsprocess fran
slutenvarden, ett halverat antal korttidsplatser samt den demografiska utvecklingen. Det minskade
antalet korttidsplatser innebar att kundens behov tillgodoses genom andra insatser sa som okad
hemtjanst eller sarskilt boende. Hittills har kostnadsminskningen for neddragningen av antalet
platser pa korttidsvard varit storre an okningen av kostnaden inom hemtjanst och sarskilt boende.

Samtidigt balanseras underskottet av sarskilt boende profil, platser for personer med sarskilda
behov som inte kan tillgodoses med kundvalet, och korttidsvard som forvintas leverera dverskott
under aret.

Aldrenamndens prognos visar underskott om |2 miljoner kronor

Insatsen sarskilt boende for idldre visar pa en trendbrytande volymokning om || platser under
perioden maj till augusti. Sarskilt boende check visar ett prognostiserat underskott pa aret om 9,6
mnkr vilket ar en forsimring med | 1,2 mnkr sedan tertial |. Forsimringen beror delvis pa en 6kning
av kundernas boendetid i snitt. Boendetiden dkade fran 2,4 ar 2015 till 2,8 ar per augusti. Vi ser ett
konstant inflode om 22 platser per manad de sista 18 manaderna men ett mindre utflode som leder
till volymokningen. Volymokningen overstiger befolkningsprognos och ger en budgetavvikelse om
2,2 % jamfort med fjolaret om 4,3 %. Volymminskningen for sarskilt boende i budget 2019 blev for
kraftig men ar fortfarande 2,1 % battre an 2018. Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre
dygnskostnad pa grund av sarskilda behov som medfér kostnader om 2,6 mnkr under aret.

Sarskilt boende volym

lan Feb Mar Apr E]] Jun Ju Aug Sep Okt Mow Der

o

o | T30 1 idg et Befolkninggorognos Utfall max Utfall min

Mojliga scenarier for de sista manaderna for aret. Bedomningen i tertial 2 prognosen ar ett rakt
utfall for restenav aret och att volymen inte okar ytterligare.
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Snittid sarskilt boende
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Snittitd sarskilt boende, okningen av snitttiden ar forklaringen till en okad volym.

Hemtjanst och hemtjanst natt har ett prognostiserat samlat underskott om 10,2 mnkr for helaret
vilket ar en forsamring med 3,7 mnkr sedan tertial |. Kostnadsokningen beror pa en 6kning av
utforda timmar per dag per kund fran oktober 2018. Okningen forklaras med en snabbare
utskrivningsprocess fran slutenvarden, ett halverat antal korttidsplatser samt den demografiska
utvecklingen.

Kostnad per dag tkr
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Kostnaden utforda timmar per dag per kund i hemtjansten.

| dvrig verksamhet ingar hemtjanst natt som fortsatter forra arets trend med underskott. Behovet
har okat pa samma satt som for hemtjansten efter minskning av korttidsboende. Larmpatrullen har
en okad omsattning av installation och borttagning av larm.

Insatsen dagverksamhet visar pa ett underskott om I,3 mnkr efter volymokningar. Efter fiolarets
omstrukturering av dagverksamheten med en uppdelning pa demens- och social inriktning, i syfte att
oka kvalitén har volymerna okat som vantat. Budgeten sanktes daremot mellan 2018 och 2019 och
ligger inte i linje med omstruktureringen.

Under 6vrig verksamhet ingar medicinskt fardigbehandlade som star for en betydande risk med
lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard. Kostnadsansvaret for
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kommunen okar dels genom ett okat ersattningsbelopp men ocksa att antalet dagar innan
kommunens kostnadsansvar trader in gar fran fem till tva dagar. Ersittningsbeloppet for
overskjutande dagar pa sjukhus ar faststallt till 7 800 kr. Trots forandrat arbetssatt och organisering
av bistandshandlaggare for att mota en snabb utskrivning beraknas anda kostnader uppsta for
utskrivningsklara dagar. | tertial 2 visar Aldrenimnden ett underskott om 0,5 mnkr for medicinskt
fardigbehandlade.

Under 6vrig verksamhet ingar 6ppen motesplats som har forsenats pa grund av svarigheter att hitta
lamplig lokal och lamnar ett overskott om I,| mnkr.

Silver Life oppnade ett nytt sarskilt boende for aldre i Graninge under augusti. Boendet har 54
platser fordelat pd 8 somatisk och 46 demens. Med erfarenheter fran starten av Sarahemmet i Alta,
dit relativt fi sokte sig, ser Aldreenheten en forsiktig okningen av antalet platser under aret. | tertial
2 koper Nacka kommun 4 platser pa Graninge.

Korttidsvard visar ett overskott om 3,5 mnkr efter fjolarets neddragning av antalet platser fran 40
till 22. Hittills genererar neddragningen storre besparingar pa korttidsvard an kostnadsokningar i de
andra verksamheterna.

Myndighet och huvudmannaskap visar ett prognosticerat overskott om 260 tkr till foljd av en kraftig
atgardsplan under 2018-2019.

Sarskilt boende

check antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
kunder
2018 648 640 631 646 643 639 648 664 667 664 658 658
2019 656 659 672 673 673 68| 683 684

Sarskilt boende

profil antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

kunder
2018 34 34 34 34 35 35 35 35 35 33 32 32
2019 32 32 32 32 33 33 34 34

HVB antal kunder Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2018 15 15 15 15 15 14 14 13 14 14 13 14
2019 14 14 15 14 14 14 13 13

Hemtjanst antal

kunder med Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
utford tid
2018 1 289 1289 1281 1 300 1 300 1272 1236 1271 | 276 1294 1 300 | 308
2019 I 321 1295 1322 1313 1312 1 302 1269 | 287

Utford tid per

kund per ménad Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2018 28,0 31,0 31,8 31,3 30,3 31,6 32,2 31,8 30,9 32,6 33,2 32,2
2019 333 333 332 33,6 34,4 32,7 33,7 32,5
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Hemtjanst - check 19 590 -147 627 -128 037 -121 757 -6 280 -182 635 -190 610 -7 975
Trygghetslarm - ej 1 892 -7 845 -5953 -6 188 235 -9 282 -8732 550
check

Dagverksamhet aldre 419 -5 348 -4 929 -4187 -742 -6 280 7611 -1 331
- check

Ledsagning - check 84 -1 403 -1319 -803 -516 -1 205 -1 705 -500
Avlésning - check 69 -1 152 -1083 -881 -202 -1322 -1522 -200
Korttidsvard - ej | 497 -12 303 -10 806 -12 940 2134 -19410 -15910 3 500
check

Verksamhet med -8 449 -8 449 -10 405 1 956 -15 607 -15 080 527
beslut enl LSS

Sarskilt boende - 20 609 -311518 -290910 -285 805 -5 105 -428 708 -438 308 -9 600
check

Sarskilt boende - | 821 -29 654 -27 833 -29 379 | 546 -44 068 -42 378 1 690
avtal

Ovrig verksamhet 2 386 -28 409 -26 023 -26 854 831 -40 268 -39 448 779
Myndighet & 0 -29 078 -29 078 -30 730 1 652 -46 095 -45 835 260
Huvudmannaskap

Niamnd och -888 -888 -1 070 182 -1 605 -1 335 270
namndstod
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4 Investeringar

Tabell |

Tabell 2

Tabell 3

Nya investeringar

Tillagg for tidigare beslutade
investeringar

Senast beslutad budget vid
TI

Ny inv.budget 2019-2023
och senare

Aldrenamnden, Tertialbokslut 2 2019 11(13)



5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Sjukfranvaro ALN
2
B
c
3
—
2 \
1
2017 2018 2019 T1 2019 T2
e Tt kit SjUkFrErVaro Taotal lang §ukfrénvaro

Bade den langa och den korta sjukfranvaron fortsatter att sjunka dar den korta sjukfranvaron har
sjunkit fran 2,8 tertial | till 1,61 tertial 2. Inom aldreenheten domineras sjukfranvaron av
bistandshandlaggare.

Aldreenheten arbetar aktivt med hilsoarbete for att 6ka frisknarvaron. Enheten har tva hilsoombud
som arrangerar hilsoframjande aktiviteter utifran onskemal och resultat i medarbetarenkat.
Ytterligare ar gruppcheferna aktiva i arbetet med halsosamtal och rehabiliteringssamtal.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan
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