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Aldrenimnden

Varning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende
for dldre, Nacka seniorcenter Sofiero

Forslag till beslut
Aldrenimnden varnar Vilfiard samhillsservice med organisationsnummer 212000-0167
avseende Nacka seniorcenter Sofiero.

Samtliga brister ska vara atgiardade senast den 31 januari 2020.

Sammanfattning av arendet

Aldreenheten har gjort en kvalitetsgranskning av verksamheten under perioden maj-juni
2019. Detta utifran arsplan f6r uppfoljning. Granskningen visar att verksamheten inte
systematiskt och fortlopande utvecklar och sikrar verksamhetens kvalitet. Brister som
uppmirksammades under 2017 och 2018 kvarstar. Bristerna handlar frimst om att hilso-
och sjukvardspersonal och omsorgspersonal inte f6ljer verksamhetens rutiner.
Omsorgspersonal och hilso- och sjukvardspersonal far inte tillricklig arbetsledning for att
sikerstilla att kunderna far god vird och omsorg. Under 2018 uppstod en allvarlig
vardskada kopplat till att personal inte f6ljde ordinationer och verksamhetens rutiner.

Verksamheten behover skyndsamt vidta atgirder inom flertal omraden for att sikerstilla att
kunderna far vard och omsorg av god kvalitet och f6r att undvika missférhallanden och
vardskador.

Anordnaren har inkommit med en atgardsplan som har godkants av dldreenheten. 1
atgirdsplanen ingar bland annat en Gversyn av arbetsledningen pa NSC Sofiero samt en
oversyn av ledningsfunktionerna inom hela affirsomradet Nacka seniorcenter.

Arendet

I december 2017 kvalitetsgranskades Nacka seniorcenter Sofiero. Kvaliteten i verksamheten
bedémdes vara varierande. Flera bristomridden och utvecklingsomraden identifierades vid
granskningen. NSC Sofiero tog fram en atgirdsplan och samtliga brister skulle vara
atgirdade senast den 30 juni 2018. En lex Maria anmilan om en allvarlig vardskada
upprittades efter hindelser i oktober 2018. Bakomliggande orsaker till hindelsen var delvis
samma brister som verksamheten hade i december 2017 och som skulle vara atgirdade.
Verksamheten upprittade dterigen atgardsplaner utifran identifierade brister. En del av

bristerna ir aterkommande och kvarstar dven vid kvalitetsgranskningen under maj-juni
2019.
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NSC Sofiero uppfyller inte alla auktorisationsvillkor for att vara anordnaren 1 kundvalet
sarskilt boende for aldre. Anordnaren kan inte sikerstilla att kunderna far vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamhetsansvarig sikerstiller inte att personalen far tillricklig
arbetsledning 1 enlighet med villkor 13. Det saknas bitridande verksamhetsansvarig,
gruppledare eller liknande befattning vilket vanligen finns pa sirskilda boenden 1 syfte att
sikra den dagliga ledningen. Verksamheten arbetar inte tillrickligt med sitt systematiska
kvalitetsarbete 1 enlighet med villkor 15-19. De f6ljer inte gillande regler och bestimmelser
inom hilso- och sjukvarden i enlighet med villkor 21. Tilliten till anordnaren har paverkats
negativt da de felaktigt uppgett att tidigare identifierade brister har atgardats.

For att uppna god kvalitet har verksamheten efter kvalitetsgranskningen uppmanats att
komma in med en atgirdsplan inom féljande bristomraden:

e Verksamhetsansvarig har inte anvant ledningssystemet for kvalitet for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

e Verksamhetsansvarig har kint till aterkommande brister 1 verksamheten utan att
atgirda dessa.

e  Omsorgspersonal och hilso- och sjukvardspersonal far inte tillricklig arbetsledning
tor att kunderna ska fa god omvardnad och hjilp utifrain genomférandeplan och
ordinationer. Verksamhetsansvarig behover sikerstilla att all personal dagligen foljer
de rutiner som finns i verksamheten.

e Sjukskoterskorna handleder inte omsorgspersonalen i tillricklig omfattning och
sikerstiller inte att omsorgspersonalen foljer ordinationer. Omsorgspersonalen
foljer inte alltid ordinationer och kontaktar inte alltid sjukskoterska nar kundernas
hilsotillstind férdndras.

e Vird 1 livets slutskede foljer inte nationella riktlinjer. Smiartskattning med validerat
instrument utfors inte.

e Kundernas munhilsa bedéms inte av sjukskoterska. Alla kunder har inte fatt
munhilsobedomning fran férebyggande tandvard.

e Likemedel som innehaller narkotika kontrolleras inte enligt rutin.

e Delegeringar av halso- och sjukvardsuppgifter ér inte giltiga. De ér inte paskrivna av
sjukskoterskorna eller delegeringsmottagare.

e [ rutinen for arkivering och gallring av hilso- och sjukvardsdokumentationen saknas
information om hur gallring av journaler ska ske. Det saknas dven information om
var sjukskoterska kan hitta viktig information om kundernas hilsotillstand vid

driftstopp.

Anordnaren har inkommit med en atgirdsplan som har godkints av dldreenheten. I
atgirdsplanen beskriver anordnaren bland annat att nya arbetssitt kommer att tas fram pa
NSC Sofiero for att sikerstilla verksamhetens kvalitet. Aldreenheten utgir frin att de nya
arbetssitten kommer att vara implementerade till 31 januari 2020. I atgardsplanen framgar
dven att affirsomradeschefen kommer att genomféra en Gversyn av ledningsfunktionerna
inom hela affirsomradet Nacka seniorcenter.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfér inga ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga konsekvenser f6r barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 Granskningsrapport

Ann-Sophie Holgersson Elisa Reinikainen
Enhetschef Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Aldreenheten Aldreenheten

Sofia Rooth Andersson
Planerare/utveklare
Aldreenheten
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