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Yttrande ALN 2015/22-734

Karin Kollberg
NACKA afo'cirksomrfi.deschef
KOMMUN acka seniorcenter

Valfird samhillsservice

Aldrenimnden

Varning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende for
adldre, Nacka seniorcenter Sofiero

Patalade brister inom ledning och organisation, hdlso- och sjukvard samt
systematiskt kvalitetsarbete

Vi ser allvarligt pa de brister som har framkommit pa Sofiero och arbetar kraftfullt med att
genomfoéra de forindringar som krivs. Sirskilt allvarligt dr att vidtagen egenkontroll inte
varit tillrdcklig for att sikerstalla att tidigare patalade brister har atgardats 1 tillracklig
omfattning.

Vir bedémning ar att inga kunder har kommit till skada. De patalade bristerna kan dock
innebira en risk om de fortsitter Gver tid. Arbetet med dtgiardsplanen och dess samtliga
aktiviteter pagar, fyra av nio definierade brister dr atgirdade. Vi har prioriterat det som

giller hilso- och sjukvard.

Yttrande av sdrskilda omraden

Vi vill genom nedanstaiende kommentarer belysa var installning till delar av
kvalitetsgranskningsrapporten da vi anser att vissa delar ger en missvisande bild av
verksamheten och dirmed kan skada var trovirdighet.

Ledning och organisation

Auktorisationsvillkoren styr inte hur ledning och organisation ska utformas i verksamheten.
Enligt Nackas styrmodell ska utvecklingen ligga pa ligsta effektiva niva, nigot som vi
efterstrivar. Vi ser dock att vi behover vidta atgirder for att detta ska fa fullgod effekt.
Noteras bor att verksamhetsansvarig har valdigt goda resultat i Nacka kommuns
medarbetarundersékning,.
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Bemanning av hilso- och sjukvardspersonal

Auktorisationsvillkoren reglerar inte antalet hilso- och sjukvardspersonal. De uppgifter som
produktionsomradet har tillgang till visar i motsatts till kvalitetsgranskningsrapporten att
Sofiero inte har en ligre sjukskoterskebemanning dn andra utférare i Nacka.

Enligt Aldreguiden, Socialstyrelsen 2019:

Antal sjukskoterskor per antal platser vardagar: Snittvirde
Danvikshem 0,09
Sarvtrask 0,06
Sofiero 0,05
Lillingen 0,04
Kommunsnitt 0,04
Rikssnitt 0,04
Attendo 0,04
Bithojden 0,04
Saltsjobadens sjukhus 0,02
Gammeludden Uppgift saknas

Vir bedémning dr att patalade brister inom hilso- och sjukvard inte ar kopplade till lag
sjukskoterskebemanning.

Vird i livets slutskede

Enligt granskade journaler f6r de kunder som vardats i livet slutskede har samtliga blivit
bedémda f6r smirta, dock inte enligt den av Palliativa registrets rekommenderade
smartskala. Samtliga kunder med behov av smirtlindring har fitt adekvat behandling 1 det
palliativa skedet.

Nacka seniorcenter Sofiero har ansvar f6r hilso- och sjukvard upp till och med
sjukskoterskeniva. Ansvar for att genomféra brytpunktsamtal har likaren som Nacka
seniorcenter Sofiero avropar enligt avtal med Familjelikarna AB. Sofiero har vid upprepade
tillfillen patalat dessa brister till leverantoren.

Tillgdnglighet

Behovet av renovering pa Nacka seniorcenter Sofiero dr identifierat och dokumenterat i en
handlingsplan i samverkan med enheten for fastighetsférvaltning och Rikshem. Renovering
av avdelningskok samt fonster har paborjats under sommaren.

Handlingsplan infér virmebdlja
Vid tidpunkten for granskningen var flaktar till allmdnna utrymmen och klimatanliggning
(AC) till lakemedelsforrad bestillda sedan tidigare. Allt fanns planenligt pa plats innan

virmeboljan.

Karin Kollberg

Affirsomradeschef
Aldreomsorg Vilfird samhillsservice
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