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§ 69 

Fastställande av föredragningslistan 

Beslut 
Äldrenämnden fastställer utsänd föredragningslista med tillägg av en punkt om 
Politikerinitiativ att behandla innan punkten Övriga frågor. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden fastställde utsänd föredragningslista med tillägg av en punkt om 
Politikerinitiativ att behandla innan punkten Övriga frågor. 
 
- - - - - 
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§ 70 

Information om resultatet av brukarenkäten 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.  

Ärendet 
Nationella brukarundersökningen 2019 – så tycker äldre om äldreomsorgen. Resultat från 
socialstyrelsens brukarundersökning presenterades. Den generella nöjdheten hos personer 
som bor på särskilt boende har ökat från 80 till 86 procent. Generellt är resultaten från de 
olika indikatorerna högre än Stockholms län och riket. För särskilt boende är Nacka bland 
de 25 procent bästa kommunerna i landet vad gäller generell nöjdhet. När det gäller 
hemtjänst har den generella nöjdheten minskat från 86 till 85 procent. Överlag ligger de 
flesta frågorna på samma resultat som föregående år. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 71 ÄLN 2018/92 

Ekonomisk månadsrapport september 2019 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Prognosen för året oförändrad sedan T2 som visar ett underskott om 12 miljoner kronor. 
Det som driver kostnaderna är volymökning på särskilt boende och ett ökat antal 
hemtjänsttimmar per kund. Förklaringen är att boendetiden i snitt har ökat samtidigt som 
inflödet på särskilt boende är densamma. Fjolårets neddragning av korttidsplatser och en 
snabbare utskrivningsprocess från slutenvården har ökat volymerna både inom antalet 
hemtjänsttimmar per kund och hemtjänst natt. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 9 oktober 2019. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 72 ÄLN 2019/57 

Rekommendation att anta den nya regionala 
överenskommelsen om samverkan vid utskrivning 

Beslut 
Äldrenämnden föreslår att kommunstyrelsen antar överenskommelsen mellan Region 
Stockholm och kommunerna i Stockholms län om samverkan vid utskrivning från sluten 
hälso- och sjukvård. 

Ärendet 
Den 1 januari 2018 trädde lag om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och 
sjukvård i kraft. Lagen innebär att huvudmännen för hälso- och sjukvård respektive omsorg 
ska överenskomma om samverkan vid utskrivning samt tidsfrist och ersättningsbelopp för 
det kommunala betalningsansvaret. 
 
Storsthlm och Region Stockholm har tagit fram ett förslag till en långsiktig 
överenskommelse mellan kommunerna i Stockholms län och Region Stockholm. Den 
föreslagna överenskommelsen reglerar frågor om betalningsansvar, tidsfrist och 
utskrivningsprocess för somatisk slutenvård och innehåller en övergångsregel för 
utskrivning från psykiatrisk slutenvård. Storsthlms styrelse rekommenderar kommunerna i 
länet att anta överenskommelsen. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 3 oktober 2019. 
Bilaga 1. Regional överenskommelse om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och 
sjukvård i Stockholms län. Rekommendation från Storsthlm, daterad den 18 juni 2019. 
Bilaga 2. Utskrivningsprocessens gemensamma och enskilda åtaganden. Region Stockholm 
och Storsthlm. 

Yrkanden 
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.  
 
- - - - - 
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§ 73 ÄLN 2019/80 

Översyn av kundvalet hemtjänst 
Politikerinitiativ den 25 september 2019 från Karin Teljstedt (KD) 

Beslut 
Äldrenämnden bifaller förslaget i politikerinitiativet och ger social- och äldredirektören i 
uppdrag att initiera en översyn av kundvalet för hemtjänst, ledsagning och avlösning. 

Ärendet 
Politikerinitiativet innehåller förslag på frågeställningar för en ny översyn av kundvalet 
hemtjänst, ledsagning och avlösning. Äldreenheten välkomnar initiativet och ser behov av 
en översyn som innehåller förslag till förändringar av kundvalet hemtjänst, ledsagning och 
avlösning.  

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 4 oktober 2019. 
Bilaga. Politikerinitiativet.  

Yrkanden 
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. I yrkandet instämde 
Espen Bjordal (S) och Ninni Lindberg (MP). 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande. 

Protokollsanteckningar 
Gun Lingbert lät anteckna följande till protokollet för Moderaternas grupp: 
Moderaterna ser positivt på att se över kundvalet hemtjänst. Som står i översynen så kar 
antalet brukare vilket genererar till flera hemtjänsttimmar. Samtliga frågeställningar är 
viktiga att se över. 
 
Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande till protokollet: 
Vi i Miljöpartiet har länge påtalat de framtida demografiska problemen och att nämnden 
behöver bli mer aktiv i frågan om god hemtjänst. Vi föreslår åter en kommunalhemtjänst 
och inrättandet av ett Äldreombud för att kvalitetssäkra servicen. Ett sätt att säkra framtida 
personal inom omsorgen är att driva den själv och föregå med gott exempel för de övriga 
tjänsteföretagen. Efterfrågan på hemtjänstens service kommer att öka avsevärt i framtiden 
pga åldersstruktur. 
 
Nackalistan instämmer i Miljöpartiets protokollsanteckningar. 
- - - - - 
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§ 74 ÄLN 2015/16-732 

Utredning avböjda besök inom kundvalet hemtjänst, 
ledsagning och avlösning 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.    

Ärendet 
Äldrenämnden har gett social- och äldredirektören i uppdrag att genomföra en utredning 
av avböjda besök för kundvalet inom hemtjänst, ledsagning och avlösning. Avböjda besök 
(”bomtider”) är enstaka insatser som ställs in med kort varsel. Utredningen innehåller en 
sammanställning av genomförda översyner, nuvarande villkor och omvärldsbevakning. 
 
Det finns flera faktorer som bidrar till ett avböjt besök. Enligt utredningen behöver både 
biståndshandläggare och anordnare se över sina arbetssätt för att minska avböjda besök 
hos kunden. Utifrån utredningar som gjordes 2014 och 2018 har villkoren justerats så att 
anordnarna blir kompenserade för kringtid och omställningstid med resultat i ett högre 
checkbelopp.  
 
Sammantaget har anordnarna förlorat knappt 3,8 miljoner kronor i avböjda besök under 
den halvårslånga testperioden, förutsatt att checkbeloppet för avböjda besök hade varit 412 
kronor. Samtidigt har ersättningen under testperioden varit drygt 3,3 miljoner högre 
eftersom anordnarna blir kompenserade för avböjd tid med det högre checkbeloppet som 
gäller idag. Vidare är det vanligt att avböjda besök utförs vid ett senare tillfälle, vilket 
påverkar ovanstående beräkningar. 
 
Utredningen ger förslag till tre alternativa ändringar avseende checknivåerna för hemtjänst.  
Äldreenhetens bedömning är att denna utredning, om nämnden beslutar i enligt med 
politikerinitiativ 25 september 2019, bör ligga som en del i kommande uppdrag avseende 
översyn av kundvalet för hemtjänst, ledsagning och avlösning. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 3 oktober 2019. 
Bilaga. Avböjda besök inom kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning våren. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.  
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Protokollsanteckningar 
Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande till protokollet: 
Frågan behöver utredas djupare och effekterna för våra seniorer måste belysas närmare. 
Genom ex Vad tycker senior organisationerna om detta förslag? De bör vara remissinstans 
ex PRO i liknande frågor. 
 
Karin Teljstedt lät anteckna följande till protokollet för Kristdemokraternas grupp: 
Vi är angelägna om att andelen avböjda besök minskar och konstaterar såväl stor variation 
som möjliga korrelationer och förklaringsvariabler. Vi poängterar vikten av att inte justera 
ersättningskonstruktioner utifrån denna utredning enkom, utan materialet är en viktig del i 
kommande uppdrag avseende översyn av kundvalet som helhet. Att ”lappa och laga” 
ersättningsmodellen är inte vägen framåt utan det politikerinitiativ vi lagt och som 
nämnden i mötet antog har högre ambitioner än så. Avböjda besök är en av flertalet 
variabler vi bör ha med oss i arbetet med att säkra ett långsiktigt, livskraftigt kundval där 
våra äldre får sina behov tillgodosedda med god kvalitet. 
 
- - - - - 
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§ 75 ÄLN 2019/75 

Äldrenämndens sammanträdesdagar 2020 
Återremiss från den 25 september 2019 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att sammanträda följande dagar år 2020: 
19 februari  26 augusti 
25 mars  30 september 
29 april  21 oktober 
27 maj  25 november 
17 juni  16 december 
 
Sammanträdena hålls vanligtvis på en onsdag klockan 18.00 

Ärendet 
Ärendet återremitterades vid äldrenämndens sammanträde den 25 september 2019. Det nya 
förslaget är ändring gjord för sammanträdet i oktober 2020.  
 
Enligt 2 § ”Reglemente med gemensamma bestämmelser för nämnder i Nacka kommun” 
ska nämnden besluta inför varje kalenderår om sammanträdesplan, senast under september 
månad året före. Sammanträdesplanen är anpassad utifrån kommunens övergripande 
ekonomiprocesser, lov och helgdagar samt kommunfullmäktiges sammanträden. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad den 10 oktober 2019. 

Yrkanden 
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.  

Protokollsanteckningar 
Karin Teljstedt lät anteckna följande till protokollet för Kristdemokraternas grupp: 
Vid upprepade tillfällen under våren året krockar Äldrenämndens möten med andra 
nämndmöten och partier som har samma ledamot i fler än en nämnd tvingas frånvara. För 
Kristdemokraterna innebär det att partiets ersättare, som samtidigt sitter i Fritidsnämnden 
missar flertalet möten. Då det i Äldrenämnden endast är vårt parti som drabbas, samtidigt 
som det i sent skede är svårt att justera med andra möten och brytpunkter, får vi i detta fall 
låta det passera. Vi vill dock påtala vikten av att säkra processen för den övergripande 
schemaläggningen i syfte att säkerställa att nämndmöten inte krockar mer än möjligtvis vid 
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enstaka tillfällen. Vi noterar även att mötet för höstlovet flyttas och uppskattar att vi tar 
hänsyn till såväl politikers som tjänstepersoners ev. utmaning att kombinera skollov med 
kvällsmöten. 
 
- - - - - 
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§ 76 ÄLN 2019/23 

Tilldelningsbeslut i upphandling av öppen mötesplats i 
Sickla för seniorer 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att tilldela avtal i upphandlingen av öppen mötesplats i Sickla för 
seniorer med diarienummer ÄLN 2019/53 till AB Blomstergårdar dotterbolag 
Blomsterfonden med organisationsnummer 556023-4238. 
 
Äldrenämnden delegerar till enhetschefen på äldreenheten att efter att avtalsspärren löpt ut 
ingå avtalet i enlighet med de villkor som följer av avtalet och upphandlingsdokumentet. 
 
Beslutet justeras omedelbart. 

Ärendet 
I kommunens annonserade upphandling av öppen mötesplats i Sickla för seniorer har tre 
(3) anbud inkommit. Krav har ställts på att verksamheten ska bygga på samverkan mellan 
seniorer och civilsamhället. För att säkerställa hög kvalitet på tjänsten som utförs har krav 
ställts på ett kvalitetsledningssystem samt på personalens och ledningens kompetens och 
bakgrund. Utvärderingen har genomförts med grunden bästa förhållande mellan pris och 
kvalitet. Den vinnande leverantörens anbud har lägst pris och bäst kvalitet.   
 
Avtalsspärren gäller i tio dagar från det att tilldelningsbeslutet fattats. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterade den 22 oktober 2019. 

Yrkanden 
Karin Teljstedt (KD) yrkar bifall till enhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedt yrkande. 

Protokollsanteckningar 
Johan Kjellman lät anteckna följande till protokollet för Liberalernas grupp: 
Vi är glada för att Sickalön för en öppen mötesplats för seniorer, med en synnerligen 
vedertagen anbudsvinnare. Lokalen är bra, så att vida, att det är den bästa vi kan få just nu. 
Den ligger dock något avsides. Så ett särskilt jobb för tillgänglighet bör beaktas.  
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Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande till protokollet: 
Företaget har en anställd och kan då svårligen säkerställa att personalen har den kompetens 
som beskrivs i upphandlingen. Hur kan vi då säkerställa kvaliteten i verksamheten? 
Kostnaden viktas högt till 60 procent och kvaliteten till 40 procent, det vara tvärtom. 
Misstänkt lågt anbud! Inbegriper personalpolitiken samverkan? Oklara kvalitetskriterier – 
ett kvalitetsledningssystem måste också vara implementerat. Hur ser praktiken ut? 
 
Espen Bjordal lät anteckna följande till protokollet för Socialdemokraternas grupp: 
Det är glädjande att nu kommunen öppen mötesplats i Sickla för seniorer.  
Dock gör moderaterna markpolitik att vi tvingas placera lokalen i Jarlaberg istället för 
Sickla. Lokalfrågan och tillgänglighet är en nödvändigt för att verksamheten ska bli 
attraktiv. Enligt ärendet var planen att lokalen från början skulle vara placerad i Sickla.  
Nacka kommun har under många år drivit en politik där vi inte längre är rådig över 
marken. Detta gör att vi har skapat ett system där vi har ytterst lite utrymme att välja de 
bästa ändamålmässiga lokaler. Socialdemokraterna har länge fört en aktiv markpolitik där vi 
vill att Nacka ska vara en välplanerad och sammanhängande kommun, där alla 
kommundelar utvecklas. 
 
- - - - - 
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§ 77 

Information från social- och äldredirektören samt 
äldreenheten 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.  

Ärendet 
Äldrenämnden får information om 

- Mobilt trygghetslarm är nu möjligt att ansöka om som biståndsbedömd insats. 
Insatsen syftar till att öka självständighet och trygghet. 

- Välfärd samhällsservice, som driver Älta Seniorcenter, föreslår kommunstyrelsen 
besluta att verksamheten ska avvecklas. Orsaken är arbetsmiljöverkets beslut att 
omvårdnadsarbete inte får drivas i lokalerna om inte hygienutrymmena byggs om 
samt att lokalen inte har ändamålsenliga lokaler för verksamhetens ändamål. Beslut 
fattas av kommunstyrelsen den 28 oktober.  Äldrenämndens ansvar är att tillse att 
samtliga som bor på Älta seniorcenter, i dagsläget 14 personer får sin insats 
verkställd på annat boende. Samtliga som bor på Älta seniorcenter har blivit 
informerade och flera har redan börjat välja annat boende i Nacka. 

- Ärendet ”Fördelning av kostnadsansvar för hjälpmedel mellan Region Stockholm 
och kommunerna i Stockholms län” som äldrenämnden behandlade den 12 juni 
2019 kommer att komma tillbaka till nämnden för att överenskommelsen inte 
antogs av alla kommuner. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 78  

Anmälan av delegationsbeslut 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av anmälda delegationsbeslut. 

Ärendet 
Äldrenämnden tar del av följande anmälda delegationsbeslut: 
Ärende Beslutsfattare Beslutsdatum 
Ansökan om godkännande enligt 
LOV i kundvalet för hemtjänst, 
ledsagning och avlösning 
ÄLN 2019/81 

Ann-Sophie Holgersson, 
enhetschef äldreenheten 

2019-10-03 

Sammanställning av beslut fattade 
inom LSS för äldre, riksfärdtjänst, 
äldreomsorg, 281 beslut 

Biståndshandläggare Äldre, 21 
beslutsfattare 

2019-09-09— 
2019-10-02 

Handlingar i ärendet 
Respektive dokument i sin helhet. 
Sammanställning delegationsbeslut och anmälningar, daterad den 16 oktober 2019. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden tog del av anmälda delegationsbeslut. 
 
- - - - - 
  



 
18 (20) 

 23 oktober 2019 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 79 

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av utsända anmälningar. 

Ärendet 
Äldrenämnden tar del av följande anmälningar: 
Uppföljning av varning, NSC Talliden, ÄLN 2015/24-732, daterad 2019-10-02 
Uppföljning av anordnare, Nacka seniorcenter Sjötäppan, ÄLN 2015/43-734, 
daterad 2019-09-24 
Lex Maria anmälan till IVO med bilaga, Danvikshem, daterad 2019-10-08 
Rapport Lex Sarah, NSC Älta, ÄLN 2019/79, daterad 2019-09-18 
Utredning Lex Sarah, NSC Älta, 2019/79, daterad 2019-08-03 
Utredning Lex Sarah, NSC Talliden, ÄLN 2019/64, daterad 2019-09-19 

Handlingar i ärendet 
Samtliga dokument i sin helhet. 
Sammanställning delegationsbeslut och anmälningar, daterad den 16 oktober 2019. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden tog del av utsända anmälningar. 
 
- - - - - 
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 23 oktober 2019 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 80 ÄLN 2019/88 

Politikerinitiativ 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att ta emot politikerinitiativet och överlämna det till direktören för 
vidare hantering.  

Ärendet 
Ett politikerinitiativ från Espen Bjordal (S) om att införa ”Konsekvenser för jämställdhet” 
vid varje beslut i äldrenämnden. 

Handlingar i ärendet 
Politikerinitiativet. 

Yrkanden 
Karin Teljstedt (KD yrkade att äldrenämnden beslutar att ta emot politikerinitiativet och 
överlämna det till direktören för vidare hantering 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande. 
 
- - - - - 
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 23 oktober 2019 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 81 

Övriga frågor 
Ing övriga frågor togs upp vid dagens sammanträde. 
 
- - - - - 
 
 


	§ 69
	Fastställande av föredragningslistan
	Beslut
	Beslutsgång

	§ 70
	Information om resultatet av brukarenkäten
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång

	§ 71 ÄLN 2018/92
	Ekonomisk månadsrapport september 2019
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 72 ÄLN 2019/57
	Rekommendation att anta den nya regionala överenskommelsen om samverkan vid utskrivning
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång

	§ 73 ÄLN 2019/80
	Översyn av kundvalet hemtjänst
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 74 ÄLN 2015/16-732
	Utredning avböjda besök inom kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 75 ÄLN 2019/75
	Äldrenämndens sammanträdesdagar 2020
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 76 ÄLN 2019/23
	Tilldelningsbeslut i upphandling av öppen mötesplats i Sickla för seniorer
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 77
	Information från social- och äldredirektören samt äldreenheten
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång

	§ 78
	Anmälan av delegationsbeslut
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 79
	Anmälningar
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 80 ÄLN 2019/88
	Politikerinitiativ
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång

	§ 81
	Övriga frågor

