Politikerinitiativ Karin Teljstedt (KD)

Oversyn av kundvalet hemtjiinst

Precis som i andra kommuner har Nacka ett demografiskt tryck dar antalet dldre kommer 6ka
markant framover. Det rader redan idag kompetensbrist inom vard- och omsorgsyrken generellt
och inom dldreomsorgen specifikt. Fler dldre bor hemma allt lingre och vi ser att antalet
hemtjansttimmar/kund okar i Nacka.

Inom idldrendimndens ansvarsomrade ingar att bevaka att Nacka har anordnare som svarar upp
emot vara dldres behov av stéd och insatser - bade nu och i framtiden. Vid sidan av uppféljning
och granskning har nimnden dven ansvar for framtagande av nya insatser samt att utreda och

lamna forslag till kommunfullmiktige om nya kundvalsystem.

I syfte att agera proaktivt och frimja innovation och utveckling bor ALN ge enheten uppdraget
att gora en dversyn av kundvalet hemtjiinst for att se om/hur det ska kunna méta framtidens
utmaningar. Uppdraget behover ha ett langsiktigt perspektiv och se hur vi kan utéka/sikra
kvalitet for skora grupper inom dldreomsorgen. I analysen bor dven checksystem inom

socialtjansten tas i beaktande.

Forvintat resultat dr ett langsiktigt hallbart kundval dér skéra édldre far sina behov tillgodosedda

med god kvalitet. I uppdraget ingar att svara pa foljande fragestillningar;

- Ar det méjligt att ha ett specifikt kundval med spetskompetens kring skéra iildre (ex.
demens, ensamma iildre/psykisk ohilsa, multisjuka)?

- Hur kan vi siikerstiilla att kunder far besék av personal med ritt kompetens for olika typer
av arbetsuppgifter och behov?

- Hur kan vi anviinda digital teknik som en méjlighet till bade effektivisering och upplevd
kvalitet?

- Hur kan vi méta en aldrande befolkning och 6kat antal éldre med befintliga
hemtjiinstresurser? Sirskilt fokus serviceinsatser.

- Hur kan vi ge incitament till en organisering som utékar kvalitet?

- Hur bibehaller vi kvalitet utan markant 6kade kostnader?

Karin Teljstedt, Kristdemokraterna, ordf. Aldrenimnden
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