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Aldrenimnden

Utredning avbojda besok inom kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden har gett social- och ildredirektéren i uppdrag att genomféra en utredning av
avbojda besok for kundvalet inom hemtjinst, ledsagning och avlésning. Avbéjda besok
(bomtider) dr enstaka insatser som stills in med kort varsel. Utredningen innehaller en
sammanstillning av genomforda 6versyner, nuvarande villkor och omvirldsbevakning.

Det finns flera faktorer som bidrar till ett avbojt besék. Enligt utredningen behéver bade
bistandshandldggare och anordnare se 6ver sina arbetssitt for att minska avbojda besék hos
kunden. Utifrin utredningar som gjordes 2014 och 2018 har villkoren justerats si att
anordnarna blir kompenserade f6r kringtid och omstallningstid med resultat 1 ett hogre

checkbelopp.

Sammantaget har anordnarna forlorat knappt 3,8 miljoner kronor 1 avbojda besck under
den halvarslanga testperioden, forutsatt att checkbeloppet f6r avbojda besck hade varit 412
kronor. Samtidigt har ersittningen under testperioden varit drygt 3,3 miljoner hogre
eftersom anordnarna blir kompenserade for avb6jd tid med det hégre checkbeloppet som
giller idag. Vidare dr det vanligt att avbojda besok utfors vid ett senare tillfille, vilket
paverkar ovanstiende berikningar.

Utredningen ger forslag till tre alternativa dndringar avseende checknivderna foér hemtjinst.
Aldreenhetens bedémning ir att denna utredning, om nimnden beslutar i enligt med
politikerinitiativ 25 september 2019, bor ligga som en del i kommande uppdrag avseende
oversyn av kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avlsning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebir inga konsekvenser for barn.

Bilagor

1. Avbojda besok inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlsning varen.
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