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Auktorisationsvillkor
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Giller fran och med 1 juni 2020

Villkor for att vara godkand anordnare av sarskilt boende
for aldre
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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem
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Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-

skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-

digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-

handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de

gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
- Villkor for att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor
- Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att aterkalla auktori-
sation

- Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige
Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden

med stéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §



Grunder for avauktorisation
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Mal for sarskilt boende for dldre

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren 4r lingtre dn sex méinader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maktige for tjinsten ifriga.

e Kunden kan paverka sin vard och omsorg och far hjalp utifran sitt individuella be-

hov.

e Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn.

e Kunden ska uppleva sa god fysisk och psykisk hilsa som maoijligt

e Kunden har kontinuitet 1 kontakterna med personal

e Kunden har mojlighet att inga i sociala sammanhang

e Kunden ska ha magjlighet att leva ett sa sjalvstindigt liv som mojligt

e Insatserna ar trygga och sikra.

e Nirstaende ska kidnna sig delaktiga och fa information om stodjande insatser.
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Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Sirskild boende for dldre dr en boendeform med ldgenheter f6r personer 65 ar eller aldre
som behover sirskilt stéd i form av service och omvardnad. Personal ska finnas pa plats i
boendet dygnet runt. Kunderna ska fa individuellt anpassat stod, service och omvardnad,
tor att kunna leva sa sjalvstindigt och virdigt som moijligt. Boendet och omvardnaden ska
vara si utformad att kundernas kapacitet och resurser tillvaratas och att sociala och kultu-
rella nitverk bevaras.

Verksamheten ska priglas av ett professionellt, respektfullt och vinligt bemétande samt ge
goda forutsattningar for sjalvbestimmande och delaktighet. Kunderna ska fa mojlighet till
tysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter sina forutsittningar, behov och
onskemal. Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga
organisationer efterstrivas.

I tjansten ingar omvardnad, service och ledsagare till bland annat likare, tandldkare, frisér
och inkop. I tjansten ingar hilso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskéterskeniva, in-
klusive rehabilitering.

Godkannande sker enbart av sarskilda boenden inom kommunen. Delar av ett boende kan
godkinnas.

Milgrupp

Personer 65 ar eller dldre med varierande och ofta omfattande hjilpbehov. I kundvalet god-
kanns tva malgrupper: dldre som behover sirskilt stod samt dldre med demenssjukdom. En
verksamhet kan vara godkind for en eller bada malgrupperna.

Beslut om insats, information och val

Bistandsbeslut

Sarskilt boende for édldre beviljas av kommunens bistandshandlidggare utifran den enskildes
behov samt gillande lagstiftning. Nir beslut dr fattat viljer kunden eller dennes foretridare
bland de godkinda anordnarna av sirskilt boende for dldre.

Information till kunder om godkinda anordnare

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta for kunden att
vilja. Informationen finns pa Jamforaren pa nacka.se. Anordnare ska limna uppgifter till
kommunen. Alla férandringar av dessa uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det
sitt som uppges pa kommunens hemsida.
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Ickevalsalternativ

Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra, vigleda och underlitta f6r kunden att sjalv
vilja anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett sd kallat ickevalsalterna-
tiv.

Ickevalsalternativet innebdr att kunden erbjuds forsta tillgingliga plats pa inom ett sarskilt
boende som har plats inom malgruppen. Om det finns flera tillgingliga platser galler nar-
hetsprincipen, det vill siga erbjudande om det sirskilda boende som ligger narmast kundens
bostadsadress.

Byte av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare. Om en kund vill byta anordnare ska de kontakta Nacka
kommuns bistandshandliggare. Uppsagningstiden pa ligenheten féljer det som angetts i
kundens hyreskontrakt.

Ersattningssystem med checkar

Kundvalssystemet inom sarskilt boende bygger pa att det sirskilda boendet bemannar uti-
fran kundernas aktuella behov av omvirdnad och service samt att de far ersittning utifran
detta. For att vardbehovet ska bedémas pa ett likvirdigt sitt anvinds ett mitinstrument
som tar hinsyn till kundens aktivitetsf6rmaga, mentala f6rmaga, psykiska status samt behov
av halso- och sjukvardsinsatser och rehabilitering. Detta kallas vardresursmatning och avgor
hur stort checkbelopp som ska betalas ut.

Checknivaplacering vid beslut

I samband med ett bistindsbeslut om sirskilt boende gor bistindshandliggaren en vardre-
sursmitning. Ar inte vardresursmitningen gjord vid inflyttning utgar hogsta checknivan,
fram tills dess att vardresursmitningen ar genomford.

Checknivaplacering vid forandrat vardbehov

Anordnare ska enligt gillande rutin meddela aldreenheten om en kunds férandrade vardbe-
hov beriknas leda till ett nytt checkbelopp. Foérindrat vardbehov ska kunna styrkas i kun-
den omvirdnadsdokumentation samt hilso- och sjukvardsjournal. Aldreenheten tar still-
ning till om ny vardresursmitning ska utforas och utfér ny virdresursmitning vid behov.
Utifran vardresursmitningen fattar aldreenheten beslut om checknivin ska dndras. Under
forutsittning att vardresursmitningen leder till andrad checkniva, giller nytt dygnspris fran
den dag anordnaren meddelat det férindrade vardbehovet.

Det foérandrade viardbehovet ska beriknas besta under minst sex manader. Tillfalliga f6rind-
ringar samt vard 1 livets slutskede leder inte till ny vardresursmitning. Aktiva rehabilite-
ringsinsatser som leder till minskat vardbehov féranleder inte sinkning av checknivan. Vid
mycket speciella och extremt resurskrivande vardbehov kan checknivin hoéjas ytterligare (en
atva) utover det faststillda mitresultatet.
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Om anordnaren erbjuder tilliggstjanster ska kunden informeras om att bistandsbeslutet inte

avser dessa tjanster och att kunden betalar for dessa med egna medel. Tilliggstjanster far

inte vara obligatoriska for kunden.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, For dig som dr anordnare, som anord-

naren har en skyldighet att ta del av.

Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For

varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sar-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjainsten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara

underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd {6t brott som avser yrkesut-
ovningen eller brottslighet som kan skada fértroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-

ovningen.

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/
https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-
samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens
verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha

brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftoljning
Uppf6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid auktorisation
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Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsidgare och verksamhetsan-

svarig.

3. Anordnare ska rapportera forindringar i styrelsen till kommunen.

5. Villkoret om socialforsakringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare

och stillféretridare. Om en anordnare avauktoriserats med hinvisning till detta villkor kan en

eventuell ny auktorisation av féretaget eller annat foretag med samma agare eller foretridare

goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende tidigare féretag med samma bolagsfore-

tradare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkénnas.

8. Anordnare ska ha giltigt tillstand frin Inspektionen for viard och omsorg, IVO, f6r att bed-
riva sirskilt boende for édldre enligt SoL. 7 kap 1§ 2p. Kommunal anordnare ska uppfylla samma

krav som IVO stiller pa privata anordnare.
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9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvardighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om foretaget ar nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksda om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I ftérekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppfoljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och lamna in- Uppfdljning Varning
formation till kommunen pa ett sidant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, utrustning och administrativa system

11. Anordnaren sorjer sjilv for sitt lokalbehov Anordnaren star for alla lokalhyror och 6vriga
kostnader. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och siakerhet. Den enskilde
betalar hyra for sin egen bostad. Hyran ska betalas direkt till anordnaren/hyresvirden. Om en
kund beh6ver anpassa sin bostad utéver normal standard ansvarar anordnaren for kostnader
som uppkommer i samband med anpassningsatgirder och eventuell dterstillning av anpass-
ningsatgirder. Anordnaren ska erbjuda kostnadstritt tradlost nitverk f6r kunderna.

Kunden ska erbjudas boende i hemlik milj6. Det ska finnas lokaler f6r gemensamma maltider,
sociala- och fysiska aktiviteter. Bostaden ska vara utrustad med héj- och sinkbar sing inklusive
tillh6rande madrass samt ett last lakemedelsskdp. Kunden ska fa en egen nyckel till sin bostad. I
6vrigt méblerar kunden sjilv med egna mobler. Kunden bekostar férbrukningsvaror, hygienar-
tiklar samt den stidutrustning som beh6vs for att stida den egna bostaden. I hindelse av att

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av skanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en méanad, eller

2. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.
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kunden saknar egna mobler eller behéver flytta in med kort varsel ska det under en 6vergangs-
period finnas méjlighet att nyttja ett grundmoblemang. Det ska finnas ett buffertférrad av linne
och klader for akuta behov.

Anordnaren tillhandahéller och bekostar utrustning och férbrukningsartiklar f6r medicinska be-
hov, arbetsredskap, arbetstekniska hjilpmedel, och inkontinensmedel som dtgar for att fullgora
atagandet. Anordnaren svarar for kostnader om ansvaret inte avilar Region Stockholm i enlig-
het med samverkanséverenskommelse om kostnadsansvar. Vissa individuellt f6rskrivna hjalp-
medel bekostas av Region Stockholm. Regionens regler ska f6ljas vid forskrivning. For aktuell
fordelning av kostnader, se Vardgivarguiden. Anordnaren ansvarar for att férskrivning och ut-
provning av hjilpmedel utférs av behorig personal 1 enligt med gillande lagar och foreskrifter.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon, telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir bland annat att ta emot bestillning, verkstilla och aterrapportera samtliga beviljade in-
satser samt uppritta och avge genomférandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som ska ha tillgiang till verksamhetssystemet att per-
soninformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att atgarder
som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg). Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa
den utrustning och inloggningslosning som kravs. Anordnaren ska se till att den personal som
beh6ver har korrekt behorighet f6r inloggning i kommunens verksamhetssystem och meddela
nér personal slutar sa att behorighet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.
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Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimp-
liga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad, nationella riktlinjer och auktori-
sationsvillkor samt kunna beskriva hur detta tillimpas i praktiken. Verksamhetsan-
svarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som krivs for att sikerstilla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs. Anordnaren ska sa-
kerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och erfaren-
hetskrav uppfylls.

For privata anordnare dr det Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, som avgor
om verksamhetens ledning uppfyller de krav som stalls. F6r kommunala anordnare
ar det dldreenheten som fattar beslut om godkinnande baserat pa samma krav som
IVO staller.

Det ska finnas en verksamhetschef for hilso- och sjukvird. Kommunens medi-
cinskt ansvariga sjukskoterska ska skriftligen informeras om verksamhetschefen
uppdrar ledningsuppgifter till en annan person med adekvat kompetens. Anordna-
ren ska en egen medicinskt ansvarig sjukskoterska som ansvarar for uppgifterna en-
ligt halso- och sjukvirdsférordningen.

I de fall den dagliga ledningen utdvas av annan dn verksamhetsansvarig ska den

personen minst ha:
* tva drs erfarenhet av arbete under de senaste sju aren inom aldreomsorgen

samt
* utbildning som ir godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller
utbildning som godkinns f6r verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som utovar daglig ledning ska behirska det
svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar genomforda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer 4n en manad ska kommunen infor-
meras om vem som ar tillférordnad verksamhetsansvarig.



Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy-
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ér en juri-
disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,

fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa dtgirdsplaner kopplade
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss-
torhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort saidan anmilan

19. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och
virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Systematiskt kvalitetsarbete

Kontrollpunkter

1. Egen anmilan

2. Uppfoljning

Kontrollpunkter
Uppfdljning

1. Egen anmailan
2. Uppfoljning
1. Egen anmilan
2. Uppfdljning
1. Upptéljning

2. Anmailan

Uppféljning
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Vid brist

Avauktorisation

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19 Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas fOr att systematiskt

och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av privata medel. I de fall pri-
vata medel handhas av anordnaren ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse med
den enskilde och/eller dennes legala foretridare. Anordnatrens personal och ledning far inte
ha uppdrag som forvaltare eller god man f6r en enskild som bor i verksamheten.

Anordnaren ar skyldig att se till att kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska under-
rittas om allvarliga vardskador och risker for allvarliga vardskador. Anordnaren ska infor-
mera kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska om anmélan och utredning sa snart
som moijligt. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska underrittas nir beslut fran

Inspektion f6r vard och omsorg mottas.
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Anordnaren ar skyldig att se till att dldrendimnden informeras om missférhallanden som rap-

porteras enligt Lex Sarah i enlighet med den information som finns pa kommunens hem-
sida.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar och uppféljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller
kommunala milen f6r verksamheten ska nis. sation avauktorisation

2. Uppfoljning

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppf6ljning Varning och/eller

omridet gillande lagar, férordningar och féreskrifter avauktorisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppf6ljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar och uppféljning
21. Anordnaren ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmanna rad: 1drdegrund i socialtjanstens
omisorg om dldre som stod for tillimpningen att kunderna ska fa leva ett virdigt liv och
kanna valbefinnande samt att uppna kommunens mal f6r sarskilt boende for aldre.

Utifran kundernas férmagor och 6nskemal ska verksamheten erbjuda aktiviteter och sti-
mulans bade inom och utanfér boendet. Kunderna ska ha méjlighet till utevistelse, soci-
ala och fysiska aktiviteter bade enskilt och i grupp. Personalen ska ha goda kunskaper 1
fallférebyggande arbete. De ska ha ett rehabiliterande arbetssitt, vilket innebir att de ska
uppmuntra den enskilde till att bibehalla sina fysiska funktioner.

Anordnarens ataganden omfattar hilso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskoterske-
niva. Anordnaren ansvarar dirmed dven for rehabilitering inklusive dietistinsatser. I dta-
gandet ingér att alla nyinflyttade, och darefter minst en giang per ar, bli bedémda av ar-
betsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, likare och sjukskoterska samt fa de insatser de
bedémts vara 1 behov av. Hilso-och sjukvardsinsatserna ska ha sin utgangspunkt i veten-
skaplig och beprovad erfarenhet och utformas i samverkan med den enskilde. Hilso-och
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sjukvarden ska vara av god kvalitet, vara tillgianglig, bedrivas dygnet runt och vara indivi-
duellt planerad.

Anordnaren ska tillse att den enskilde far férebyggande hilsovird och tandvard. Anord-
naren ska vara ansluten till tandvardsenheten, Symfoni, samt utfiarda tandvardsstodsintyg
till kunderna enligt Region Stockholms bestimmelser. Munhilsan ska bedomas regelbun-
det. Personalen ska ha goda kunskaper i munhalsa. Den enskilde svarar for sjalvkostnader
tor nédvindig tandvard, likarvard och likemedel. Anordnaren ansvarar f6r utférande av
remiss till medicinsk fotsjukvard 1 aktuella fall. Kompetenskrav f6r den som utfér medi-
cinsk fotsjukvird ska vara samma som Region Stockholm har. Kostnader f6r medicinsk
fotsjukvard bekostas av anordnaren.

Maltiderna ska vara niringsberaknade och f6lja livsmedelsverkets rekommendationer f6r
aldersgruppen. Anbudsgivaren ska tillhandahalla niringsberiknad specialkost. Vid behov
ska kosten innefatta produkter f6r enteral nutrition, berikningsprodukter samt andra sir-
skilda kosttilligg. Menyerna ska kunna konsistensanpassas till boende med tugg- och
svaljsvarigheter.

Anordnaren ska vara ansluten och registrera i Svenska palliativregistret och SeniorAlert.
Verksamheten ska anvinda resultat fran kvalitetsregister pa verksamhetsniva i sitt ut-
vecklingsarbete. Anordnaren ska vara ansluten och registrera alla kunder med demens-
sjukdom i BPSD -register och anvinda sig av bemé&tandeplaner 1 det dagliga arbetet.

All personal ska ha goda kunskaper om vard i livets slutskede. Nationella riktlinjer f6r
palliativ vard 1 livets slutskede ska f6ljas. Kunderna som befinner sig 1 livets slut ska fa
god vard och omsorg samt virdig omhindertagande. Nirstaende ska erbjudas stod. An-
ordnaren ansvarar for kostnader f6r transport till barhuset. Kommunen stir f6r kostna-
derna f6r barhusfoérvaring.

Anordnaren ska samverka med andra virdgivare i enlighet med de samverkanséverens-
kommelser som kommunen triffar. Anordnaren svarar for de delar som 4dr kommunens
ansvar i sirskilt boende enligt 6verenskommelserna, om inte annat meddelas av kommu-
nen. Anordnaren ansvarar for att ha ett gillande avtal om lakarinsatser dygnet runt.

Anordnaren ska ha foljsamhet till f6reskriften om basal hygien i vard och omsorg samt
ha rutiner f6r egenkontroll. Anordnaren ska folja Smittskydd Stockholms handlingspro-
gram och ha ett avtal med vardhygien i Stockholm.

22. 1 villkoret om uppf6ljning ingar dven att limna uppgifter som efterfragas av till exem-
pel Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Inspektionen f6r vard och om-
sorg, Statistiska Centralbyran och kommunen.
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Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fortro-

endefullt samarbete med anordnarna for att utveckla valfirden for Nackaborna. Vissa av

dessa moéten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta 1. Det framgar av inbjudan

om det dr obligatorisk nirvaro.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som
sikerstiller att kunden och kommunen hills skades-
16s f6r skada orsakad genom fel eller f6rsummelse

av personal anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast ndr verksamheten startar finnas
personal i sidan omfattning och med relevant ut-
bildning och erfarenhet att statliga och/eller kom-

munala mal for verksamheten kan nas.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal
som anstills ska till anordnaren limna ett registerut-
drag ur det register som fors enligt lagen om belast-
ningsregister. Utdraget far vara hogst ett ir gam-
malt. Register avseende samtliga inom verksam-
heten ska finnas tillgingliga vid uppfoljning/till-
syn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom
verksamheten iakttar den sekretess och tystnads-

plikt som giller for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska an-
ordnaren ha rutiner som sikerstaller att personalen
iakttar sekretess och tystnadsplikt samt f6ljer krav
pa dokumentation och rapporteringsskyldigheten

om missférhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal

Kontrollpunkter Vid brist
Uppfdljning Avauktorisation

Kontrollpunkter Vid brist

Uppfoljning Varning och/eller
avauktorisation
Uppfoljning Varning och/eller
avauktorisation
Uppfodljning Varning och/eller
avauktorisation
Uppf6ljning Varning

24. Anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstallnings-

och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Det dr anordnarens ansvar att
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sikerstilla att personalen har den kompetens som krivs for att ge god vard och omsorg.
Anordnaren ska striva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens .A/mdinna rid om
Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS
2011:12 (S). Alla medarbetare ska behidrska svenska s att de forstar och kan gora sig for-
stadda i kommunikation med kunden och arbetsgivaren. Berérd personal ska ocksa
kunna dokumentera enligt lag. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstaller att per-
sonalen behirskar det svenska spraket.

All hillso- och sjukvardspersonal ska vara legitimerad. Sjukskoterska ska finnas pa plats
vardagar dagtid. Sjukskoterska ska vara tillginglig f6r kontakt med kommunen och 6vriga
vardgivare. Ovrig tid ska sjukskéterska finnas tillginglig med instillelsetid pa 30 minuter.
Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas tillgainglig dagtid pa vardagar. Det ska finnas
tillgang till dietistkompetens vid behov. Anordnaren svarar for att all personal kontinuer-
ligt far utbildning, fortbildning och handledning f6r att vid varje tillfille vara limpade att
utfora sina arbetsuppgifter.

Minst 90 procent av omsorgspersonalen ska ha relevant utbildning. Med relevant utbild-
ning menas minst gymnasieskolans yrkesprogram, vard- och omsorgsprogrammet, enligt
den nya gymnasiereformen (GY11) eller likvardig utbildning. Fér personal som studerat
gymnasial komvux giller kurser inom vard och omsorg pa minst 1400 poing inklusive
valfri programfordjupning. Fyra terminer pa sjukskéterskeprogrammet riknas som rele-
vant utbildning.

Overgangsbestimmelser:

De 6vergangsbestimmelser som gallde i tidigare auktorisationsvillkor kommer endast att
omfatta den personal som tidigare omfattades och som ér 53 ar och éldre den 1 januari
2020. For personal som tidigare omfattades av 6vergangsbestimmelsen och som ar 52 ar
eller yngre den 1 januari 2020 ska senast den 31 december 2024 ha en relevant utbildning.

27. Anordnaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid om dokumentat-
ion i verksamheter som bedrivs med stéd av Socialtjanstlagen. En genomforandeplan ska
upprattas tillsammans med kund eller nirstaende senast tva veckor efter inflyttning och
ska foljas upp minst var sjitte manad eller oftare vid behov.

Nir Nacka kommun infért arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC) ska anord-
narna anvanda sig av IBIC.

Hilso- och sjukvard ska dokumenteras sirskilt, enligt gallande lagstiftning



Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisat-

ion ta emot den kund som viljer anordnaren for ut-
térande av tjanst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingi i eventuellt kdsystem som

kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslu-

tad fortur for kund.

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

Kontrollpunkter
Uppt6ljning

Uppf6ljning

Uppt6ljning
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Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

28. Villkoret att ta emot uppdrag innebir dven att kvarboendeprincipen giller.
Kunder med forindrat virdbehov har ritt att bo kvar i det sirskilda boendet,

om det inte finns sarskilda skal for flyttning.

Nir en kund fatt vard inom regionens slutna hilso- och sjukvard, ska denne

atervinda till det sirskilda boendet nir hon eller han ar utskrivningsklar. Om

detta inte sker star anordnaren for kostnaden till regionen. Anordnaren ska initi-
era och medverka till att samordnad individuell plan (SIP) upprattas vid behov.

30. Vid platsbrist gor dldreenheten en prioritering vilken kund som ska erbjudas

ledig plats.

6vriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor ska an-
ordnatren kunna tillhandahélla verksamheten hela
aret.

32. Anordnaren ska rapportera storre f6randringar

avseende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse
av hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse i
fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kom-

munen vid annan allvarlig hindelse didr kommunen

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppfoljning

Egen anmilan

Uppfodljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning
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behover tillegdng till resurser £6r att erbjuda den
form av verksamhet som anordnatren ar auktotise-

rad for.

33.Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar vid extraordinira hindelser. Anordnaren
ska f6lja kommunens anvisningar gillande brandférebyggande arbete 1 hemmet.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppfolj-
ning ska ske inom socialtjinsten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Uppfdljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppfoljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag f6r att bedéma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som galler tas fram genom

e brukarundersékningar

e oranskningar i verksamheter av dldreenheten

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter

e inkomna synpunkter och klagomal.

Tillsyn och uppfoljning av hilso- och sjukvard sker av kommunens mas genom
e planerade och pakallade granskningar,
e oanmailda eller anmilda besok,
e uppfdljning och analysering av resultat av nationella kvalitetsregister.
e Uppftoljning av avvikelser
Dokument som ska skickas till kommunens mas
e DPatientsikerhetsberittelse, senast den 5 mars varje ar.
e Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen, drligen.
e Protokoll frin hygienronden tillsammans med hygiensjukskoterska.
Uppgifter som kommunens mas 6nskar ta del av ska levereras utan dréjsmal.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras for varje granskad anordnare och f6r hela
verksamhetsomradet. En bedémning om anordnaren uppfyller de krav som stalls i avtal
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sker. Beslut om forslagna sanktioner fattas av ansvarig naimnd. Anordnaren atgardar bris-
terna och detta f6ljs systematiskt upp. Verksamhetsuppfoljningarna dokumenteras och
kommuniceras med ber6rda parter.
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