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| Verksamhetens uppdrag

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, exklusive ekonomiskt bistand,
kommunal vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa
socialnimnd avseende personer over 65 ar. | detta ingar ansvar som ytterst vardgivare enligt | | kap
I§ hilso- och sjukvardslagen. Namnden ansvarar for myndighetsutovning for den enskilde samt
finansiering och kvalitetsuppfdljning av utforare och anordnare inom omradet.
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2 Hant i verksamheten 2019
Tillgangen till platser pa sdrskilt boende ar god

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad galler sarskilda
boenden, trygghetsbostiader och seniorbostider. Antalet tillgangliga platser pa sarskilda boenden
bevakas sa att det fortsitter vara mojligt att verkstalla ett beslut inom 90 dagar. Varje ar gors en
behovsprognos dar nasta stracker sig till 2040. Tillgangen till platser pa sarskilt boende ar god.
Under aret oppnade ytterligare ett sarskilt boende, Silver Life i Graninge.

Kundndjdheten pa sirskilt boende har i ar hojts vasentligt jimfort med aret innan. De senaste aren
har den sammantagna kundnojdheten i Nacka sjunkit for varje ar, men i ar har trenden brutits fran
80 till 86 procent. Kundndjdheten ar i ar klart hogre an rikssnittet.

Tillgangligheten och samverkan moter det 6kade antalets seniorers behov

Tillgangligheten och flexibiliteten for medborgarna har okat genom digitalisering, inforandet av
vilfirdsteknik och ett paborjat forandrat arbetssatt inom myndighetsutdvningen.

Vilfardsteknik i form av mobila trygghetslarm med GPS har inforts. Larmet okar mojligheten att
behalla eller dka trygghet, aktivitet, och sjilvstindighet for den enskilde.

Det finns nu mojlighet for den som vill att boka tid pa natet for att traffa handlaggare av firdtjanst.
Nar ett mote ar inbokat far man en sms-paminnelse.

Ett arbete har pagatt under aret for forandrat arbetssitt och organisering av
bistandshandlaggargruppen. Syftet ar att kunna mota det dkade antalets ildres behov, 6ka
tillgingligheten, trygga hemgangen fran slutenvarden samt att anpassa arbetssatt utifran en snabbare
utskrivningsprocess som stills utifran Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard.

Aldrevinliga Nacka

Aldrenimnden har en strategi for hilsosamt aldrande som ar en del av ildrenimndens arbete med
att infora varldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi for aldrande och hilsa och modellen
aldrevanlig kommun i Nacka.

Med strategin pekar dldrenimnden ut utvecklingsomraden som ska ge Nackas seniorer
forutsittningar att vidmakthalla en god hilsa, kdnna vilbefinnande och bidra till samhillet sa linge
som mojligt. En grundférutsittning for framgang ar att Nackas seniorer ar delaktiga i
genomforandet. Under 2019 okades mojligheten for Nackas seniorer att delta i dagverksamhet.

Ett nytt kundval avseende dagverksamhet har inforts och samtliga anordnare som ansokt om
auktorisation har beviljats. | kundvalet har det stallts nya villkor och forandringen avser att hoja
kvaliteten i dagverksamheten genom bland annat tva inriktningar: for personer som har
demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsattning och for personer som har storre fysiska
funktionsnedsattningar, social inriktning. Under 2019 genomfordes aven en upphandling av oppen
motesplats i Sickla. Seniorer, intresseorganisationer och kunder har bidragit i framtagandet av
forfragningsunderlag och krav pa utformning av lokal. Den 6ppna motesplatsen dppnar 2020.
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3 Maluppfyllelse under 2019
3.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjalvstiandighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och 6ppet.

Kommentar

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum IBIC, ar ett systematiskt behovsinriktat arbetssatt, som syftar till att
individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt. Projektet ar tvaarigt och startade 2018,
projektet har delvis forsenats till foljd arbetet med forandrat arbetssatt och organisering i
bistandshandlaggargruppen. Under 2019 har bistandshandlaggarna utbildats i arbetssattet och IBIC
infors successivt under 2020.

Information och tillganglighet

Under storre delen av aret har kartlaggning och forberedelser for forandrat arbetssatt och
organisering for bistindshandlaggare genomforts. Organisationsforandringen ar en foljd av lagen om
utskrivningsklara fran hilso- och sjukvarden (2017:612) men ocksa ett sitt att oka tillgingligheten
for medborgare och vardgrannar, att forbattra journalféring och fa ett hallbart medarbetarskap med
mindre stress i daglig handlaggning. Organisationsforandringen ar en del av att vaxa utan att vaxa”,
att myndigheten ska kunna mota ett okande antal aldre. Forandringen tradde i kraft den 13 januari
2020.

Den nya organiseringen innebar i korthet att bistandshandlaggarna organiseras i ett mottagningsteam
och hemmahandlaggarteam. Mottagningsteamet hanterar alla hemplaneringar fran slutenvard, tar
inkommande telefonsamtal av mer bradskande karaktir samt handlagger uppfdljning av férenklade
arenden. Det har innebar att mer tid kommer frigoras till ordinarie handlaggare for att gora
uppfoljningar och kan avsatta mer tid for de arenden som ar mer komplexa.

Sammanfattningsvis innebar forandringen for kund att tillgangligheten okar samt att mer tid frilaggs
for mote med kund.

Utifran projektet tjanstedesign- lyssna pa seniorer sa har en prototyp 6ver en karta for seniorers
olika kontaktvagar med olika huvudman och civilsamhalle skapats. Ett fortsatt arbete sker for att
prototypen ska kunna spridas till seniorer i kommunen, bade digitalt genom en app eller portal men
ocksa genom tryckt material. Syftet ar att frimja seniorers egenmakt.

Trygghet

Under arets anordnarmoten och utvecklingsrad har fokus bland annat varit pa kontinuitet i syfte att
dela metoder for att minska antalet medarbetare hos kund. Kontinuiteten har forbattrats, antalet
medarbetare som besdker en kund under en 14-dagars period har sjunkit fran 12,4 till 11,2.

Halsoframjande

Under hosten genomfordes den arliga seniordagen med god uppslutning. Temat var halsosamt
aldrande och specifikt om ensamhetens och gemenskapens effekter for hilsan. Fokus var dven pa
fallforebyggande arbete. Seniordagen genomfordes i samarbete med seniorradets representanter.
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Kvalitetsdakring

Ett omfattande kvalitetssakringsprojekt av myndighetsutovningen ar avslutat. Syftet var att
medborgaren ska fa en rattssaker handlaggning och projektet omfattar verksamhetssystemet samt

rutiner for handlaggning.
Okad upplevelse av néjdhet i sirskilt boende

Kundndjdheten for sarskilt boende har i ar hojts vasentligt jamfort med aret innan. De senaste aren
har den sammantagna kundnojdheten i Nacka sjunkit for varje ar, men i ar har trenden brutits fran
80 till 86 procent. Kundndjdheten ar i ar klart hogre an rikssnittet. Kundnojdheten for hemtjanst
har sjunkit med en procent i ar och ar klart lagre an rikssnittet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i hemtjanst 90 % 90 % 88 % 90 %
. Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i sarskilt boende | 76 % 78 % 82 % 80 %
mm | (N) Andel kunder som upplever en trygg och siker hemgang fran slutenvarden 60 % 90 %
. Antal unika medarbetare inom hemtjansten som besoéker den enskilde under en period 12 11,2 12
om 14 dagar
. Andel kunder som sammantaget ar néjda med sin hemtjanst 92 % 86 % 85 % 75 %
. Andel kunder som sammantaget ar néjda med sitt dldreboende 82 % 80 % 86 % 75 %

Andel kunder som upplever trygg och sdker hemgdng frdn slutenvdrden har inte mdts under 2019. Anledningen dr att det inte har hittats en metod som dr

genomforbar.
Kundndgjdhet och upplevelse om hur man kan pdverka hur hjdlpen utfors madts i den nationella brukarundersokningen.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mdojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljéer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns ldttillgdngliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Kommentar

Oppen métesplats

Under 2019 har en upphandling avseende 6ppen motesplats pa Sickladn for seniorer genomforts.
Blomsterfonden har tilldelats uppdraget och verksamheten startar under forsta kvartalet 2020.
Oppna motesplatsen har forsenats pa grund av svarigheter att hitta limplig lokal. Oppen motesplats
ar oppen for alla och inte en bistaindsbedomd insats. Pa motesplatsen kommer det finnas stodjande
personal. Personalen ska mojliggora for seniorer som ar socialt isolerade och/eller har en
funktionsnedsattning att delta. Personal, foreningar och de besokande seniorerna arrangerar
aktiviteter pa motesplatsen. | utformningen av underlaget till upphandlingen har seniorer gjorts
delaktiga pa olika sitt, genom dialogmoten, mojligheter att lamna synpunkter och genom
representanter fran seniorradet.

Kvalitetshojning av dagverksamheter

Auktorisering av dagverksamheter utifran nya villkor och nytt kundval har genomforts under 2019.
Fyra befintliga dagverksamheter har ansokt om auktorisation och blivit godkanda i kundvalet. En ny
verksamhet har ansokt som inte har fatt godkant. Forandringen medfor att det kommer finnas tva

dagverksamhetsinriktningar: for personer som har demenssjukdom eller kognitiv
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funktionsnedsattning och en dagverksamhet med inriktning mot seniorer som har storre fysiska
funktionsnedsattningar, social inriktning. Under aret har antalet beviljade beslut avseende
dagverksamhet okat, efterfragan for dagverksamhet ar nu storre an antalet tillgingliga platser.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Andel kunder som uppger att de bor pa det sirskilda boende som de valt 91 % 89 % 92 % 93 %
Andel kunder i sirskilt boende som uppger att de dr néjda med de sociala aktiviteter 64 % 71 % 71 % 77 %
som erbjuds.
. (N) Andel utforare som erbjuder majlighet till digitala och resefria moten 92 % 794 % 70 %
mm | Antal verkstillda beslut i dagverksamhet 115 115
mm | Antal besok i traffpunkter och motesplats 13 621

Antal besok i trdffpunkter och motesplats: Utfallet avser enbart Lusthuset, dd den 6ppna métesplatsen inte har 6ppnat under 2019.
3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfarden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar
Tillgangen till platser pa sdrskilt boende dr god

Under september oppnade SilverLife sarskilt boende pa Graninge stiftsgard med 54 platser, varav 45
med inriktning demens.

Under tertial 2 6kade antalet kunder som bor pa sirskilt boende, detta till foljd av att boendetiden i
snitt okat. Tillfillig brist av demensplatser har gjort att tre personer har fatt vanta pa plats. En
person i 97 dagar och tva personer i 91 dagar innan beslutet kunde verkstillas. Den tillfilliga bristen
pa platser med demensinriktning ar nu lost genom Sppnandet av ett nytt boende med manga
demensplatser och omstallning till demensplatser hos befintliga anordnare. Totalt blev utfallet for att
erbjudas plats inom 90 dagar 99,6 procent. Snitttiden mellan beslut om sarskilt boende och
erbjudande om plats ar 10,22 dagar och 62,5 % fick sitt forstahandsval (ickeval-21%).

Under aret har rutinerna for checknivaer for sarskilt boende setts dver. De nya rutinerna ger tillit
till att anordnaren anmaler om ett okat eller minskat behov foreligger for en forandrad
checkersiattning. Forandringen har bidragit till en effektivare och enklare process bade for anordnare
och myndighet.

Anordnarmdten med hemtjanst och sarskilt boende har genomforts under aret i syfte att driva
kvalitén framat. For hemtjansten har dven utvecklingsrad agt rum, fokus har varit kontinuitet i
hemtjansten samt kompetensforsorjning.

Fran den |:a januari 2019 kravs tillstand for att bedriva enskild verksamhet i form av hemtjinst enligt
7kap. | § forsta stycket socialtjanstlagen 2001:453 (SoL). Under aret har || anordnare fatt besked
fran Inspektionen for vard- och omsorg, IVO. 10 har blivit godkdnda och en har inte blivit godkind
att fa bedriva hemtjinst. Ovriga hemtjinstanordnare har innu inte fatt besked. Samtliga anordnare
av hemtjinst verksamma i Nacka har ansdkt om tillstand.

Indikatorn andel kunder i hemtjansten som har valt utforare ligger stabilt.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal

2017 2018 2019 2019

. Andel personer som beviljats sarskilt boende och far plats inom 90 dagar 100 % 100 % 100 %
. Andel kunder i hemtjanst som har valt utforare 87 % 86 % 86 % 85 %

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar
Mobila trygghetslarm ger trygghet och sjdlvstindighet

Nacka kommun och Tieto har tillsammans fattat ett beslut att avsluta det pagaende avtalet om
vilfardsteknik. Projektet avslutades pa grund av leveransforseningar samt att avtalet skulle upphora,
juni 2020. Avtalet omfattade mobila trygghetslarm, digital tillsyn och digital paminnelse for dldre som
bor hemma. Avtal har ingatts med en ny leverantor, Doro, om mobila trygghetslarm och digital
tillsyn. De nya mobila trygghetslarmen installerades under september och digital tillsyn infors 2020.
Antalet som anvander de mobila trygghetslarmen har okat till foljd av en bred marknadsforing och
stort intresse. De mobila trygghetslarmen syfte ar att bibehalla eller 6ka individens sjilvstandighet,
aktivitet och trygghet.

Nackas dldreomsorg forbattras i rankingen om effektivitet och kvalitet

Nacka kommun forbattrar sig efter fjolarets dipp till rank 60 och okar med 22 platser till rank 38.
Forbattringar syns pa bade upplevd effektivitet som baserar sig pa brukarbedomning och objektiv
effektivitet som baserar sig pa fallskador, likemedelsanvandning samt psykofarmaka bland ildre.
Aven nettokostnadsavvikelsen som visar pa skillnaden pa nettokostnad och referenskostnad, hur vil
kommunen kostnader presterar utifran sina forutsattningar, forbattras fran -6,3 procent till -8,9
procent och bidrar till den forbattrade rankingplatsen. Indikatorn gar med ett ars efterslapning och
avser statistik fran 2018.

Processgenomlysningar

Tillsammans med digitaliseringsenheten har en metod etablerats for att genomlysa processer med
syfte att undersoka vilka processer som kan effektiviseras, samtidigt som vi okar servicen till
medborgarna. Processen for bostadsanpassningsbidrag och avgiftshantering har genomlysts. Vi har
identifierat flera forbattringsomraden och nagra andringar ar genomférda som gor processerna mer
effektiva.

Stimulansmedel for forstarkning av aldreomsorgen

Nacka kommun tilldelades 3 796 204 kronor i stimulansmedel for forstarkning av aldreomsorgen.
Medlen har fordelats utifran namndens beslutade fokusomraden och indikatorer. 3 296 204 kronor
fordelas till anordnare inom kundvalet sarskilt boende for aldre och inom kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning. Resterande 500 000 kronor avsattes till aldreenheten for
utvecklingsprojekt som forstarker aldreomsorgen. Stimulansmedlen har anvants till aktiviteter som
forbattrar personalkontinuiteten och okar kunders delaktighet i hur beviljad insats utfors av
hemtjansten. De har dven anvants till sociala aktiviteter pa sarskilda boenden med syfte att
forebygga psykisk ohilsa och bryta isolering samt utveckling av varden och omsorgen for personer i
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livets slutskede pa sarskilt boende. Fallforebyggande atgarder har dven varit i fokus dar anordnarna

har fatt utbildningar.

Ytterligare har Nacka kommun tilldelats 885 390 kronor i stimulansmedel for att skapa goda
forutsattningar for vardens medarbetare inom den kommunala hilso- och sjukvarden. Medlen har
fordelats procentuellt till anordnare inom aldrenamndens och socialnamndens ansvar som utfor
kommunal hilso- och sjukvard. Medlen har anvants till att starka redan pagaende satsningar eller

bibehalla effekter av redan gjorda satsningar inom den kommunala halso- och sjukvarden.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Antal kunder som anvinder vilfirdsteknologi inom hemtjansten 0 10 50 80
. Nackas dldreomsorg ar bland de 10 % basta kommunerna i landet avseende kvalitet och | Rank 25 Rank 60 Rank 38 Rank 23
effektivitet av 235 av 235 av 235 av 235
(N) Andel kunder dar en riskbedomning for undernaring och fall genomforts 100 % 92 % 90 %
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4 Redovisning av sarskilda uppdrag
Kommunfullmaktige gav aldrenamnden foljande sarskilda uppdrag under 2019:

Ge den enskilde 6kat inflytande 6ver nar och hur de beviljade insatserna inom
hemtjansten ska utforas.

| den nationella brukarundersokningen stills en fraga till kunder inom hemtjansten som stimmer
overens med uppdraget: " Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen skall

utforas? "

Resultatet 2019 ar 88 vilket innebar att det har minskat 2 procentenheter fran tidigare ars 90. Dock
har Nacka ett hogre resultat an riket; 86 och Stockholms lan; 84. 88 raknas alltsa som ett hogt svar i
forhallande till dvriga riket och linet men ar inte bland de 25 basta kommunerna i riket.

Under aret har ildreenheten arbetat med fragan tillsammans med hemtjanstanordnarna. Detta
genom utvecklingsrad dar anordnarna genom dialog delat med sig hur man kan arbeta med fragan.
Ytterligare har fokus varit pa kontinuitet, da det finns ett samband mellan god kontinuitet och
mojlighet att ta hansyn till asikter och dnskemal. Kontinuiteten har under aret forbattrats.
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5 Ekonomiskt resultat
Sammanfattning

Aldrenimnden har ett underskott om 12 miljoner kronor for 2019 som beror pa volymdkningar
inom sarskilt boende och hemtjanst. Aldrenamnden har ett utfall om 808,5 miljoner kronor fordelat
pa 76 miljoner kronor intakter och 884,5 miljoner kronor kostnader varav 5,1 miljoner kronor ar

intakter och kostnader for statsbidrag utanfor budget. Flera stora statsbidrag har avslutats infor
2019.

Sarskilt boende driver utfallet med ett underskott om | | miljoner kronor som beror pa en kraftig
volymokning for perioden mars-oktober. Forsimringen beror framst pa en langre boendetid i snitt
per kund. Okningen har gitt fran i genomsnitt 2,4 ar per kund for aret 2015 till 2,8 ar per kund i
augusti 2019.

Hemtjanst bidrar med ett underskott om 9,4 miljoner kronor som drivs av okat antal utforda
timmar per dag per kund frin september 2018. Okningen forklaras med inforandet av ersittning for
omstallningstid, genomforandeplan och samordnad individuell planering om 3,1 miljoner kronor, ett
halverat antal korttidsplatser samt snabbare utskrivningsprocess fran slutenvarden med fokus pa
trygg hemgang.

Kommunfullmiktiges atertag av medel fran Aldrenimnden efter 2018 ars overskott om 41 miljoner
kronor ger den lagsta budgetavvikelsen perioden 2017 till 2019.

Utfall/pregnoes mnkr 25 4] -12,0
Budgetavvikelse 3,2% 5,0% -1,5%

Sarskilt boende - check

Sarskilt boende har ett underskott om | I,| miljoner kronor jamfért med fjolarets dverskott om
18,8 miljoner kronor. Under perioden minskades budget med 6,4 miljoner kronor fran 435, |
miljoner kronor 2018 till 428,7 miljoner kronor 2019. Under aret har volymen dkat mellan mars till
oktober och bryter med tidigare ars trend. Volymokningen beror frimst pa en lingre boendetid i
snitt per kund. Okningen har gitt fran i genomnsnitt 2,4 ar per kund aret 2015 till 2,8 ar per augusti
2019. De senaste 18 manaderna fram till oktober har det skett ett konstant infléde om 22 platser
per manad och ett mindre utflode, vilket leder till volymokningen. Under arets tva sista manader har
volymen minskat fran 684 till 662 till foljd av minskat infléde och dkat utflode.

Under aret kan vi se en marginell 6kning av andelen kunder i niva 5 vilket driver kostnaden. Det har
skett en dkning av andelen demenskunder under aret fran en fordelning av 53 procent somatik och
47 procent demens i februari till en jamn 50/50-fordelning i december som bidrar till
kostnadsokningen.

Silver Life oppnade ett nytt sirskilt boende for idldre pa Graninge stiftsgard i augusti. Boendet har 54
platser fordelat pa 9 somatik och 45 demens varav Nacka kommun koper 7 platser per december
manad.
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Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre dygnskostnad pa grund av sarskilda behov som
medfor kostnader om 2,6 miljoner kronor under aret.

Verksamhet b|u9d jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Sarskilt boende kundval 663 656 659 672 673 673 681 683 684 686 684 667 662
Sarskilt boende/HvB avtal 49 46 46 47 46 47 47 47 49 48 47 48 46
Summa boende i sarskilt
712 702 705 719 719 720 728 730 733 734 731 715 708
boende/HVB
Verksamhet Medeltal Medeltal Medeltal Medeltal F°"a’:/d"'“g
C
Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar2016 2018 och
2019
Sarskilt boende kundval 673,3 650,5 640,6 624,3 3,5%
Sarskilt boende/HvB avtal 47,0 48,3 53,2 50,6 -2,7%
Summa boende i sirskilt boende/HVB 720,3 698,8 693,8 674,8 3,1%

Sarskilt boende avtal

Sarskilt boende avtal med kunder inom profil och HVB har ett overskott om 2,6 miljoner kronor
jamfort med fjolarets 6verskott om 3,7 miljoner kronor. Budgeten minskades med 0,3 miljoner
kronor 2019 och verksamheten har svagt minskande volymer sedan 2017. Under aret har en
oversyn over HVB-hemsplaceringar gjorts och ett antal korrigeringar skett dar kunder flyttats fran
HVB till profilplatser utifran att de har ett langvarigt behov. Detta har bidragit till minskade
kostnader.

Hemtjanst, ledsagning, avlosning

Hemtjanst, ledsagning, avldsning har ett underskott om 9,4 miljoner kronor jamfort med fjolarets
overskott om 13,5 miljoner kronor. Mellan 2018 och 2019 minskades budgeten med 5,4 miljoner
kronor, fran 190,5 miljoner kronor 2018 till 185, miljoner kronor 2019. Samtidigt dkade
ersittningen for hemtjanst med 3,1 procent och ledsagning avldsning lyftes till samma niva som
hemtjanst med 25,5 respektive 30 procent. Under sommaren 2018 infordes nya ersattningar for
omstillningstid, genomférandesamtal och SIP-samtal till en kostnad om 3,1 miljoner kronor per ar.
Samtidigt halverades antal korttidsplatser och det blev en snabbare utskrivningsprocess fran
slutenvarden med fokus pa trygg hemgang. Utfallet kade med 18,5 miljoner kronor fran 177
miljoner kronor 2018 till 195,5 miljoner kronor 2019. Omstallningen resulterar i en kostnadsokning
som drivs av okat antal timmar per kund samtidigt som antalet kunder inte okar i samma
omfattning.

Hemtjanst inkl. ledsagning och Utfall TI ™7 T Utfall Utfall Utfall
avlésning 2019 2018 2017 2016
Antal kL'Jnder med utford tid, genomsnitt | 304 1313 | 293 | 306 | 285 1318 | 402
per period

Antal utférda timmar totalt, genomsnitt 43 2777 44 156 44736 41386 40296 43239
per manad per period

Antal tim/kund, genomsnitt per manad 335 333 333 337 322 306 30,8
per period

Dagverksamhet
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Dagverksamhet visar ett underskott om 0,9 miljoner kronor jamfért med fjolarets overskott om 2
miljoner kronor. Underskottet kommer av fjolarets omstrukturering av dagverksamheten med en
uppdelning av inriktning till demens och social i syfte att 6ka kvalitén. Under aret har volymerna
okat som vintat och det ar nu brist pa platser i dagverksamhet. Under 2020 kommer ytterligare
platser att oppna. Budgeten sanktes daremot mellan 2018 och 2019 och ligger inte i linje med
omstruktureringen.

Korttidsvard

Korttidsvard har ett dverskott om 2,6 miljoner kronor jamfort med fjolarets underskott om 6, |
miljoner kronor. Korttidsvard genomgick 2018 en neddragning av antalet platser fran 40 till 22. Det
minskade antalet korttidsplatser innebar att kundens behov tillgodoses genom andra insatser som ar
battre anpassade och okar kvalitén for kunden. Under hosten har dock antalet direktupphandlade
platser okat. Hittills bedoms kostnadsminskningen for neddragningen av antalet platser pa
korttidsvard varit storre an okningen av kostnaden i hemtjanst och sirskilt boende.

Trygghetslarm

Trygghetslarm har ett 6verskott om 0,7 miljoner kronor jamfort med fjolarets dverskott om 0,3
miljoner kronor som beror pa leverantorsforseningar och byte av leverantor fortrygghetslarm och
valfardsteknik.

Verksamhet med beslut enligt LSS

Verksamhet med beslut enligt LSS har ett 6verskott 0,4 miljoner kronor jamfért med fjolarets
overskott om 4,1 miljoner kronor. For 2018 beror overskottet pa en halvarseffekt av tillkommande
volymer som for 2019 givit helarseffekt och matchar budget.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet har ett dverskott om 0,9 miljoner kronor jamfort med fjolarets dverskott om 4
miljoner kronor. Posten ovriga verksamhet har ett antal verksamheter som dras med overskott och
underskott. De storsta avvikelserna foljer nedan.

| dvrig verksamhet ingar hemtjanst natt som fortsatter forra arets trend med ett underskott om 1,8
miljoner kronor. Behovet har 6kat pa samma satt som for hemtjansten. Larmpatrullen har en 6kad
omsattning av installation och borttagning av larm.

Turbundna resor har ett underskott om 1,6 miljoner kronor pa grund av ett gammalt fastprisavtal.
Ett nytt avtal har tratt i kraft under hosten som bidrar till att minska kostnaderna. Infor 2020
forvantas budget vara i balans.

Oppen motesplats har upphandlats och Blomsterfonden kommer starta verksamhet forsta kvartalet
2020. Pa grund av problem med att hitta limplig lokal forsenas 6ppnandet och darmed lamnar
oppen motesplats ett overskott om |,4 miljoner kronor.

Bostadsanpassningsbidraget har ett underskott om 0,6 miljoner kronor efter ckad volym som beror
pa forandringar i lagen som reglerar tilldelning.

Under 6vrig verksamhet ingar medicinskt firdigbehandlade. Verksamheten byter namn till kostnad
utskrivningsklara och star for en betydande risk i och med den nya lagen (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard. Kostnadsansvaret for kommunen okar dels genom ett
okat ersittningsbelopp men ocksa att antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trader in gar
fran fem till tva dagar. Ersittningsbeloppet for overskjutande dagar pa sjukhus ar faststillt till 7 800
kronor. Trots férandrat arbetssatt och organisering av bistindshandliggare for att mota en snabb
utskrivning beraknas anda kostnader uppsta for utskrivningsklara dagar. Kostnad utskrivningsklara
har ett dverskott om 0,3 miljoner kronor for medicinskt firdigbehandlade da Aldreenheten
beddmer att 6vergangsperioden kommer efterskinkas.
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Myndighet och huvudmannaskap

Myndighet och huvudmannaskap har ett 6verskott om 1,7 miljoner kronor jamfort med fjolarets
éverskott om 0,2 miljoner kronor. Overskottet beror pa ett antal tillfilliga effekter. Aldrenimnden
har fatt lagre fordelade kostnader om | miljoner kronor fran det gemensamma ansvaret med
socialndmnden pa grund av att bland annat bitradande direktor och utvecklingschef inte tillsats.
Aldreenheten har ett dverskott pa personalkostnaderna om 0,8 miljoner kronor som beror pa att
enheten var utan gruppchef for KOS-gruppen under tva manader samt att nyanstallningar har gjorts
pa lagre lonenivaer som bidragit att halla nere kostnaderna. Dessutom har projektledare for
forandrat arbetssitt och 6ppen motesplats delvis statsbidragsfinansierats under aret.

Naimnd och nhamndstod

Namnd och namndstdd har ett overskott om 0,3 miljoner kronor vilket ligger i linje med fjolarets
overskott om 0,4 miljoner kronor.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2019 Ack budget 2019 Utfall 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Hemtjanst - check 30 692 -220 921 -190 229 -182 635 -7 594 31 100 -205 521 -174 420
Trygghetslarm - ¢j 2 897 -11 498 -8 601 -9282 68l 2 847 -11 279 -8 431
check

Dagverksamhet aldre 694 -7 872 -7 178 -6 280 -898 488 -5 342 -4 855
- check

Ledsagning - check 158 -2 540 -2382 -1 205 -1 177 70 -1218 -1 148
Avlésning - check 125 -2 049 -1 924 -1 322 -602 84 -1 467 -1 383
Korttidsvard - ej 2374 -19 145 -16 771 -19 410 2 639 3271 -28 865 -25 594
check

Verksamhet med 3 -15 201 -15 198 -15 607 409 0 -11 474 -11 474
beslut enl LSS

Sarskilt boende - 32 682 -472 449 -439 767 -428 708 -11 059 39632 -455 997 -416 366
check

Sarskilt boende - 2 687 -44 101 -41 414 -44 068 2 654 2638 -43 277 -40 639
avtal

Ovrig verksamhet 3318 -42 649 -39 331 -40 268 937 5750 -41 826 -36 076
Myndighet & 347 -44 780 -44 433 -46 095 1 662 0 -44 709 -44 709
Huvudmannaskap

Namnd och 0 -1 300 -1 300 -1 605 305 0 -1 174 -1 174
namndstod

Summa 75 977 -884 505 -808 528 -796 485 -12 043 85 879 -852 148 -766 269
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6 Investeringar

Aldrenimnden har inga pagiende investeringar
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7 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro Aldreenheten
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Bade den langa och den korta sjukfranvaron bryter den nedatgaende trenden och okar. Den totala
sjukfranvaron ar dock lagre 2019 an bade 2017 och 2018. Den korta sjukfranvaron sjunker med
0,75 procent jamfort med tertial 2 men ar fortfarande 0,44 procent bittre an tertial 1. Den langa
sjukfranvaron minskar 0,5 procent jamfort med tertial 2 och 0,19 procent jamfort med tertial |.

Inom ildreenheten domineras sjukfranvaron av bistaindshandliggare. Aldreenheten arbetar aktivt
med hilsoarbete for att oka frisknarvaron. Enheten har tva hilsoombud som arrangerar
hilsofrimjande aktiviteter utifran dnskemal och resultat i medarbetarenkit. Ytterligare ar
gruppcheferna aktiva i arbetet med halsosamtal och rehabiliteringssamtal.

Under 2019 har en medarbetare aterkommit efter flera ars sjukskrivning. Ytterligare fyra
medarbetare har varit sjukskrivna lingre period men atergatt i arbete under aret.
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