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Kvalitetsberattelse 2019

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner kvalitetsberittelsen for 2019.

Sammanfattning av darendet

Kvalitetsberittelsen redogor for det kvalitetsarbete som dldreenheten har bedrivit under
2019 kopplat till den antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnétts. Samtliga
egenkontroller enligt plan har genomforts, ndgra aktiviteter kvarstar med mindre
avvikelser vilka kommer att atgérdas under 2020. I kvalitetsberéttelsen analyseras
underlaget och slutsatser redovisas.

Sammanfattningsvis har kvaliteten inom dldrendimndens omrade forbéttrats avseende en
rad omraden som foljd av arbetet under 2019, nigra exempel ir:

e Riittsdkerhetsgranskning av myndighetsutovningen dr genomfoérd med goda
resultat. Granskningen visade att kundens delaktighet hade dkat,
handldggningstiderna var korta och besluten var anpassade efter kundens behov.

¢ Goda resultat avseende upplevd kundnéjdhet for kunder som bor pa sdrskilt
boende samt béttre personalkontinuiteten for kunder som far hemtjanst

e Nistan alla anordnare inom kundvalen har granskats eller foljts upp.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom dldrendmndens
uppdrag ska vara av god kvalitet. Det innebdr bland annat att verksamheten ska uppfylla
de krav och mél som giller f6r verksamheten och att verksamheten priaglas av
rittssdkerhet, god tillgénglighet, respektfullt bemdtande, delaktighet samt att beviljade
insatser bygger pa bista tillgédngliga kunskap och utfors effektivt. Socialtjanstlagen (3
kap. 3 § SoL) kréver att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska dessutom systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.

Denna kvalitetsberittelse redogor for underlag fran 2019 som beskriver dldreenhetens
malgrupp och olika aspekter av kvalitet inom dldrendmndens uppdrag. I berdttelsen
analyseras underlaget och slutsatser redovisas.

Kvalitetsberéttelsen redogdr for det kvalitetsarbete som bedrivits under 2019 utifran den
antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnatts. Samtliga egenkontroller enligt
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plan har genomforts, nagra kvarstar med mindre avvikelser vilka kommer att dtgardas
under 2020. Enligt den externa revisionsrapporten bedoms dldrendmnden ha en fullgod
intern kontroll till f61jd av arbetet med en tydlig kvalitetsplan och uppf6ljning av denna.

Sammanfattningsvis har arbetet under 2019 resulterat i att enheten genomfort
forbattringar och pabdrjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden.

Socialstyrelsens brukarunderskning visar att kundndjdheten 1 sévél ordindrt som
sarskilt boende visar pa goda resultat.

Négra omraden dar utvecklingsarbete lett till forbéttringar:

e Antalet kunder som anvénder den vélfardstekniska l6sningen “mobilt
trygghetslarm” har 6kat. Syftet med det mobila trygghetslarmet &r att ge 6kad
trygghet, sjdlvstindighet och livskvalitet for den enskilde. Arbete dr paborjat
for inforande av digital tillsyn.

e Ett forberedande arbete for forandrat arbetssétt och organisering av
bistandshandldggare i syfte att bland annat sékerstélla en snabb och trygg
hemgéng fran hélso- och sjukvarden har pagatt under aret. Syftet dr ocksa att
oka tillgéngligheten for den enskilde.

e Riittssdkerhetsgranskningar med goda resultat. Granskningen visade att
kundens delaktighet hade okat, handldggningstiderna var korta och besluten
var anpassade efter kundens behov. Ett kvalitetssédkringsprojekt som har
pagatt under aret har stérkt rittssdkerheten ytterligare.

e Anordnare av hemtjédnst och sirskilt boende har kvalitetsgranskats eller f6ljts
upp utifran tidigare kvalitetsgranskningar, endast ett fatal har inte granskats
enligt plan men istéllet har pdkallade granskningar skett.

e (Goda resultat avseende upplevd kundnéjdhet for kunder som bor pa sdrskilt
boende.

e Personalkontinuiteten for kunder som far hemtjénst har varit ett
utvecklingsarbete under 2019 och har forbéttrats.

e Inkomna telefonsamtal, synpunkter och klagomal har systematiskt samlats in
genom drendehanteringssystemet Artvise. Detta har bidragit till
kvalitetsforbattringar inom myndigheten samt analys av brister hos
anordnare/utforare.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberéttelsen innebér inga konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for barn
Kyvalitetsberittelsen innebér inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Kvalitetsberittelse 2019, dldreenheten

Ann-Sophie Holgersson Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef Kvalitet och Stod
Aldreenheten Aldreenheten
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