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TIANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/46-734
NACKA
KOMMUN

Aldrendmnden

Varning av anordnare inom kundvalet sarskilt boende
for dldre, Gammeluddshemmet

Forslag till beslut
Aldrenimnden varnar Gammeluddshemmet AB med organisationsnummer 556447-
6991. Samtliga brister ska vara atgirdade senast den 3 1mars 2020.

Sammanfattning av arendet

Aldreenheten gjorde en pékallad granskning av verksamheten i december 2019.
Granskningen visade att verksamheten har allvarliga brister inom bemdétande,
omvardnad, méltidssituationen, aktiviteter, ldkemedelshantering och vardhygien. En del
av dessa brister uppmirksammades som utvecklingsomraden i kvalitetsgranskningen
2018. Verksamheten skulle da arbeta med att uppna béttre kvalitet inom
maltidssituationer, systematiskt arbeta med individuella bemétandeplaner, personalens
bemdtande mot kunder och utdka kundernas mojligheter till social stimulans. Istillet har
kvaliteten blivit simre och allvarliga brister uppstatt.

Verksamheten behdver skyndsamt vidta dtgirder inom flertal omriden for att sékerstélla
att kunderna far vard och omsorg av god kvalitet samt for att undvika missforhallanden
och vardskador. Anordnaren har inkommit med en atgidrdsplan som har godkénts av
dldreenheten. I atgardsplanen ingér bland annat att Gammeluddshemmet kommer att
anstélla en extern resurs som forstarkning for genomforandet av atgérdsplanen.

Arendet

En pékallad granskning av Gammelsuddshemmet inleddes i december 2019 med
anledning av en inkommande synpunkt till &ldreenheten och det daliga resultatet som
boendet fick i Socialstyrelsens brukarundersokning for 2019. Granskningen visade att
verksamheten har allvarliga brister inom bemoétande, omvardnad, maltidssituationen,
aktiviteter, lakemedelshantering och vardhygien.

Brister som kriver atgiarder

e Personalens bemétande utgér inte frin ett personcentrerat forhallningssatt
Kunderna har inte inflytande 6ver sin vard och omsorg
Maltidssituationen &r inte en trevlig stund for kunderna
Utevistelse erbjuds inte till kunderna
Aktiviteter erbjuds inte till kunderna utifran deras behov och dnskemaél
Kunder med demenssjukdom registreras inte i BPSD-register och
bemdtandeplaner anvénds inte
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e Likemedelsanvindning mot beteendemaéssiga symtom ar hogre dn genomsnittet i
Nacka. Icke-medicinska atgérder mot beteendemassiga symtom behover

anvéandas 1 forsta hand

e Likemedelshanteringen dr inte forenlig med god och sdker vard
e Regler for vardhygien f6ljs inte, till exempel saknas lokala rutiner for djur i

varden

e All personal har inte tillrackligt goda kunskaper i svenska

e Kundernas frihet begrinsas med last dorr

En del av dessa brister uppméarksammades som utvecklingsomraden i
kvalitetsgranskningen 2018. Verksamheten skulle dd arbeta med att uppna béttre kvalitet
inom maltidssituationer, systematiskt arbeta med individuella bem&tandeplaner,
personalens bemotande mot kunder och utdka kundernas mojligheter till social
stimulans. Istdllet har kvaliteten blivit sdmre och allvarliga brister uppstatt.

Ekonomiska konsekvenser
Beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Beslut medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
1. Granskningsrapport
2. Atgirdsplan

Ann-Sophie Holgersson  Carina Smith
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten

Elisa Reinikainen
Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Aldreenheten
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