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Aldrendmndens kvalitetsplan for god kvalitet 2020

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar kvalitetsplanen for god kvalitet 2020.

Sammanfattning av drendet

I ledningssystemet for god kvalitet ingér att arligen ta fram en kvalitetsplan. I
kvalitetsplanen identifieras de risker som verksamheten har uppmirksammat. Planen
beskriver vilka egenkontroller som ska genomforas samt de forbattringar som behdver
planeras for att sidkra kvaliteten inom respektive verksamhetsprocess. Riskbeddmningen
1 kvalitetsplanen for 2020 utgér fran resultat i kvalitetsberéttelsen for 2019 samt andra
uppmarksammade nytillkomna risker. I kvalitetsplanen redovisas enbart de processer dér
risker har identifierats.

I kvalitetsplanen for 2020 har verksamheten identifierat prioriterade omraden sdsom:

- Risk for att vi inte far kinnedom om att den enskilde utsitts for véald och att
kunden fortsitter att leva 1 en utsatt situation.

- Helhetssyn och samordning. Handléggningen som avser kunder med komplexa
behov far en fordrdjd handlaggningsprocess pa grund av organisatoriska hinder.

- Med anledning av att lagindringen Lag om samverkan vid utskrivning
(2017:612) paverkar verksamheten 1 stor utstrackning innebar det ocksa risker for
medborgaren. Hemgéangen fran slutenvéarden kan bli otrygg om det inte finns
adekvata insatser och rutiner som foljs.

- Kovaliteten 1 omsorgen och patientsidkerheten paverkas om kommunen inte stéller
adekvata krav 1 villkor for hemtjinst, ledsagning och avlésning.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom dldrendmndens
omréde ska vara av god kvalitet. Det innebédr bland annat att verksamheten ska uppfylla
de krav och mél som giller f6r verksamheten. Verksamheten ska praglas av
rittssdkerhet, god tillgénglighet, respektfullt bemdtande och delaktighet. Beviljade
insatser ska bygga pa basta tillgdngliga kunskap och ska utforas effektivt.
Ledningssystemet for god kvalitet ska bidra till att kvalitetssékra arbetet. Ett led i detta
arbete &r att ta fram en arlig kvalitetsplan som bedémer risker 1 verksamheten, tar fram
egenkontroller och beskriver vilka forbattringsomraden som planeras for att minimera
riskerna.
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Aldreenheten har genomfort systematiska riskanalyser med utgingspunkt fran
verksamhetens huvudprocesser. Riskanalyserna bidrar till ett framatblickande och
forebyggande arbete med syfte att identifiera risker for avvikelser och negativa
héndelser. I riskanalysen uppskattas sannolikheten for att en hindelse ska intriffa liksom
allvarlighetsgraden om héndelsen intraffar.

Egenkontroller avser en regelbunden, systematisk uppfoljning av den egna verksamheten
och en kontroll att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet. Syftet dr att fa syn pa direkta kvalitetsbrister, fa kunskap om olika
verksamheter och synliggdra forbattrings- och utvecklingsomraden. Enheten har
faststillt egenkontroller och forbattringsatgiarder som ska genomforas under 2020.

I kvalitetsplanen for 2020 har verksamheten identifierat nagra prioriterade omraden;

- Risk for att vi inte far kinnedom om att den enskilde utsitts for véald och att
kunden fortsitter att leva i en utsatt situation.

- Helhetssyn och samordning. Handldggningen som avser kunder med komplexa
behov far en fordr6jd handlaggningsprocess péa grund av organisatoriska hinder.

- Med anledning av att lagéndringen Lag om samverkan vid utskrivning
(2017:612) paverkar verksamheten i stor utstrickning innebér det ocksa risker for
medborgaren. Hemgéngen fran slutenvarden kan bli otrygg om det inte finns
adekvata insatser och rutiner som f6ljs. Exempel pé det ar brist pa korttidsplatser.

- Kvaliteten i omsorgen och patientsdkerheten paverkas om kommunen inte stéller
adekvata krav 1 villkor for hemtjénst, ledsagning och avldsning.

- Socialsekreterares synpunkter och klagomél kopplat till kunders behov tas inte
tillvara for att utveckla anordnares/utforares verksamhet. Interna avvikelser
anviands inte for att identifiera brister och forbattra arbetssétt och bemotande
gentemot kund.

- Lakemedelsanvindningen dr hog pa sérskilt boende vilket medfor risker for
bland annat fall.

- Kvaliteten i omsorgen och patientsdkerheten paverkas om kommunen inte stéller
adekvata krav i villkor for hemtjénst, ledsagning och avldsning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for barn
Forslaget far inga direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1. Kvalitetsplan 2020

Vlasta Marcikic Sofie Stener
Tf enhetschef Gruppchef for kvalitet och stod
Aldreenheten Aldreenheten
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