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I Kvalitetsplan

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 [:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, vardering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundliggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar".

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.
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2 Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Identifierade forbattringsomraden

Riskbedomningen i kvalitetsplanen har utgatt fran resultat i kvalitetsberittelsen samt andra
nytillkomna risker som har uppmarksammats. | kvalitetsplanen redovisas enbart de processer dar vi
ser att risker kraver atgird eller omedelbar atgird under aret. Riskerna foljs upp I6pande och med
olika frekvens. Nya risker kan tillkomma under aret och kommer da att laggas in i kvalitetsplanen.
Samtliga risker foljs upp i kvalitetsberattelsen.

| detta stycke sammanfattas nagra storre omraden i kvalitetsplanen.

De senaste aren har antalet fall hos gruppen 80+ okat. Andelen fall for denna malgrupp ar hog i
Nacka i jamforelse med andra kommuner.

Med anledning av att lagandringen Lag om samverkan vid utskrivning (2017:612) paverkar
verksamheten i stor utstrackning innebar det ocksa risker for medborgaren. Hemgangen fran
slutenvarden kan bli otrygg om det inte finns adekvata insatser och rutiner som foljs.

Den arliga rittssakerhetsgranskningen ar en viktig egenkontroll i kvalitetsplanen da den omfattar
helheten i att utreda stod- och omsorgsbehov.

Att tillvarata individens synpunkter- och klagomal samt anvanda dessa pa en samlad niva ar viktigt
for en standig forbattring i kvalitetsarbetet.

| kvalitetsberattelsen konstaterades att anordnarna rapporterar in avvikelser som Lex Sarah i olika
omfattningar, en del enbart vid mycket allvarlig karaktar medan andra rapporterar vid mindre
allvarlig karaktar.
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4 Kvalitetsplan

Process

Risk

Egenkontroll

Atgiird

Vald i nara relation

Att det saknas en egen
process/ eller egna rutiner
for aldre vad giller vald i nira
relation.

Aldreenheten

Se 6ver om det ar mojligt att
gora en egen process for vald
i ndra relation for ildre eller
anpassa den befintliga sa att
aven dldreperspektivet lyfts in
tydligare.

Risk for att vi inte far
kiannedom om att kunden
utsatts for vald och att
kunden fortsitter att leva i en
utsatt situation.

Tydliggéra vald i ndra relation
i introduktionen av nya
medarbetare.

Genomgang av FRIDSAM och

Aldreenheten FREDA fragor 2ggr/ar
Hantera Fordrojning av hemgang fran Auvslag pa grund av bristfilliga ~ wem
bostadsanpassningsbidra | slutenvard kan ske pa grund intyg
g av oklarheter kring
ansvarsfragan mellan kommun
och region. Informera intygsskrivare och
Aldreenheten exempelmall till intygsskrivare
Utreda stod och Kund far inte sitt behov Avstamningar av grupp och av
omsorgsbehov aldre tillgodosett om inte gruppledare/gruppchef
uppfoljningar genomfors - -
Aldreenheten Se over hur och nar
uppfoljningar ska ske
Att kunden far en otrygg Fortsatt samverkan med
hemgang fran slutenvarden Svriga vardgivare
Aldreenheten
Fortsatt implementering kring
organisation med
mottagningsgrupp
Att kunder hamnar emellan Att samverkan sker pa flera
nar samverkan inte fungerar nivaer
mellan olika enheter/ndmnder
Aldreenheten
Utforma, genomfora Risk for forsamring av den Samverkan med Halso- och
och folja upp kommunala hilso- och sjukvardsforvaltningen,
sjukvarden och forsimring av vardcentralerna, Storsthlm,
patientsikerheten da mas natverk, Nestor FoU.
tillgangen till likare
forsamras.
Aldreenheten
Utomkommunala Lang vantan pa beslut for Information om
ansokningar kund gillande ansokningar ansokningsprocess for
enligt 2a:8 utomkommunala ansokningar
Aldreenheten pa hemsidan
Synpunkter och Att kunder/anhorigas Uppfdljning av att den - Skapa rutin for
klagomal klagomal och synpunkter inte samlade statistiken for kommunikation mellan
tas med i samband med klagomal och synpunkter handlaggare och
verksamhetsuppfoljning. finns med som underlag vid kvalitetsutvecklare angiende
Aldreenheten verksamhetsuppfoljning. synpunkter och klagomal pa
anordnare/ utforare.
Interna avvikelser Interna avvikelse leder inte Informera och utbilda kring
till kvalitetsforbattringar for intern avvikelse
kunden
Aldreenheten
Antalet direktupphandlingar —

Direktupphandling

okar i takt med ett okat
behov av korttidsboende,
detta kan fa effekter for
kvaliteten for kund
Aldreenheten

Folja hur manga
korttidsplatser som
upphandlas

Ramupphandla korttidsplatser

Aldreenheten, Kvalitetsplan 2020

5(6)



Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

Att anordnarna inte
kvalitetsuppfoljs
Aldreenheten

Goéra en rutin for
individuppfoljning

Upphandling LOU, LOV,
Overenskommelser

Att lakemedelsanviandningen
ar hog for aldre personer
som befinner sig pa sirskilt
boende

Aldreenheten

Arbeta for att minska
lakemedelsanvandning:*Verks
amheter med hogst andel
lakemedelsanvandning och
okade avvikelser i
lakemedelshantering foljs upp
sarskilt under 2020.
Uppfdljning av antal BPSD -
registreringar.
Lakemedelsanvandning pa
sarskilda boende for aldre
foljs upp med hjalp av statistik
fran Socialstyrelsen.

Att kvaliteten av varden i
livets slutskede brister
Aldreenheten

Utbildning av palliativa
ombud. Workshops med
sjukskoterskor och lakare
som ansvarar for varden pa
sarskilda boende for aldre.
Kvaliteten av varden i livets
slutskede foljs upp med hjalp
av statistik fran Svenska
palliativregister.

Handlagga kundval Kund riskerar att vara tvungen Foljer upp pa individniva for
att byta anordnare flera ginger de kunder som tvingas byta
Aldreenheten utforare.
Oversyn av kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och
avlosning
Lex Maria Anmilan av allvarlig Kontroll av att inkomna lex

vardskada hanteras inte
korrekt av anordnare
Kvalitets- och stodgruppen Aldre

Maria- anmalningar analyseras
av MAS.
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