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I Sammanfattning
Aldrenimndens ekonomi

Aldrenimndens utfall visar for perioden januari till april ett dverskott om 4,2 miljoner kronor. Det som
driver utfallet ar framforallt sarskilt boende, dar antal personer minskat markant under T1 samt
dagverksamhet, dar hela verksamheten stangdes ner 17 mars i samband med Covid-19.

Aldrenimndens tre viktigaste hindelser
De tre viktigaste hindelserna under T har alla paverkats mycket av Covid-19.

Dagverksamheten stingdes ner |7 mars for att pa sa vis minska smittspridning av Covid-19. Det ar i
dagslaget oklart nar den kan oppna upp igen.

Vixelvard har minskat i omfattning under T1, vilket 4r ett steg i att minska smittspridning av Covid-19. De
flesta har avbokat.

Oppen motesplats blev fardig under T1 och skulle dppnas men invigningen stilldes in och nu pagar ingen
verksamhet alls dar pa grund av Covid-19. Lokalen anvinds i dagslaget istillet for utbildning i smittskydd av
hemtjanstpersonal. Vi hade fram till och med 30 april hunnit utbilda ca 300 personer.

Sammanfattning av Covid-19 liget pa AN

Sarskilt boende ar den verksamhet inom aldrenamnden som ar varst drabbad av Covid-19. Sarskilt drabbade
ir demensavdelningarna da de boende dar inte har forstaelse for att halla avstand, tvitta hander ofta etc.
Manga 4r smittade och flera har avlidit. Forvantade ekonomiska konsekvenser ar att det blir annu fler tomma
platser pa sirskilda boenden, da de som far plats tilldelad inte vill flytta in pa grund av smittspridningen,
samtidigt som vissa sarskilda boenden aven tillfalligt har stoppat inflyttning av nya personer. Konsekvensen av
det kan bli att vi far svarare att erbjuda vara seniorer de boende de dnskar i forsta hand inom den
lagstadgade tiden, dven om vi fortfarande kommer att kunna erbjuda plats inom tre manader pa annat
boende.

Aven hemtjinst har drabbats av avbokningar och trots okat antal kunder som vanligtvis gar pa dagverksamhet
har hemtjanst mindre utfor tid. Dagverksamheten i Nacka stangdes ner helt |7 mars.

Nacka kommun har prioriterat att skaffa fram skyddsutrustning och hittills har vi kopt in detta for 4,3
miljoner kronor sa att det ska riacka dver sommaren. Det kan dock komma att bli fler inkop for att forse
anordnare med skyddsmaterial da skyddsmaterial i den omfattning som nu kravs inte ingar i avtalet. Vi
kommer sannolikt att fa ersattning fran staten for vara kostnader orsakade av Covid-19 men det ar
fortfarande osakert i vilken omfattning. Prioriterat dr ocksa att organisera personal sa att de finns dar de
behovs samt aven att utbilda dem i smittskydd. Dagligen foljs upp om hemtjansten behover personal och
skyddsutrustning. Bistandshandlaggarna har under T| arbetat helger pa anmodan av Regionen for att kunna
planera hem fran slutenvarden om det behdvs.

Pa nacka.se kan medborgarna lisa senaste nytt om Covid-19 och vi haller oss till folkhidlsomyndighetens och
socialstyrelsens rekommendationer.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller en
hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses med
varierade och effektiva arbetssatt som anpassas efter individens forutsattningar och
behov.

Nya arbetssdtt genom digitalisering och valfardsteknik

Under T har ett stort arbete pagatt med en dversyn av kundvalen hemtjanst, ledsagning och avldsning.
Projektgruppen i projektet Hemtjanst 2.0 har gjort studiebesok i ett tiotal av Sveriges kommuner och inom
ramen for projektet har kunder intervjuats via telefon och personligen samt dven svarat pa enkiter. Projektet
har skapats for att fa en modernare hemtjinst med insatser och storre mdjlighet till delaktighet och
sjalvstandighet. Forskningsrapporter har lasts och en omvarldsbevakning har gjorts.

Vi har under varen implementerat digital nattillsyn. Antal beviljade mobila trygghetslarm har fortsatt att dka.
Administrativa serviceenheten har tagit over administrationen av riksfardtjanst.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Antal kunder som anviander 50 82 160 82
vilfirdsteknologi inom hemtjansten

Indikatorn visar antalet kunder som anvdnder mobilt trygghetslarm.

Det har skett en okning med antal personer som anvander sig av insatsen mobilt trygghetslarm samt att vi
har infort insatsen digital nattillsyn under i mars 2020. Sammantagen okning jamfort med T3 2019 ar 16
personer.

2.2 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och ar delaktiga i hur omsorgen utformas. Individens behov
ar i centrum for utformandet av stodet och samordnas utifran individens
forutsattningar. Psykisk ohdlsa och ofrivillig ensamhet motverkas genom forebyggande
arbete. Anhdriga och ndrstaende erbjuds stéd och hjalp.

Delaktighet

Anhorigstodet har okat mycket med anledning av Covid-19 och vi har ett hogt tryck i verksamheten.
Tillsammans med frivilligorganisationer har vi forsokt na ut till seniorer i kommunen. Aven de som i normala
fall inte har behov av hjalp eller stod kan nu behova hjalp med exempelvis inkop och andra praktiska saker.

| uppdraget hemtjanst 2.0 har det paborijats ett tjanstedesignprojekt dar seniora personer har intervjuats pa
Ica Maxi Nacka i syfte att ta reda pa hur hemtjansten bor se ut for blivande kunder. Syftet ar att framja
seniorers egenmakt.

Information och tillganglighet
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Vi har forandrat organisationen fran mitten av januari och infort en mottagningsgrupp som ar mer tillganglig
for seniorer och samarbetspartners per telefon under arbetstid. Arbetet med seniorguiden ar aven fardigt
och framtagen men inte publicerat pa grund av Covid-19.

Trygghet

Enheten arbetar dagligen med att ha en nira dialog med anordnare. Nagra av fragorna ar om anordnarna har
tillrackligt med skyddsutrustning och tillrackligt med personal. Vi har informerat anordnarna om nya
rekommendationer som kommer fran folkhalsomyndigheten, IVO eller regionen. Vi har delat ut visir till
samtliga hemtjanstanordnare och uppmanat att minska antal personal hos kund. Anvandning av
skyddsmaterial vid hembesok okar tryggheten hos vara kunder.

Implementeringen av digital nattillsyn bidrar i hog grad till delaktighet och sjalvstandighet samt ger vara
seniorer en okad trygghet.

Halsoframjande

Uppstarten av oppen motesplats har forsenats pa grund av Covid-19. Allt ar fardigstillt och invigning skulle
ha skett under T| men har nu skjutits pa framtiden.

Vi har paborijat dialoger for att starta upp forebyggande befintliga insatser sasom chi gong och 90 + gympa.
Traningsprogram har skickats hem till seniorer istillet for att de ska trana i grupp. Pa sa vis forsoker vi fa
dem att halla igang samtidigt som vi minskar pa smittspridningen.

Kvalitetssakring

Internt pagar arbetat med framtagande av nya rutiner for valdsutsatta och suicidprevention for att kunna
upptacka och avhjalpa detsamma. Internt har aven ett forbattringsarbete skett genom en utbildning i
forbattrad journalforing. Den nya organiseringen i bistandshandlaggargruppen innebar att journalféring blir en
forutsattning internt och ger ocksa en okad kvalité och rittssiakerhet for kund.

Vi har faststillt processen med synpunkter och klagomal for att pa ett systematiskt satt kunna folja upp
kvalitén hos anordnare. Till detta har vi ocksa utbildat personal i smittskyddshantering och hantering av
skyddsmaterial. For att kvalitetssakra utbildningen har vi skapat frageformular for att pa sa vis kunna

sakerstilla att den som genomgatt utbildningen har tagit till sig kunskaper och resultaten har varit goda.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Antal unika medarbetare inom . 11,2 9,5 I 9,5
hemtjansten som besoker den

enskilde under en period om |4

dagar

Anhbrigstad - antal kontakter [ ] 348 581 500 116 %

Sista veckorna i februari var det | 1,5 antal unika medarbetare inom hemtjansten. Utdraget som ar registrerat
ar for de tva sista veckorna i mars. Pa grund av radande situation med Coronapandemin har anordnarna
uppmanats att begransa antalet medarbetare hos kund ytterligare. Bland annat ska varje anordnare ha sarskilt
avdelad personal for kunder som ar befarat eller konstaterat smittade
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2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka dr en dldrevidnlig kommun som ger goda forutsittningar for hilsosamt aldrande
och som mojliggor vilbefinnande hela livet. Seniorer har mojlighet att vilja mellan
attraktiva sdrskilda boenden. Det finns lattillgangliga dagverksamheter och motesplatser
som stimulerar till god fysisk, psykisk- och social halsa.

Vi har moblerat upp och ar firdiga med arbetet av dppen motesplats som kommer att starta upp sa fort
pandemin ar over. Den dppna motesplatsen ska rikta sig till seniorer med eller utan funktionsnedsittning. Pa
motesplatsen kommer det finnas stodjande personal. Motesplatsen var 6ppen under knappt en vecka i borjan
av mars. Under den veckan mottes vi av ett stort engagemang bland seniorer i Nacka. Personalen ska
moijliggora for seniorer som ar socialt isolerade och/eller har en funktionsnedsattning att delta. Personal,
foreningar och de besdkande seniorerna arrangerar aktiviteter pa motesplatsen.

Vi har gatt ut med information for att seniorer ska kunna nyttja de attraktiva utemiljder som ar anpassade for
just seniorer. Pensionirsforeningar och andra verksamheter som ar beviljade verksamhetsbidrag fran
dldreenheten ar aktiva i det uppsokande arbetet for att nd seniorer som ir isolerade i samband med Covid-
|9 epidemin.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020
Antal verkstillda beslut i 115 104 120 87
dagverksamhet

Vi ser en minskning i antal beslut pa dagverksamhet jamfort med tidigare perioder. Anledningen till
minskningen ar att fr o m 17 mars stingde vi dagverksamheter med anledning av Covid-19. Vi ville pa sa sitt
bidra till minskad risk for smittspridning for vara idldre. Nar pandemin har lugnat sig riknar vi med att 6ppna
upp vara verksamheter igen. De beslut som inrapporteras i Tl dr endast vilande beslut.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Vilfarden for Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Tillsammans utvecklar vi effektiva arbetssitt for
att mota det okade antalet seniorers behov.

Vi har under T arbetat mycket med att kunna upphandla digitala las och en forstudie har gjorts kring detta. |
samband med Covid-19 har vi varit lyhorda och behjalpliga gentemot utforarna och vi har tagit fram
informationsmaterial till hemtjanstpersonal och kunder. Tillsammans med aktorer inom civilsamhallet har vi
erbjudit stod till seniorer som i vanliga fall inte har behov av ildrevard samt aven arbetat mycket med
kommunikation for att na ut till personer i riskgrupper.

Anordnarmoten med hemtjanst och sirskilt boende finns planerade for hela aret som en del i att driva
kvalitén framat.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020
Andel personer som beviljats 100 % 100 % 100 % 100 %

sarskilt boende och far plats inom

90 dagar
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Andel personer som beviljats sirskilt boende och far plats inom 90 dagar. Under T1 har 100 % kunnat
erbjudas plats pa sarskilt boende inom 90 dagar. Vi har 2 kunder som har 6nskat plats pa ett specifikt boende
dar vi inte kunnat erbjuda plats. De bada kunderna har varit tydliga med att de inte vill flytta till ett boende
de inte har valt och valt att vanta tills det blir ledigt dar de vill komma. Det innebar att aldreenheten har haft
mojlighet att verkstilla besluten om sarskilt boende men att den enskilda valt att vanta nagot.
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3 Ekonomiskt resultat
Aldrenimndens utfall har fér perioden januari till april ett Sverskott om 4,2 miljoner kronor.

Avvikelsen pa hemtjanst — 1,4 miljoner kronor beror pa en faktura pa 1,9 miljoner kronor som kom i januari
2020 men avser ar 2019. Den avvikelsen mot budget kommer saledes att folja med under aret. Bortsett fran
den fakturan visar hemtjanst ett 6verskott pa 0,5 miljoner kronor, vilket beror pa att antal timmar utford tid
fortsatt att minska i samband med Covid-19.

Antal brukare utford tid
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Sarskilt boende visar i Tertial | ett totalt dverskott pa 5,5 mnkr, varav 4,1 pa check och 1,4 pa avtal.
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Okningen beror dels pd minskade kostnader pa grund av minskat antal kunder och dels pa dkade intikter.
Antalet kunder har minskat fran totalt 670 i januari till 624 i april, vilket bidragit till de minskade kostnaderna.
Orsaken till det minskade antalet kunder ar att platserna inte fyllts pa i normal utstrackning da kunder viljer
att avvakta med inflyttning pa grund av smittspridningen av Covid-19. Vissa sarskilda boenden som ar extra
hart drabbade av Covid-19 har aven valt att inte fylla pa med nya kunder nir de fatt tomma platser. Vi har
placerat nagra kunder pa korttidsboende utanfér kommunen istillet.

Antal kunder SABO
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De okade intikterna beror till viss del pa Linsdverenskommelsen som tridde i kraft | juli 2019 och som
varit till Nackas fordel, da vi har storre andel sokande till Nacka fran andra kommuner an tvartom.
Lansdverenskommelsen innebir ett bibehaller kostnadsansvar for kommuner vid flytt till sirskilt boende for
aldre.

Okade intikter beror dven pa att vi pa sirskilt boende gor atersokning av moms med 6,7 procent. Det ar
endast budgeterat for 5 procent, vilket hittills bidragit till en avvikelse pa 1,4 miljoner kronor gentemot
budget.

Dagverksamhet visar en avvikelse mot budget pa 1,5 miljoner kronor, vilket ar en dkning pa 0,6 miljoner
kronor sedan mars. Okningen kan hirledas till nedstingningen av dagverksamhet i Nacka som skedde den 17
mars pa grund av Covid-19. Bortsett fran det ses ett okat behov av platser inom dagverksamhet for att kunna
korta kotiden. En ny aktor var pa vag in men fick avslag fran kommunen da de inte uppfyllde stillda krav pa
lokal.

Ovrig verksamhet visar en negativ avvikelse mot budget pa — 1,8 miljoner kronor och hela avvikelsen beror
pa inkop av arbetsklader och skyddsklader i samband med Covid-19. Totalt har vi gjort inkdp pa 4,3 miljoner
kronor och det materialet vantas racka under sommaren. Under hosten kommer troligtvis ytterligare
material att behova kopas in for mellan 2 och 3 miljoner kronor.

Samtliga kostnader som har ett samband med Covid-19 konteras pa en specifik aktivitet och kommer att
atersokas fran staten. Det ar dock osakert nar vi erhaller den ersittningen och hur stor den kan tankas bli.

Den negativa avvikelsen pa -0,4 miljoner kronor pa korttidsvard ar i stort sett densamma som foregaende
manad. LUS - Lagen om utskrivningsklara har drivit kostnaderna dir men det har balanserats upp pa grund av
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att behovet av korttidsplatser fortsatter att minska pa grund av att antal utskrivna, samt aven inskrivna, fran
sjukvarden minskar i samband med Covid-19.

Den negativa avvikelsen pa -0,3 miljoner krono pa myndighet & huvudmannaskap beror pa att personal
tvingas arbeta dven pa helger pa grund av Covid-19. Vi har dven en timanstilld som behdvs i samband Covid-
|9 och som inte finns med i budgeten. En extra person har anstallts under mars till och med juni for
utbildning och handledning av smittskydd.

Aldrenimnden visar ett dverskott

Da det under T| foreligger vissa storre avvikelser pa dldrenimnden gentemot budget har vi beslutat att
justera prognosen for sarskilt boende, dagverksamhet och ovrig verksamhet.

Prognosen for hemtjanst lamnas oforandrad eftersom avvikelsen endast ar 0,5 miljoner kronor och det finns
en osakerhet i hur anordnarna ska ersattas for avbokade tider. Enheten haller pa att ta fram berakningar och
analyser for hur ersittning ska ske for att kompensera for avbokningar pa grund av Covid-19.

Dagverksamheten stingdes ner den |7 mars och vi visar darfor hittills ett dverskott pa 1,5 miljoner kronor.
Vi raknar med att verksamheten med all sannolikhet kommer att fortsatta vara stangt till slutet av sommaren
vilket kommer att resultera i ytterligare 6verskott. Vi viljer darfor att justera arsprognosen med 2,2 miljoner
kronor.

Sarskilt boende - check visar ett dverskott pa 4,| miljoner kronor, vilket beror pa att antal kunder har
minskat i antal. Vi ser att utvecklingen kommer att fortsatta i samma riktning ett antal manader framover,
dven om det inte ar i samma utstrackning som nu varit. Utifran detta viljer vi att justera arsprognosen med
I4 miljoner kronor. Dock ar prognosen osaker och kan komma att justeras framover.

Sarskilt boende - avtal justeras av samma anledning som ovan och arsprognosen justeras upp med 4,2
miljoner kronor.

Ovrig verksamhet visar hittills ett underskott pa 1,8 miljoner kronor vilket beror pa inkop av
skyddsutrustning. Vi beraknar, utifran dagens analys, att bestilla material for totalt 6,6 miljoner kronor och
viljer darfor att justera ner arsprognosen med 6 miljoner kronor.

Ovriga hindelser

Kommunfullmaktige har gett socialnamnden och aldrenamnden i uppdrag att under 2020 se over
finansierings- och ersattningsmodellerna for kundval med fa kunder. | uppdraget ingar att utreda om att
infora/behalla kundval inom vissa omraden ar ett mer kostsamt alternativ for kommunen an att upphandla
enligt LOU samt om det ger okad kvalité for kunden. Uppdraget planeras att redovisas pa socialnimndens
sammantride i augusti och sedan tas upp i samband med mal och budget pa dldrenimndens
septembersammantrade.

Regeringen har beslutat att deltagare i daglig verksamhet ska fa ta del av statsbidraget avseende
habiliteringsersattning dven om de inte kan eller vill delta i verksamheten pa grund av pandemin. Statsbidraget
ska enligt anvisning férbrukas under 2020, aktiviteterna avseende stimulansmedel far "coronaanpassas" men ej
forbrukade medel vid arsskiftet ska aterbetalas.

Aldrenimnden riknar med att fa in nedanstiende stadsbidrag inom en snar framtid.
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Ar 2020 Forviantade Erhallna bidrag
r .
bidrag, Thr TI, Tkr
Statsbidrag motverka ensamhet och dkad kvaliteti 4653 0
vard och omsorg om personer med demenssjukdom
Lansgemensamma stimulansmedel for att skapa goda
foérutsdttningar for vardens medarbetare inom den 3622 0
kommunala hilso- och sjukvarden.
Totalt 8 275 0
Hemtjinst - check | 9886 -76 501 -66 615 88I0 -74 043 -65 233 1382 | -195700 | -195700 0
Trygghetslarm - ¢j 990 -3819 -2829 733 -3911 -3178 349 -9 533 -9 533 0
check
Dagverksamhet 167 -1616 -1 449 200 318l -298l I 532 -8 943 -8 943 2200
aldre - check
Korttidsvard - ej 833 -6 964 -6 131 797 -6 574 -5778 -353 17333 | -17333 0
check
Verksamhet med 3 -6 759 -6 756 0 -7 196 -7 196 440 21587 | -21587 0
beslut enl LSS
Sérskilt boende 10914 -156 656 | -145742 | 8000 -157819 | -149819 4077 -449 458 | -449 458 14000
- check
Sérskilt boende 866 -14093 -13227 736 -15 390 -14 654 | 427 43962 | -43962 4200
- avtal
Ovrig verksamhet 785 -15 333 -14 548 432 -13227 -12 796 -1752 -38387 | -38387 -6000
Myndighet & 0 -15 659 -15 659 0 -15 365 -15 365 -294 46094 | -46 094 0
Huvudmannaskap
Nimnd och 0 -391 -391 0 -535 -535 144 -1 605 -1 605 0
namndstod
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4 Investeringar

Tabell |

Kommentar

Tabell 2

Kommentar

Tabell 3

Kommentar
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Verksamhet Resultatenhet

T1 2020

Sociala omsorgsomradet Aldreenheten 3,59 3,38 749 1,78 147 749 181 191 000 50,41 56,48 0,00
Summa Sociala omsorgsomradet 520 5,03 755 3,06 304 339 213 199 417 41,07 3957 55,16
Totalsumma foér hela Nacka: 861 943 619 6,22 6,58 514 240 285 1,05 27,81 30,20 17,01
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan

6.1 Kommundvergripande atgiardsplan

Tabell: Kommundvergripande atgirder

Atgirder

Tidplan

Utfall T1 uppskattat tkr

Forvintad effekt 2020 tkr

Generell besparing 5 procent

Effektivare processer

Systemrensning och digitalisering

Konsultprévning

Att leva som vi lar

Robust och realistisk genomférandeplanering (exploatering
Nacka stad)

Analys

Atgirder som vidtagits pa Aldreenheten

Inga overnattningskonferenser

Ingen ateranstallning av verksamhetsspecialist som slutade i mars
Hade en vakant bistandshandlaggartjanst i drygt | manad
Utbildningar sker internt med hjalp av personal som ar anstallda av Nacka kommun
Sommar- och julfest arrangeras i befintliga lokaler vilket haller nere kostnader

Handlaggarnas nya organisering innebar snabb hemplanering utan betalningsansvarsdagar
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