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Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
matdistribution till dldre och till personer med
funktionsnedsattning

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att inleda upphandling av matlddor till dldre och till personer med
funktionsnedsittning.

Sammanfattning

Insatsen matdistribution innebar att den som inte kan laga mat sjilv kan fa fardiglagad mat
levererad till sin bostad. Syftet med upphandlingen ir att sikerstilla hog kvalitet och
niringsanpassade matlador till malgruppen till ett fast pris pa 60 kronor exklusive moms.
Nuvarande avtal med leverantéren Sodexo 16per ut 30 november 2020 varfor ny
upphandling behover genomforas.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Insatsen matdistribution innebar att den som inte kan laga mat sjilv kan fa fardiglagad mat
levererad till sin bostad. De kunder som behéver hjilp med servering av matladan kan fa
hjilp med det fran hemtjiansten. Majoriteten av matladorna levereras till personer 6ver 65 ar.
Syftet med upphandlingen ir att sidkerstilla hog kvalitet och niringsanpassade matlador till
malgruppen. Nuvarande avtal med leverantéren Sodexo 16per ut 30 november 2020.

Omfattning

Avtalet omfattar tillagning och leverans av matlador hem till kundens bostad. Pa nuvarande
avtal har totalt 28 865 matlador levererats under 2019 férdelat pa 216 kunder. Volymen har
uppgatt till 5,86 miljoner kronor pa hela avtalsperioden. Avtal kommer tecknas med en
leverantor och avrop sker utifrain kundernas behov. Avtalet féreslas vara fyra ar inklusive
optioner och start planeras till 1 december 2020.
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Mil med avtalet
Milet med avtalet ar att sakerstalla leverans av naringsriktiga matlador av hog kvalitet som

ar anpassade f6r malgruppen. Maltider dr en viktig del for att frimja hilsa och vilmaende
hos de ildre.

Upphandlingsférfarandet
Upphandlingen foreslds genomforas genom ett férenklat forfarande.

Ett forenklat forfarande innebar att alla leverantorer har rétt att delta. Deltagande
leverantorer ska limna anbud och det dr méjligt att forhandla med en eller flera

anbudsgivare.

Anledningen till valet av forfarandet r att maltider tillhor 6vriga tjdnster dér forenklat
forfarande far anvindas dven over troskelvardet.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Ellinor Egefors enhetschef, Aldreenheten Avtalsdgare*

Sofia Rooth Projektledare Projektledare*

Andersson Aldreenheten kvalitet och stod

Emelie Berglund Kwvalitetsutvecklare Projektmedlem

Omsorgsenheten kvalitet och stod

Marina Forstrom | InkGpare Inkopsansvarig*
Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys april 2020

Marknadsanalys april — maj 2020

Annonsering 3 juni 2020

Utvirdering augusti 2020

Tilldelningsbeslut | 1 oktober 2020

Kontraktsskrivning | Tidigast 13 oktober 2020

Avtalstid 1 december 2020 — 30 november 2024

Krav pa leverantéren
Kraven pa leverantoren ska vara jaimforbara med kraven som stills pa nuvarande leverantor.
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Krav foreslas stillas pa att leverantorens personal har kompetens om naringsriktiga maltider
och specialkost anpassad efter malgruppen. Endast ravaror av god kvalitet far anvindas.
Leverantoren ska ha ett kvalitetssakerhetssystem for livsmedelssidkerhet och sparbarhet i alla
led i livsmedelkedjan.

Krav pa tjansten

Kosten ska vara anpassad utifran livsmedelsverkets rad "Bra mat i dldreomsorgen” inklusive
de nordiska niringsrekommendationerna. Kost for personer med normal aptit samt nedsatt
aptit ska erbjudas, samt allergianpassad kost och konsistensanpassad kost.

Det ska finnas ett varierat utbud av matritter att vilja mellan och minst tva matritter att
vilja mellan vid varje maltid. Traditionell husmanskost ska vara vil representerad i menyn,
men dven vegetariska ritter. Vid traditionella hégtider, till exempel. jul, pask och
midsommar, ska alternativ med anknytning till dessa hogtider erbjudas. Menyvalen giller
alla typer av matlador, dven de anpassade. I maltiden ska varmritt och gronsaker och
eventuellt dessert inga.

Maltiderna ska forpackas 1 andamalsenlig férpackning for god hallbarhet och uppvirmning.
De ska kunna virmas i bade mikrovagsugn och traditionell ugn.

Det ska vara enkelt f6r kunden att bestilla matlador. Det ska under kontraktstiden utvecklas
mojligheter for kunderna att kunna bestalla matlador digitalt med bilder pa maten. For
kunder som Onskar, ska det alltid finnas maéijlighet till manuell bestillning.

Leverantorsuppféljning

Aldreenheten ir ansvarig for leverantérsuppfoljningen och far 16pande stéd av
inképsenheten. Uppféljningen foreslas ske genom uppfoljningsmoten med leverantoren en
till tva ganger per ar dér de far inkomma med statistik samt utskick av en enkit f6r
uppféljning av kundnéjdheten.

Milj6 och hallbarhet

ekologiskt och narproducerad mat féreslas inga som ett kvalitetskriterium. Med
nirproducerade livsmedel avses animalier (kott, fagel, mejerivaror och dgg) av svenskt
ursprung raknat i kronor i enlighet med Nacka kommuns miljéprogram 2016-2030.

Miljokrav féreslds dven stillas pa transporterna i form av emissionsklass Euro 5 och
maximalt koldioxidutsliapp certifieringsvirde for koldioxidutslapp per kilometer vid blandad
korning.

Marknadsanalys och inképsstrategi
Hinsyn visas till sma och medelstora féretag genom att inte stilla f6r hdga
kvalificeringskrav och att utvirdera pa kvalitetskriterier istillet f6r endast pris som ofta slar
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ut dessa leverantorer alternativt gor att de valjer att inte limna anbud da de har svart att
konkurrera med de stora leverantérerna pa marknaden. Marknadsdialogen har dven forts
med fokus pa mindre och lokala leverantérer med gott renommé som kommunen girna ser
limnar anbud 1 upphandlingen.

Marknaden for den tjinst bedoms vara relativt liten da inte manga leverantorer levererar till
aldreomsorgen da det krivs hog kompetens kring specialkoster till de ildre, sasom
timbalkost, grov paté, energi- och proteinberikad kost samt att maltiderna ska vara
niringsberaknade. Dock ar strategin dndé att 6ppna upp for mindre leverantérer som
normalt inte tillagar mat till dldreomsorgen att limna anbud for att 6ka konkurrensen och
kvaliteten pa maltiderna.

Utvirdering

Utvirdering av anbud foreslas ske genom tilldelningsgrunden fast pris. Det fasta priset
foreslas ligga pa 60 kr exklusive moms per matldda inklusive leverans. Dirmed utvirderas
anbudet pa kvalitetskriterier som foreslas vara tilltinkt matsedel for en tvaveckorsperiod,
beskrivningar pa vilket satt Nackas kunder kommer frimjas av att ha anbudsgivaren som
leverant6r, kompetens och erfarenhet att tillaga maltider av hog kvalitet samt intervju for att
verifiera beskrivningarna i anbudet.

Syftet med utvirderingen ar att hoja kvaliteten och dirmed halsan och kundnéjdheten hos
medborgarna. Anbudet med hogst poing pa kvalitetskriterierna kommer tilldelas avtalet.

Risker

Om upphandlingen inte genomférs kan inte kommunen sakerstilla valmojligheten f6r
kunderna att fa firdiga matlador hemlevererade. Det finns en risk for att mindre
leverantorer inte har moéjlighet att limna anbud da leveranserna till varje kund ska inga 1
uppdraget i kombination med att kommunen inte limnar nagon volymgaranti.

Ekonomiska konsekvenser

Beriknat sammanlagt virde fOr avtalet dr cirka 1,7 miljoner kronor arligen, vilket ger en
totalkostnad pa cirka 6,9 miljoner kronor. Denna siffra dr en uppskattning utifran den
inképta volymen pa nuvarande avtal.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Elinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Projektledare
Enheten Aldreenheten

Marina Forstrom
Inkoépare
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Inkopsenheten
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