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Aldrenimnden

Sanktioner vid brister i sociala omsorgsprocessens
kundvalssystem

Forslag till beslut
Aldrenimnden har tagit del av informationen och dverlimnar densamma till
kommunstyrelsen for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

Sociala omsorgsprocessen har sett 6ver mojligheter till sanktioner nér anordnare har
brister i sina verksamheter i kundvalssystemen. En anledning till att kunna ge snabba
och kraftfulla sanktioner ar att undvika avauktorisation, Avauktorisationer kan ha en
negativ paverkan pa kundnyttan, till exempel forsdmras personalkontinuiteten. Utifrdn
omvérldsbevakning och tidigare erfarenheter foreslas fem olika sanktionskategorier. Tre
av dessa kan anvéndas och anvénds i befintliga kundvalssystem. For att kunna anvénda
tva av sanktionerna behdver de generella auktorisationsvillkoren éndras.

Arendet

I april 2019 gav dldrendamndens ordférande den davarande social- och édldredirektoren 1
uppdrag att se over sanktioner i kundvalet hemtjinst, ledsagning och avldsning (se § 30 1
dldrendmndens protokoll 24 april 2019). Uppdraget har utokats till att inkludera samtliga
kundval inom den sociala omsorgsprocessens verksamheter.

Kommunfullméktige ansvarar for innehallet i de generella auktorisationsvillkoren.
Aldrenimnden och socialnimnden kan inte gora dndringar i de generella
auktorisationsvillkoren. Sociala omsorgsprocessen ser ett stort behov av att tillimpa
andra sanktioner, nér brister identifieras, &n de som finns 1 de generella
auktorisationsvillkoren idag. Berorda direktorer har initierat ett arbete att se dver
kundvalssystemet och reglementet for kundval pa en 6vergripande niva. Detta arbete
berédknas vara klart under 2020.

Sociala omsorgsprocessen har sett dver sanktionstrappan for kundval. En viktig
anledning till att sanktionstrappan ses Over ar det ska ges mojlighet till att ge snabba och
kraftfulla sanktioner i syfte att undvika avauktorisation. En anledning till att undvika
avauktorisationer &r utifran kundens kontinuitet. En genomgéng har gjorts av
valfrihetssystem i Nackas jamforelsekommuner. Jimforelsekommunerna tillimpar fler
sanktioner 4n Nacka kommun.
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Brister kan identifieras vid planerade kvalitetsgranskningar eller vid pékallade
granskningar. I forsta hand ska sociala omsorgsprocessen, i de fall det ar tillampligt,
stddja anordnarna 1 sitt arbete med att uppné de krav som stélls pd verksamheten.
Tanken med att stodja anordnarna dr att forhindra och avhjélpa brister. Sociala
omsorgsprocessen ska striva efter att kommunicera sa klart och tydligt som mojligt for
att minimera risken for missforstdnd. I den méan detta inte racker foreslas att
nedanstaende sanktioner ska kunna anvéndas inom ramen for Nacka kommuns
kundvalssystem:

1. Atgirdsplan

2. Tillfélligt bestillningsstopp
3. Varning

4. Ekonomiska sanktioner

5. Avauktorisation

Vilken eller vilka av ovanstaende sanktioner som tillimpas bor avgoras av bristens
allvarlighetsgrad. Ovanstaende punkter &r inte rangordnade.

Punkterna 1, 3 och 5 anvénds 1 nuvarande auktorisationsvillkor. En forutséttning for att
punkterna 2 och 4 ska kunna anvindas &r att dessa sanktioner laggs till i de generella
auktorisationsvillkoren.

Ekonomiska konsekvenser
De ekonomiska konsekvenserna av forslaget dr svarbeddomda. Kommunen kommer inte
att drabbas negativt ekonomiskt av forslaget.

Konsekvenser for barn
Forslaget till sanktioner bedoms inte fa ndgra konsekvenser for barn i dldrendmndens
kundval.

Handlingar i arendet
1. Férslag till sanktioner i sociala omsorgsprocessens kundval, 2020-05-05

Vlasta Marcikic Carina Smith Emelie Berglund
Tf enhetschef Kvalitetsutvecklare Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten Omsorgsenheten
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