1 av 51 | 3)

2020-09-14
TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2020/93
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Aldrenimndens mal och budget 2021-2023

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige faststilla fokusomraden och
resultatindikatorer enligt bilagan till tjdnsteskrivelsen.

2. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige faststilla forslag till forindring av
checkbelopp f6r kundvalet for sirskilt boende respektive kundvalet f6r hemtjanst,
ledsagning och avl6sning enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

3. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige Ska budgetramen avseende volymer
med 9,9 miljoner kronor enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

4. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige medge en utékad budgetram fér att
finansiera forslag till férindrade checkbelopp med 6,6 miljoner kronor enligt bilagan
till tjansteskrivelsen.

5. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att medge en utdkad budgetram for att
finansiera forslag till prestationsbaserad ersittning f6r hemtjanst kopplad till
kontinuitet med 0,9 miljoner kronor enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

6. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige att medge en utékad budgetram for att
finansiera forslag till 6kad demensersittning med 5,3 miljoner kronor fran
104 kronor till 144 kronor enligt bilagan till tjdnsteskrivelsen.

7. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att héja avgiften fran 54 kronor till
60 kronor for att ater ha sjilvfinansierad matdistribution enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.
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8. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige att bevilja utékad budgetram fér Sppen
moétesplats om 0,5 miljoner kronor f6r att Sppna verksamheten enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.

9. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige att hja hemtjinstavgiften fran
150 kronor till 300 kronor for enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

10. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige medge utékad budgetram med
1,5 miljoner kronor f6r myndighet och huvudmannaskap enligt bilagan till
tjansteskrivelsen

11. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige faststilla dldrenimndens budget for
2021 till 855,7 miljoner kronor enligt tabell Namndernas resursfordelning i bilagan
till tjansteskrivelsen.

12. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att félja socialstyrelsens
rekommendation f6r maxtaxan f6r 2021

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

I rankingen om att vara bland de 10% basta kommunerna avseende kvalitet och effektivitet
har Nacka gitt fran plats 60 till 38 f6r 2019. Aldrenimnden har férbittrat sig avseende
kundnéjdhet efter 2017 édrs vikande resultat och placerar sig bist bland
jamforelsekommunerna i sirskilt boende. Behovet av hemtjinst och antalet personer som
bor pa sirskilt boende paverkas av coronapandemin. Mal och budget utgar ifran scenariot
dir antal smittade med Covid-19 minskar. Regionens nuldge dr gott och nya utbrott
forvintas ske 1 begrinsade kluster och totalt laga nivéer. I yttrandet foreslas satsningar i
form av forindring av checkar f6r kundvalet for sirskilt boende respektive kundvalet f6r
hemtjinst, ledsagning och avlésning. Sammanlagt innebir forslaget om utékningar av
budgetmedel och satsningar att dldrenimndens budgetram 6kas med 23 miljoner kronor
jamfort med budget 2020.

Arendet

Pandemin har lett till ett stort fokus pa dldreomsorgen i hela Sverige. For 2021 foreslar
regeringen en stor nationell satsning pa aldreomsorgen. For dldrenimnden motsvarar det
prelimindrt 33 miljoner kronor. Nimnden vilkomnar detta och ser méjligheter till en ny
kraft i de férandringar som behéver goras for att framtidssikra aldreomsorgen.

Yttrandet till Mal och budget 2021-23 innehaller mindre férindringar vad giller indikatorer
och malvirden till nimndens fokusomraden. Fokusomradena ar oférindrade sedan 2019.
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I yttrandet foreslar dldrenimnden satsningar i form av férindring av checkar for de tva
storre kundvalen sarskilt boende respektive hemtjianst, ledsagning och avlésning. Utredning
Hemtjinst 2.0 foreslar en stabil upprikningsmodell men utifran att ersittningen i form av
check till anordnare beslutas i fullmiktige sa foreslar nimnden kommunfullmaktige att
bevilja en hojning av checkbeloppet med 8 kronor fran 402 kronor till 410 kronor vilket
motsvarar en héjning med 2 procent. Aldrenimnden féreslar att budgetramen 6kas
avseende volymer med 9,9 miljoner kronor och avseende satsningar med 14 miljoner
jamfort med budget 2020. Nir det giller avgifter foreslas en hojning av avgiften for
hemtjinst fran 150 kronor till 300 kronor en héjning av avgiften f6r matdistribution fran
54 kronor till 60 kronor.

I yttrandet foreslas vidare att medge utokad budgetram med 1,5 miljoner kronor for
myndighet och huvudmannaskap bland annat for att sikerstélla en god individuppféljning,
bibehilla en god tillginglighet aret om samt automatisera och effektivisera delar av
myndighetsutévningen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till yttrande innebir férslag pa 6kad budgetram med 9,9 miljoner kronor f6r hogre
volymer och satsningar motsvarande 14 miljoner kronor. Sammanlagt innebir forslaget i

yttrandet att dldrendmndens budgetram 6kas med 23 miljoner kronor jimfért med budget
2020.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfér inga konsekvenser f6r barn

Bilagor
Bilaga 1 Ml och budget 2021-2023
Bilaga 2 Oversyn av kundval med f4 kunder SOCN 2020/79

Karin Kollberg Mathias Moller
Social- och aldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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I Ansvar och uppgifter

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten, exklusive ekonomiskt bistind samt
kommunal vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa socialnamnd
avseende personer over 65 ar. | detta ingar ansvar som ytterst vardgivare enligt | | kap 1§ hilso- och
sjukvardslagen. Namnden ansvarar for myndighetsutovning for den enskilde samt finansiering och
kvalitetsuppfoljning av utforare och anordnare inom omradet.

Aldrenamnden, Mal och budget 2021-2023 3(30)
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Ar 2020 4r ett speciellt ar for ldrenamnden i och med coronapandemin. Aldreenheten har arbetat intensivt
med olika atgarder for att minska smittspridningen, bland annat genom riktade utbildningsinsatser i basal
vardhygien och fordelning av skyddsutrustning. Verksamheterna har gjort ett stort arbete for att stilla om
varden snabbt till att ta hand om kunder som behdver mer avancerat vard an i vanliga fall.

Pandemin har lett till ett stort fokus pa aldreomsorgen i hela Sverige. For 2021 foreslar regeringen ett arligt
resurstillskott till aldreomsorgen om 4 miljarder. For Nacka kommun motsvarar det preliminart 33 miljoner
kronor. Namnden valkomnar detta och ser mojligheter till en ny kraft i de forandringar som behover goras
for att framtidssakra aldreomsorgen. Mojligheter och eventuella begransningar i hur dessa medel kan
anvandas regleras i den kommande budgetpropositionen.

Ett stort projekt som har pagatt under varen ar Hemtjanst 2.0. Forvantat resultat av dversynen ar en
langsiktigt hallbar hemtjanst dar skora aldre far sina behov tillgodosedda med god kvalitet.

Aldrenamnden, Mal och budget 2021-2023 4(30)
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2021-2023

Fokusomraden samt indikatorer for 2021-2022 omarbetades 2019 och har foljts upp i samband med mal- och
budgetseminarium med aldrenamnden i september 2020.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;gtfs°mrade
Aldreomsorgen Antal kunder 50 85 130 160 190  Nimnd
utvecklas utifran som anvander
Nackabornas vilfardsteknologi
behov. Insatser inom
som erbjuds hemtjansten
héller en hog
Kkvalitet. Nackas Rank 38 av 235 Rank 30 av 235 Rank 25 av 235 Rank 20 av 235 KF
Medborgarnas dldreomsorg ar
krav pa hog b!gnd de 10 %
tillginglighet och bista )
flexibilitet kommunerna i
tillgodoses med landet avseende
varierade och kvalitet och
effektiva effektivitet
arbetssatt som | A e kunder 85 % 82 % 84 % 86% KF
anpassas efter som
",],dw'd,,ens_ sammantaget ar
forutsattningar néjda med sin
och behov. hemtjinst
Andel kunder 86 % 86 % 86 % 86 % KF
som
sammantaget ar
nojda med sitt
aldreboende
Andel personer 25 % 22 % 21 % 20% Nimnd
75 ar eller aldre
som behandlas
med fler an 10
mediciner
Andel personer 77 % 92 % 94 % 96 % Nimnd
som far god
omsorg i livets
slutskede pa
sarskilt boende
utifran sju
omraden i
palliativa
registret

| denna tabell presenteras utfall for 2019 och mdl for 2021 till och med 2023. Ndr utfall for 2020 férekommer i tabellen sd dr det utfallet for tertial 2.

Arbete for att na malet

Vilfardsteknik och insatser av god kvalitet - sa moter dldrenamnden framtiden

Aldrenimnden har hoga ambitioner vad giller digitalisering och vilfirdsteknik. Aldreenheten kommer darfor
i samarbete med digitaliseringsenheten utifran strategin for hilsosamt aldrande ta fram en digital fardplan.
Arbetet pagar med att sprida mojligheten med mobila trygghetslarm och digital tillsyn sa att 6ka andelen som
tar del av insatsen. Under hosten fortsatter enheten att sprida information om den nyimplementerade
insatsen tekniskt stod i hemmet ("Digital Tryggve") samt skapa nya insatser som exempelvis digital
traffpunkt/motesplats och digitala fallforebyggande insatser.

Nacka kommun ligger i Koladas matning fran 2019 i topp i Stockholms lan vad giller kundnojdhet pa sarskilda
boenden. Under pagaende pandemi har betydelsen av systematiskt kvalitetsarbetet synliggjorts.
Kompetensforsorjning och utveckling ar omraden som nimnden noggrant behdver folja. For att mota den
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demografiska utmaningen ar det sarkilt viktigt att utreda kundens behov och oka andelen individuppfoljningar
for att kunna ge ratt sorts stod.

Aldreenhetens storre dversyn av hemtjiansten, Hemtjinst 2.0 innebir ett flertal rekommendationer for hur
hemtjansten ska kunna utvecklas pa ett hallbart sitt sa att skora aldre far sina behov tillgodosedda med god
kvalitet.. Fokus ligger pa kundcentrering, kompetens, hallbar organisering samt kvalitet och kostnad. Ett

fortsatt fortroendefullt samarbete med anordnarna mojliggor en hojning av kvaliteten.

3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;ghfs°m'ade
Seniorer kianner Andel kunder 88 % 90 % 90 % 90 % Namnd
sig trygga och ar | som upplever att
delaktiga i hur de kan paverka
omsorgen hur hjalpen
utformas. genomfors i
Individens behov | hemtjanst
ar i centrum for -
utformandet av Andel kunder 82 % 80 % 80 % 80 % Namnd
stodet och som upplever att
samordnas de kan paverka
utifran individens | hur hjdlpen
forutsattningar. genomfors i
Psykisk ohlsa sarskilt boende
och ofrivillig Antal unika 2 Il 9,5 9,5 95 KF
ensamhet medarbetare
motverkas inom
genom hemtjansten som
forebyggand? . besoker den
arbetg_. AThorlga enskilde under
°Ch, ”ars"??"de en period om 14
erl'ajuds stod och dagar
hjalp.
Anhorigstod - 1153 1020 1 600 | 650 1700 Namnd
antal kontakter
Andel personer 11% 11% 10% 10% KF
med insatser
fran hemtjanst
som besviras av
ensamhet
Andel personer 17 % 16 % 15% 14% KF
med plats pa
sarskilt boende
som besvaras av
ensamhet

| denna tabell presenteras utfall for 2019 och mdl for 2021 till och med 2023. Ndr utfall for 2020 férekommer i tabellen sa dr det utfallet for tertial 2.

Arbete for att na malet

Nackas seniorer ar delaktiga och trygga

Individens behov i centrum IBIC, ar ett systematiskt behovsinriktat arbetssitt, som syftar till att individen far
sina behov beskrivna pa ett likvardigt sitt i hela landet och att individen far mojlighet att starka sina egna
resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet. Genom att infora IBIC sakerstalls att den
enskilde far hjilp och stdd utifran sina individuella behov och inte utifran tillgangliga insatser. IBIC mdjliggor
aven uppfoljning av resultat pa individ- och gruppniva och kvalitetsjgmforelser mellan anordnare. Projektet
har aterupptagits efter den paus som blev nédvandig pa grund av pandemin. Utbildningar pagar under hosten
2020 och det reviderade malet ar inforande fran och med februari 2021. Anordnarna paverkas genom
forandrade bestillningar och annorlunda genomfoérandeplaner i syfte att kunden ska fa stod och hjalp utifran
sitt individuella behowv.

For att mota kravet pa en snabbare process fran slutenvarden samt oka tillgingligheten for seniorerna

Aldrenamnden, Mal och budget 2021-2023
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paborjades 2019 ett arbete med forandrat arbetssitt och organisering av bistandshandlaggarna. Syftet ar att
den enskilde ska uppleva en samordnad och trygg utskrivningsprocess. Den nya interna organisationen
sjosattes precis fore pandemin och fortsatter nu med uppfoljning under hosten 2020.

Kontinuiteten i hemtjansten ar viktig for att kunden ska kanna trygghet. Under 2019 forbattrades
kontinuiteten och den har nu forbattrats ytterligare under pandemin. Arbetet med att bibehalla den har nivan
ingar som en av rekommendationerna i oversynen Hemtjanst 2.0.

Anhoriga har paverkats pa manga satt av pandemin, inte minst har besoksforbud och stingd dagverksamhet
givit negativa konsekvenser. Anhorigstodjarnas arbete har anpassats utifran detta och aldreenheten behover
nu tillsammans med Vilfird samhillsservice titta pa hur deras stod kan anpassas ytterligare efter
forutsattningarna. Det kan till exempel handla om okad digital tillganglighet och okad tillganglighet per telefon.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019  Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;ghfs°m'ade
Nacka ar en Andel kunder i 71 % 72 % 73 % 74 % KF
aldrevanlig sarskilt boende
kommun som som uppger att
ger goda de ar nojda med
forutsattningar de sociala
for hidlsosamt aktiviteter som
aldrande och erbjuds.
som mojliggor N -
vilbefinnande Antal verkstillda 115 108 130 140 150 Nimnd
hela livet. beslut i
Seniorer har dagverksamhet
mojlighet att Antal besk i 13 621 Nimnd
vilja mfellan traffpunkter och
aEtralftlva motesplats
sarskilda
boenden. Det Andel Nimnd
finns verksamheter
lattillgangliga som arbetar
dagverksamheter | med sin
och miljopaverkan
motesplatser
som stimulerar Andel kunder 30 % 32 % 34 % 35% KF
till god fysisk, inom hemtjanst
psykisk- och som upplever ett
social hilsa. gott
halsotillstand
Andel kunder i 39 % 44 % 45 % 46 % Nimnd
sarskilt boende
dldreomsorg
som trivs i
boendemiljon

| denna tabell presenteras utfall for 2019 och mdl for 2021 och 2022. Nadr utfall for 2020 forekommer i tabellen sa dr det utfallet for tertial 2. Indikatorn antal besok i
trdffpunkter och 6ppen mdétesplats saknar mdlvirde | denna tabell presenteras utfall for 2019 och mdl for 2021 till och med 2023. Nar utfall for 2020 forekommer i tabellen
sd dr det utfallet for tertial 2. Indikatorn antal besok i trdffpunkter och 6ppen motesplats saknar mdlvdrde eftersom basvirde forst mdste skapas dd 6ppen matesplats ej dr
igdng dn pga coronapandemin. Indikatorn som ror miljopdverkan saknar basvdirde for 2019.

Arbete for att na malet
Nacka - en dldrevinlig kommun

| strategin for halsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt
aldrande, det vill siga processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som mojliggor valbefinnande
hela livet. Strategin bygger pa varldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och handlingsplan for
aldrande och hilsa. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas. Under 2021
fortsatter genomforandet av handlingsplanen for en aldrevanlig kommun inom sex strategiska
utvecklingsomraden. En grundforutsattning for framgang ar att Nackas seniorer ar delaktiga i genomforandet
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och att samverkan sker med andra berorda enheter inom kommunen.

Med forandring av kvalitetskrav och inriktning pa dagverksamheterna samt invigning av en ny ppen
motesplats sag forutsattningarna mycket positiva ut i januari 2020. | och med pandemin arbetar ildreenheten
istallet for att stilla om och hitta alternativ. Dagverksamheten beraknas nu kunna ateroppna pa ett anpassat
satt i och med att det nationella besoksforbudet pa sarskilt boende for dldre havs fran | oktober.

Att hitta ratt kommunikationskanaler ar a och o och det fortatade samarbete som utvecklats med
kommunikationsenheten under varen 2020 behover darfor fortsatta. Utdver informationsspridning via
bistandshandlaggare och anordnare kan det handla om tidningsannonser, intervjuer pa Nackas webb, filmer,
foton och text i sociala medier, kommunikation via pensionarsforeningarna med mera. Arbetet med att
lansera Seniorguiden ska slutforas.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019  Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;ghfs°m'ade
Vilfarden for Antal personer 75 67 61 Namnd

Nackas seniorer som har

utvecklas i nara fallskador bland

samarbete personer 80+

mellan kunder, per tusen

anordnare, invanare

hilso- och

sjukvird samt Andel personer 100% 100 % 100 % 100 % 100 % KF

civilsamhallet.
Tillsammans

som beviljats
sarskilt boende

och far plats
inom 90 dagar

utvecklar vi
effektiva
arbetssitt for att
mota det okade
antalet seniorers
behov.

Indikatorn som gdller fallskador dr en 3-drsindikator som senast rapporterades for 2018 i Kolada. Kommunen rdr inte sjdlvstdndigt over utfallet av denna, da utfallet dven dr
beroende av rutiner inom Region Stockholm. Indikatorn och dtgdrder kopplade till den ska foljas upp i samband med samverkansméten.

Arbete for att na malet
Genom samverkan och innovation moter dldrenaimnden det 6kade antalet seniorers behov

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad galler sarskilda boenden,
trygghetsbostider och seniorbostider. Antalet tillgingliga platser pa sérskilda boenden foljs sa att det
fortsitter vara mojligt att verkstilla ett beslut inom 90 dagar. | november varje ar gors en behovsprognos,
dir nista stracker sig till 2041.Tillgangen till platser pa sirskilt boende ar god, men det neddragna
byggnadstempot med framflyttning av byggstart pa bland annat Jarlahdjden kommer att paverka arets
behovsprognos.

Trygghetsbostader ar hyresratter eller bostadsratter med tillganglig personal samt gemensamma utrymmen i
eller i anslutning till bostiderna. Trygghetsbostider kriver inget bistindsbeslut. Enligt en rapport som
Aldrecentrum publicerade 2017 vill de flesta personer som ir 75 ar och ildre bo kvar i sina nuvarande
bostider dar de trivs och kinner sig trygga. De ar dock inforstadda med att de kommer att behova flytta om
de inte kan klara sig sjilva. Tva tredjedelar var intresserade av att flytta till trygghetsboende med
aktivitetscentrum. Silver Life Graninge Strand oppnades 2019 med sarskilt boende och 130 lagenheter for
trygghetsboende med inflyttning fram till och med 2023. | &vrigt planeras trygghetsboenden pa Nya Gatan,
Orminge centrum, Saltsjobaden och Alta centrum. Ett utbud av bostider for seniorer med olika
upplatelseformer skulle med stdrsta sannolikhet underlatta rorligheten pa bostadsmarknaden och fordroja
behovet av platser pa sarskilt boende.

Den snabbare utskrivningsprocessen fran slutenvarden som kommit i ar till foljd av forindrad lagstiftning
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kraver god samverkan med slutenvard, primarvard och anordnare for att hemgangen ska upplevas trygg. For
att minska risken for fall kommer flera insatser behdvas, dir samverkan och utbildning ir viktig. Aldreenheten
ska till exempel se 6ver mojligheten att kunna erbjuda hilsosamtal med fokus pa bland annat fallprevention i
samband med nya ansokningar-.

| syfte att underlatta for seniorer att komma i kontakt med civilsamhallets och foreningars arbete har ett
projekt genomforts med metoden tjanstedesign- lyssna pa seniorer. Projektet har syftat till att oka seniorens
egenmakt i form av en guide med samlad information om kommunala insatser, vardgivare, aktiviteter,
motesplatser och organisationer som vander sig till seniorer bosatta i Nacka. Seniorguiden (se aven 3.3) ar
tankt att spridas bade digitalt genom app eller portal samt genom tryckt material.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Kostnaden for dldreomsorg i Nacka var 55 942 kr per invanare 2019. Nettokostnadsavvikelsen ar ett
effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig mot forvantad referenskostnad baserad pa flera demografiska
variabler. Nacka kommuns nettokostnadsavvikelse forsamras nagot fran -8,9 % till -7,8 % samtidigt som
Sollentuna fortsitter att ga bra och gor den storsta forbattringen fran -10,5 % till -17,6 %. Skillnaden varierar
mellan -3,9 % for Danderyd och -21,5 % for Taby.

Andelen kunder som i forra arets brukarundersokning inom hemtjanst uppger att de ar nojda/ganska nojda
sjunker i Nacka och i vara jamférelsekommuner forutom Danderyd och Solna. Jamfért med riket ligger
Nacka kommun nu samre dar riket visar en storre jamnhet. Nacka kommun befinner sig i kategorin med de
kommuner som har 20% lagst kundnojdhet. Resultatet for matningen sjunker fortsatt 2019. Bland
jamforelsekommunerna ligger Nacka i hogre halvan av andel invanare 65+ med hemtjanst men minskar
arligen fran 10,5% 2017 till 10,2% 2019. Kostnaden har 6kat med ca 3700 kr per kund och ar.

Andelen kunder som uppgav att de var nojda/ganska nojda med sitt sarskilda boende okade markant under
2019. Nackas kommun ligger i en jamforelse med kommunerna i Stockholms lan pa en toppnotering. Trots
detta ligger Nacka fortfarande bra till i kostnadseffektivitet bland jamforelsekommunerna.

For hemtjanst okar kostnaden per brukare pa grund av checkhojningen samt dkat antal timmar per kund. Pa
sarskilt boende ligger okningen om 1,4 % i paritet med checkhojningen.

Mitar 2019 Macka Danderyd | Seollentuna Seolna Tyresé Tiby Sthims lan Riket
Kostnad dldreomsorg,
55 942 6% 899 52517 60 774 51970 43 396 55012 62 643

krfinv 65+
Mettokostnadsavvikelse

1.6 -3.9 -17.6 -l6.2 -14.0 -21.5 -3.2 -0.1
ildreomsorg %
Invanare 65+ i sdrskilda

4.1 5l 3.8 4.4 3.5 4.1 3.9 -
boendeformer, andel (%)
Invanare B0+ i sdrskilda

13.7 4.0 1.2 13.7 9.2 1.7 1.8 -

boendeformer, andel (%)

Invinare 65+ med
hemtjénst i ordindrt 0.2 7.3 1.4 6.8 7.8 I.a 8.2 -
boende, andel (%)

Andel mkt ndjd/ganska
néjd med hemtjansten 85 21 84 a7 a8 8l 85 a8
som helhet (%)

Andel mkt ndjd/ganska
n&jd med sdrskilt boende 86 85 8l 75 73 78 78 8l
som helhet( %)

Kostnad fér hemtjinst
. |57 985 241 319 124 519 257 897 217 700 120 378 203 730 -
per kund och ar (kr)

Kostnad per sdrskilt
boende dldre (kr)

890 923 909 a8le 921 107 897 881 818 695 a7 141 933 62| -

Kalla: Kolada

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg helhetssyn andel %
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Danderyd MNacka Riket Sollentuna Solna Stockholms l... Tyresd Taby

B 27 | 20 ] 20

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Danderyd MNacka Riket Sollentuna Solna Stockholms l... Tyresd Taby

B 27 | 20 ] 20
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

De kostnadsforandringar som beaktas i ramirendet i vanliga fall ar frimst de som beror pa volymutveckling,
det vill siga att det blir fler, eller farre, deltagande personer i verksamheterna utifran den prognostiserade
befolkningsutvecklingen. Med anledning av radande coronapandemi ar de ekonomiska férutsattningarna for
kommunen sammantaget mycket utmanande for ar 2021 och osikerheten i prognoserna som ligger till grund
for ramarendet ar exceptionellt hog. Det finns en stor risk att prognosen for skatteintakterna som ar
kommunens framsta intdktskilla kommer att revideras ner ytterligare under hosten. Utifran radande
forutsattningar finns inget ekonomiskt utrymme for volymokningar och i ramirendet foreslas darfor att
budgetramarna for 2020 behalls ar 2021 med undantag for mindre tekniska justeringar och hyresmodell samt
vissa prisupprakningar som ligger utanfér kommunens paverkan. Den nya hyresmodellen ger minskade
kostnader for aldrenamnden med 0,9 miljoner kronor.

5.2 Namndyttrande

| det har stycket beskrivs aldrenamndens yttrande for varje budgetrad i tabellen for de ekonomiska ramarna
for en nolluppraknad driftsbudget.

Konsekvenser av att bibehalla 2020 ars ram for aret 2021
Aldrenimnden har kostnadsokningar om 6,6 miljoner kronor som inte kan paverkas 2021.

Aldrenimnden ir bunden av avtal inom ett flertal verksamheter om arlig upprikning med
omsorgsprisindex(OPI). Totalt genererar avtalen en kostnadsokning om 3,1 miljoner kronor for 2021 varav
[,2 miljoner kronor kommer fran avtalet for profilplatser pa sarskilt boende.

Aldrenimnden har tillkommande LSS-volymer. For 2021 har Aldrenimnden volymokning om 2,3 miljoner
kronor for personlig assistans och en teknisk justering mot omsorgsenheten om 1,5 miljoner kronor for
boende personlig service.

Aldrenimnden ser behovet av foljande effektiviseringar for att halla 2020 ars ram:

- Under ovrig verksamhet ingar kostnaden for medicinskt fardigbehandlade med lagen (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard (LUS). Kostnadsansvaret for kommunen har dkat
men hittills inte i den utstrackning som budgeterat tack vare forandrat arbetssatt och organisering av vissa
bistindshandliggare i en mottagningsgrupp. Aldrenimnden sinker budget om 0,3 miljoner kronor.

- For att mota kostnadsokningarna reducerar Aldrenimnden hemtjinstvolymen genom justeringar i
bistandsbedémningen om 2,4 miljoner kronor vilket motsvarar 5634 timmar.

- For sarskilt boende reducerar Aldrenamnden volymen om 4,2 miljoner kronor genom justeringar i
bistandsbedémningen vilket motsvarar sex genomsnittliga helarsplatser.

Volymer och satsningar
Nedan foljer de volymer och satsningar som Aldrenimnden bedémer behdvs for 2021.
Sarskilt boende - check

Nacka kommun har sedan 2015 fallit i kundnojdhet men 2019 placerar sig Nacka kommun bast bland
jamforelsekommunerna. Effektivitetsmattet nettokostnadsavvikelse tyngs av sarskilt boende. Kvalitetsmassigt
blev 2019 ett bittre ar dn 2018 diar Nacka kommun forbattrar 16 av 24 av de mjuka variablerna.
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Aldreniamnden vill hdlla i denna trend och fortsitta satsa pa sarskilt boende.
Volymer

Aldrenimnden ser en trend dir antalet 90 ar och ildre i storre utstrickning har behov av sirskilt boende.
Trenden bestar i att de som har ett beslut om sarskilt boende bor dir en lingre tid. Boendetid i snitt pa
sarskilt boende var vid senaste matningen 1035 dagar eller 2,8 ar, en okning fran 2015 da boendetid var 877
dagar eller 2,4 ar. Det betyder att varje placering kostar 337 tusen kronor mer 2019 &n kostnaden for
samma placering 2015, riknat i 2019 ars priser. Okningen av boendetiden kan ha tva forklaringar. Dels att
sarskilt boende beviljas i hog grad och att vi lever lingre. De sista tre aren har antalet utomkommunala
ansokningar som leder till placeringar okat nagot. Sedan 2019 fakturerar dldrenimnden for detta via
lansoverenskommelsen.

Boendetid i snitt

1200

1000 _/..——-——"

e TaTs

2015 2016 2017 2018 2019

| mal och budget finns antaganden om 6kning av antalet boendeplatser utifran budgeterat antal platser, dkning
utifran befolkningsprognos samt den okning om 36 platser vid arsskiftet 2020/21 och ytterligare 30 platser
senhosten 2021 som starten av Danvikshems nya avdelningar ger. Totalt finns det cirka 910 platser i Nacka
kommun och 651 anvands av nackabor idag. Resterande kops av andra kommuner-.

Insatsen sarskilt boende har haft en trendbrytande volymminskning mellan januari till april om 45 platser och
en volymdkning under april till augusti om 27 platser. Normalt brukar sommarmanaderna innebara en
volymminskning. Per augusti manad har idldrenimnden 651 platser pa sarskilt boende och ett prognostiserat
arssnitt om 650 platser mot budgeterade 665 platser. Utifran utfall 2020 och prognos om 662 snittplatser
foreslas att budgetramen minskas med 2,5 miljoner kronor jamfért med budget 2020.

Hosten 2019 borjade aldrenamnden verka inom lansoverenskommelsen for sarskilt boende. Idag har vi fler
kunder fran annan kommun an vi har kunder i annan kommun vilket ger ett prognostiserat dverskott for
2021 om 3,1 miljoner kronor.

Satsning

Check

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sarskilt boende, dels for att bibehalla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet att mota de behov inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget som belysts under den pigiende pandemin. Aldrenimnden ser behovet av en satsning
men klarar inte av att sjilvfinansiera en hojning av checkbeloppet. For att fortsitta bibehalla kvalitet pa
sarskilt boende foreslar nimnden kommunfullmiktige att bevilja en hdjning av checkbeloppet om 0,8 % for
3,6 miljoner kronor.
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Riktad satsning demenspeng

Efter arets coronautbrott ar det tydligt att inriktningen demens sirskilt behdver stirkas. Aldrenimnden
foreslar kommunfullmaktige att bevilja en hojning av demensersattningen om 40 kronor fran dagens 104
kronor till 144 kr for 5,3 miljoner kronor vilket motsvarar en checkhojning om 1,2 %.

ﬁ:::lll'(s:?r::eerl‘ning sarskilt boende, andel av 2018 2019 2020 Féréndring
65-79 1% 1% 1% 0%
80-89 11% 9% 8% -1%
90- 28% 33% 31% -2%
Totalt 667 683 651 -32

Sarskilt boende - avtal
Volymer

Inom budgetramen aterfinns kostnader for boenden med vildigt olika platskostnader, till exempel plats med
psykogeriatrisk inriktning och boendeplats pa hem for vard och boende (HvB) som kostar betydligt mindre.
Budgeterad platskostnad ar for narvarande i fas. Detta avtalsomrade regleras med omsorgsprisindex (OPI).

Satsning

Ingen satsning.

Hemtjanst, ledsagning och avlosning

Aldreenheten ser att hemtjinsten drabbats i mindre omfattning in sirskilt boende av coronapandemin med
en minskning om 2% kunder mellan mars och april samtidigt som vi ser en minskning om |5 % av antalet
kunder med utford tid. Det betyder en minskning med 300 kunder varav 100 inte langre har kvar beviljad tid.
Aterstaende 200 kunder forvintas dterkomma under hésten 2020 och varen 2021 i takt med att
coronasituationen normaliseras. Vi ser aven en okning av utforda timmar per kund som delvis forklaras av att
kunder med firre insatser avslutar dessa men det beror dven pa extra tid for hantering av skyddsutrustning.
Den utforda tiden i forhallande till bestilld tid har 6kat under varen och antas vara en effekt av att kunder
med enklare insatser minskat.

Kundnojdheten har minskat under flera ar i rad och ligger nu under rikssnittet. Aldrenimnden har utifrin de
vikande nojdhetssiffrorna och aterkommande synpunkter fran anordnarna genomfort en stor oversyn av
hemtjansten kallad "Hemtjanst 2.0". Den har lett till ett flertal rekommendationer for hur hemtjansten ska
kunna utvecklas pa ett hallbart satt sa att skora aldre far sina behov tillgodosedda med god kvalitet. Nackas
kundval for hemtjanst ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna
sakerstilla basta utveckling for alla i enlighet med Nackas dvergripande mal.

Volym

Aldreenheten ser framit att de kunder som avstod hemtjinst under coronapandemins topp ir pa vig tillbaka.
Till det kommer ett antagande om en forvantad befolkningsokning 2021 utifran befolkningsprognosen. Utifran
utfall 2020 och prognos avseende antal kunder och hemtjansttimmar foreslas att budgetramen okas med
ytterligare 7,5 miljoner kronor.

Satsning
Checkhdojning

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet inom hemtjinsten. Nacka kommun har
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sedan 2015 fallit i kundnojdhet och ar numera bland de 20% som uppvisar lagst kundnojdhet i riket.
Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell men utifran att ersattningen i form av check till
anordnare beslutas i fullmaktige sa foreslar nimnden kommunfullmaktige att bevilja en hojning av
checkbeloppet med 6 kronor fran 402 kronor till 408 kronor vilket motsvarar en hojning med 1,5%.
Satsningen innebar okad kostnad om 3 miljon kronor Detta for att Nackas kundval for hemtjanst ledsagning
och avlosning ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna sakerstalla basta
utveckling for alla i enlighet med Nackas dvergripande mal.

Prestationsbaserad ersattning

Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en prestationsbaserad ersittning i tva steg. Fran 2021 infors
prestationsbaserad ersattning kopplad till kontinuitet och for 2022 en annan prestationsbaserad ersattning
kopplad till uppnadda IBIC-mal for kunden.

Att kontinuitet ar viktigt och att vard och omsorg behover hallas samman mer finns det konsensus om i
landet. Personkontinuitet ar en av de viktigaste kvalitetsfragorna for kunderna. Inom hemtjansten handlar
personalkontinuiteten fraimst om hur manga olika personer en hemtjanstkund traffar under en tidsperiod. Att
oka personalkontinuiteten ar ett prioriterat omrade for aldrenamnden och coronapandemin visar att det gar
att ytterligare forbattra personalkontinuiteten. Ett sitt att stimulera hemtjansten att uppna en bra
personalkontinuitet ar att infora en premieersattning for kontinuitet.

Forslaget ar att en kontinuitetsbonus betalas ut en gang per tertial till de anordnare som uppnar en
kontinuitet pa 9,5 eller mindre personal under en |14 dagars period. Ersittningen skulle vara en halv
hemtjansttimme per kund som anordnaren har vid tidpunkten for statistikuttaget. Med dagens
hemtjanstersattning skulle detta innebira en maximal kostnad pa 300 tusen kronor per tertial och 900 tusen
kronor per ar om alla anordnare skulle klara malet. Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja
tillskapandet av en prestationsbaserad ersattning kopplad till kontinuitet om 0,9 miljoner kronor vilket
motsvarar en checkhojning om 0,44 %.

Avgiftshojning

Hemtjanstavgiften har linge varit 150 kronor per timme. Utredningen Hemtjanst 2.0 foreslar en hojning till
300 kronor. Detta utifran att kunder som enbart behover stidning kan fa det behovet tillgodosett med
rutavdrag samt att kommunen ska vara konkurrensneutral mot privata stadforetag. Detta ar ett satt att
balansera kommande kundokning. Forslaget till avgiftshojning paverkar de kunder som ar under maxtaxan.
Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja en hojning av avgiften fran 150 kronor till 300 kronor.

Kostnader for placering pa sdrskilt boende jamfort med over 160 timmar hemtjanst

Efter forra arets yttrande till mal och budget genomférdes en forandring som innebar att de kunder som har
mer dn 160 timmar hemtjanst per manad under en 6 manaders tid istillet far en plats pa sirskilt boende for
dldre. En forandring med begransning av antalet timmar 6ver 160 timmar per manad under en 6 manaders tid
bedéms spara | miljon kronor per ar och ses som en langsiktig satsning pa effektivisering for att klara den
demografiska utvecklingen.

Ar 1 Ar2 Ar3 Ar 4 Totalt

Besparing 6ver tid maxgrans 160 timmar, tusentals kronor 1 000 2 000 3000 4000 10 000

Maxtaxa

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2021.
For 2020 uppgar maxtaxan till 2125 kronor.

LSS-verksamhet inom dldreomradet

Volym
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Antal kunder som tillhor LSS personkrets lever langre. Utifran reglementet tar dldrenimnden over
kostnadsansvaret for dessa kunder frin Omsorgsenheten nir de har fyllt 65 ar. Aldrenimnden har
tillkommande LSS-volymer. For 2021 har Aldrenimnden volymokning om 1,5 miljoner kronor for boende
personlig service och 2,3 miljoner kronor for personlig assistans

Satsning

Ingen satsning.

Dagverksamhet for adldre

Efterfragan pa dagverksamhet okade forra aret efter satsningen pa uppdelning mellan demens och social
inriktning samt forandrade kvalitetskrav. Dagverksamheten okade da fran 79,5 kunder i snitt 2018 till 108
kunder per september manad ar 2019. | ar har dagverksamheten hallits stangd fran mars. | avvaktan pa
ateroppnande kommer vi under hosten i samarbete med Vilfird samhillsservice att prova digital
dagverksamhet. Denna kommer under projekttiden att finansieras med stimulansmedel. Den uteblivna
dagverksamheten under aret har dldreenheten, i den man det har fungerat, kompenserat for genom okad tid
for bland annat promenader genom avlosning.

Volym
Aldrenimnden riknar med oférandrad volym for 2021.
Satsning

Ingen satsning.

Ovrig verksamhet
Volym
Hemtjanst natt

Hemtjanst natt och larm okar i samma utstrackning som hemtjanst och raknas upp enligt
befolkningsprognosen med 0,6 miljoner kronor.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Regionen och kommunen har i uppdrag att samordna insatser pa alla nivaer med den enskilde i fokus. Det
stills hoga krav pa effektiv samverkan, tillginglighet och bemanning som méter en snabb utskrivningsprocess.
Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och samordnad for den enskilde. Ett nytt betalningsansvar
tradde i kraft 2020 som innebar en kraftigt 6kad kostnad for kommunen om den enskilde ar kvar pa sjukhus
efter att denne ar utskrivningsklar. Det finns en modell framtagen dar betalningsansvaret starks ytterligare
2021 med risk for ytterligare 6kade kostnader for kommunen, bade vad giller antalet dagar samt kostnaden

per dygn.

Under en manad ar ca 120 ildre utskrivningsklara varav manga av dessa har behov av kommunens insatser.
For att mota en snabbare process fran slutenvarden samt oka tillgingligheten paborjades under 2019 ett
arbete med forandrat arbetssitt och organisering av bistandshandlaggare. Syftet var att den enskilde ska
uppleva en samordnad och trygg utskrivningsprocess samt att minska kostnader for utskrivningsklara. Detta
ar ett omfattande omstillningsarbete for bade myndigheten och for anordnare inom kundvalet for hemtjinst,
som ar ofinansierat.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard borjade gilla 2018 och den regionala
overenskommelsen antogs infor 2019. Kostnadsansvaret for kommunen okar dels genom ett okat
ersittningsbelopp men ocksa att antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trader in gar fran fem till tva
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dagar och under 2021 till 1,3 dagar. Ersittningsbeloppet for overskjutande dagar pa sjukhus ar faststallt till
8 200 kr per dag. Trots forandrat arbetssatt och organisering av bistandshandlidggare for att mota en snabb
utskrivning beraknas anda kostnader uppsta for utskrivningsklara dagar. Namnden foreslar
kommunfullmaktige en sankning om 0,3 miljoner kronor for att battre matcha forvantad volym.

Nattpatrull och larmpatrull

Namnden foreslar kommunfullmaktige att hoja ersittningen med | % for nattpatrull och larmpatrull infor
omforhandling av avtalet. Forslaget om forandring av ersattning for nattpatrull och larmpatrull innebar att
kostnaderna okar med cirka 135 tusen kronor och sjalvfinansieras genom sankning inom ovriga
verksamheter.

Matdistribution

Aldrenimnden har de senaste aren haft ett underskott pa matdistribution. Matdistribution ska sjilvfinansieras
och avgiften bor justeras for att battre matcha kostnaden. Utifran en ny upphandling av matdistribution
foreslas en hojning av avgiften fran 54 kronor till 60 kronor for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution.

Forebyggande och hidlsoframjande insatser

Oppen mdtesplats

Aldrenimnden genomforde 2019 en upphandling av driften av dppen motesplats och tilltridde efter problem
med att hitta limplig lokal i nuvarande attraktiva och flexibla lokal i Forum. Pa Sicklahalvon finns lika manga
seniorer 80 ar eller dldre som i samtliga andra kommundelar. Det ar darfor av stor betydelse att den 6ppna
motesplatsen ska ligga centralt med goda kommunikationer och geografiskt nara den kommande tilltankta
motesplatsen pa Nya gatan. Lokalen ryms inte inom befintlig budget och bidrar med ett underskott 2020 om
0,5 miljoner kronor. Utifran att coronapandemin slog till precis nar den dppna motesplatsen skulle invigas har
verksamheten inte kunnat sitta iging. Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja utokad budget
for lokalen om 0,5 miljoner kronor for att fa igang verksamheten.

Lusthuset

Lusthuset ar en etablerad verksamhet som ar popular och uppskattad av seniorerna. Det ar en oppen
motesplats for seniorer i Boo Folkets Hus som drivs i samverkan med SPF och PRO. Caféverksamhet,
studiecirklar och olika aktiviteter som bidrar till fysisk, psykisk, social, existentiell halsa. Deltagarna ar
delaktiga i planering och drift av verksamheten. Ar 2019 genomférdes en direktupphandling av driften vilket
ska bidra till en mer langsiktig planering och en trygg bas for fortsatt verksamhet.

Anhorigcenter

Aldrenimnden ansvarar for anhorigstod till narstaende till personer inom ildrenimndens malgrupp enligt
socialtjanstlagen 5 kap 10§. Uppdraget utfors av Valfard samhallsservice. Anhorigcenter ger stod som ska
underlitta fysiskt, psykiskt och socialt for den narstaende. Insatserna kan vara bade stéd i form av
anhoriggrupper, enskilda samtal och radgivning. Narstaendeperspektivet ar viktigt och dldreenheten kommer
att folja upp och i samverkan med Anhdrigcenter sikerstilla att stodet ar tillgingligt och utformat pa ett
effektfullt satt.

Andra forebygsande och halsoframjande insatser

Aldrenimnden finansierar dven andra hilsofrimjande och forebyggande insatser som till exempel EKEN,
90+gympa och QiQong. EKEN ar ett traningsprogram i form av personalledda traningstillfallen under 20
veckor for hemtjanstkunder med risk for fall, fallskador och social isolering samt seniorer med risk for fall
och fallskador.

Myndighet och huvudmannaskap
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Volym

For att dldreenhetens bistandshandlaggare ska klara den uppskattade 6kningen av antalet drenden, till foljd av
okningen av antalet aldre, kommer produktiviteten att behova ocka med 85 procent till 2035. For 2019 var
budgeten for myndighet och huvudmannaskap i balans. Ar 2020 gick enheten in med ett underskott om 0,5
miljoner. Inforandet av IBIC kommer under 2021 att kriva mer resurser da utredningstiderna inledningsvis
kommer att oka. Pa sikt forvintas de forbattrade individuella behovsbedomningarna genom IBIC leda till 6kad

effektivitet, eftersom insatserna pa ett battre sitt kan matchas mot kundens behov.

Inforandet av en sarskild mottagningsgrupp och anstallningen av extra vikarier har under 2020 varit en

forutsattning for att klara den lagforandrade utskrivningsprocessen for kunder som har varit inneliggande pa

sjukhus.

Figur 8. Prognos éver hur antal drenden per handliiggare kommer forindras nir antalet

seniorer okar mellan 2017 och 2035
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Behov av produktivitetsforbattring

Att automatisera vissa delar av myndighetsutdvningen ar en viktig och strategisk effektiviseringsatgard nar
Nacka kommun ska viaxa utan att vaxa. For narvarande pagarett digitaliseringsprojekt av

bostadsanpassningsbidragen genom endvergang till systemet Bygg-R, som anvands inom bygglov och

lantmateriet i Nacka.

Riktlinjerna for forenklad handlaggning behover ses over ochautomatiserasenligt 4 kap.

2 a § Socialtjanstlagen for att uppna en effektivisering for kunder och

bistandshandlaggare. Likasa behover dldreenheten nirmare undersoka hur avgiftshandlaggningen kan

forenklas och effektiviseras genom digitalisering.

Under hosten fortsatter aldreenhetentillsammans med digitaliseringsenheten ta fram en digital fardplan for
idldreenheten. Detta gors genom att koppla strategin for hilsosamt aldrande - en aldrevanlig kommun - till

forslag pa digitaliseringsatgarder.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja kompensation for projektledare fran
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digitaliseringsenheten om 750 tusen kronor i syfte att kunna genomfora satsningar for att automatisera och
effektivisera delar av myndighetsutovningen.

Oversyn kvalitets- och stédgrupper

Infor 2020 beslutade kommunstyrelsen om en kommunévergripande atgardsplan med sju punkter som ska
sanka kostnaderna och vara ett komplement till det besparingsarbete som redan pagar i flera verksamheter
for att komma i balans. For att de ekonomiska ramarna ska halla infor 2021 sa gors bedémningen att vissa
effektiviseringar kan goras. Inom sociala omsorgsprocessen finns barn- och familjeenheten, omsorgsenheten
och aldreenheten. Inom respektive enhet finns en kvalitets- och stodgrupp (KOS) som leds av en gruppchef.
Medarbetarna inom dessa grupper har olika yrkesfunktioner och de arbetar delvis med arbetsuppgifter som
stracker sig over enhetsgranserna inom den sociala omsorgsprocessen. Social- och aldredirektoren ges i
uppdrag att se over sa att kvalitets- och stodgrupperna pa ett samordnat och effektivt sitt stodjer berorda
namnder i att ha en verksamhet av god kvalitet

Satsning

For 2021 ser aldrenamnden behovet av ytterligare effektivisering om 0,45 miljoner kronor for att klara av
Idnedkningar. Da ar den effektivisering inte inrdknad som kravs for att hantera ett okat antal arenden,
inforandet av IBIC samt fortsatt arbete med snabba utskrivningar fran slutenvarden for att inte debiteras av
regionen for medicinskt fardigbehandlade patienter.

For att seniorerna ska fa omsorg utefter behov samt att utskrivningsprocessen fran sjukhus ska fungera kravs
att bemanningen uppritthalls dven under semestertider. Inom aldreomsorgen fattas lika manga eller fler
beslut under sommaren som under resten av aret. For att kunna uppratthalla tillganglighet och kvalitet i
myndighetsutovningen dven under semestermanaderna med hjilp av semestervikarier behdver budgeten for

myndighet och huvudmannaskap okas med 300 tusen kronor.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja kompensation for |onedkning respektive
sommarvikarier om 0,75 miljoner kronor for att bibehalla kvaliteten i myndighetsutdvningen.

Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

bud
Prog - .
Verksamhe Boksl | Budg nos F?rand B Skillna  get
¢ (tkr) ut et 2020 ring/sa 2021 d2020 ram
2019 | 2020 T tsning och 202
|
Namn yttrand tkr %
d e
Ramidrend  Ramiren | Volym Volym  Satsning  Satsning | Intidkte | Kostna Netto
e intakter de intakte  kostnad  intdkter  kostnad r der
kostnade r er er
r
Hemtjanst -185 | -195 | -197 26430 | -222 130 -7 513 -3948 | 26430 -233 -207 -11 6%
- check 162 700 300 591 161 461
Trygghetsla -9 -9 -8 2200 | -11733 -257 2200 | -11990 | -9790 -257 3%
rm - gj 282 533 600
check
Dagverksa -6 -8 -2 600 -9 543 0 600 -9543 | -8943 0 0%
mhet dldre 280 943 100
- check
Korttidsvar -19 -17 -18 2390 -19 724 -468 2390 | -20 192 -17 -468 3%
d - ej check 410 334 804 802
Verksamhe -15 =21 -20 0 -21 587 -5412 0| -26999 226 | -5412 | 20%
t med 607 587 187 999
beslut enl
LSS
Sarskilt -428 | -449 | -436 24 000 | -473 459 3120 | 2492 -8 877 27 120 | -479 -452 -3265 1%
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bud
Prog o .

Verksamhe Boksl | Budg nos Ff)rand B Skillna  get
¢ (tkr) ut et 2020 ring/sa 2021 d2020 ram

2019 | 2020 T tsning och 202

|
boende - 708 459 659 844 724
check
Sarskilt -44 -43 -43 2208 | -46 170 -1 187 2208 | -47 357 | -45 -1187 3%
boende - 068 962 136 149
avtal
Ovrig -40 -38 -36 1295 | -39 682 -661 -500 1295 | -40843 | -39 -1 16l 3%
verksamhet 268 387 01l 548
Myndighet -46 -46 -46 0| -45182 -750 0| -45932 | -45 162 0%
& 095 094 094 932
Huvudman
naskap
Namnd -1 -1 -1 0 | -1605 0 | -1 605 -1 605 0 0%
och 605 605 605
namndstod
Summa -796 | -832 | -810 59123 | -890813 3120 | -13006 0| -14075 62243 | 917 -855 -23 3%
485 602 496 896 653 049
Summa
Nimndens resursfordelning, volymredovisning
Naimnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget
(DAL il enhet drende (Forandr | justering | 2021 Kemusntay
)

Sarskilt boende kundval arsplats 665 -3 662
Sarskilt boende avtalsplatser arsplats 43 0 43
Hemtjanst timmar 529 067 11 694 540 761 | Samt ledsagning, avlosning
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6 Checkar och avgifter

Forslag checkar

Satsning

Vi ser behovet av fortsatt satsning for sarskilt boende for att bibehalla den positiva trenden med kundnojdhet
och skapa mdjlighet att mota behov inom det kommunala hilso- och sjukvardsuppdraget som belysts under
den pigiende pandemin. Aldrenimnden ser behovet av en satsning men klarar inte av att sjilvfinansiera en
hojning av checkbeloppet. For att fortsitta bibehalla kvalitet pa sarskilt boende foreslar naimnden
kommunfullmaktige att bevilja en hojning av checkbeloppet om 0,8 % for 3,6 miljoner kronor.

Riktad satsning demenspeng

Efter drets coronautbrott ir det tydligt att inriktningen demens sirskilt behover stirkas. Aldrenimnden
foreslar kommunfullmaktige att bevilja en hdjning av demensersattningen om 40 kronor fran dagens 104
kronor till 144 kr for 5,3 miljoner kronor vilket motsvarar en checkhojning om 1,2 %.

Hemtjanst

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet inom hemtjinsten. Nacka kommun har
sedan 2015 fallit i kundnojdhet och ar numera bland de 20% som uppvisar lagst kundnojdhet i riket.
Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell men utifran att ersittningen i form av check till
anordnare beslutas i fullmaktige sa foreslar nimnden kommunfullmaktige att bevilja en hdjning av
checkbeloppet med 6 kronor fran 402 kronor till 408 kronor vilket motsvarar en hdjning med 1,5%.
Satsningen innebar okad kostnad om 3 miljon kronor Detta for att Nackas kundval for hemtjanst ledsagning
och avlosning ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna sakerstalla basta
utveckling for alla i enlighet med Nackas 6vergripande mal.

Prestationsbaserad ersattning

Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en prestationsbaserad ersittning i tva steg. Fran 2021 infors
prestationsbaserad ersattning kopplad till kontinuitet och for 2022 en annan prestationsbaserad ersattning
kopplad till uppnadda IBIC-mal for kunden.

Att kontinuitet ar viktigt och att vard och omsorg behdver hallas samman mer finns det konsensus om i
landet. Personkontinuitet ar en av de viktigaste kvalitetsfragorna for kunderna. Inom hemtjansten handlar
personalkontinuiteten frimst om hur manga olika personer en hemtjanstkund triffar under en tidsperiod. Att
oka personalkontinuiteten ar ett prioriterat omrade for dldrenimnden och coronapandemin visar att det gar
att ytterligare forbittra personalkontinuiteten. Ett sitt att stimulera hemtjansten att uppna en bra
personalkontinuitet ar att infora en premieersattning for kontinuitet.

Forslaget ar att en kontinuitetsbonus betalas ut en gang per tertial till de anordnare som uppnar en
kontinuitet pa 9,5 eller mindre personal under en |14 dagars period. Ersittningen skulle vara en halv
hemtjansttimme per kund som anordnaren har vid tidpunkten for statistikuttaget. Med dagens
hemtjanstersattning skulle detta innebira en maximal kostnad pa 300 tusen kronor per tertial och 900 tusen
kronor per ar om alla anordnare skulle klara malet. Ndamnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja
tillskapandet av en prestationsbaserad ersattning kopplad till kontinuitet om 0,9 miljoner kronor.

Forslag avgifter

Hemtjanst

Hemtjanstavgiften har linge varit 150 kronor per timme. Utredningen Hemtjanst 2.0 foreslar en hojning till
300 kronor. Detta utifran att kunder som enbart behover stidning kan fa det behovet tillgodosett med
rutavdrag samt att kommunen ska vara konkurrensneutral mot privata stadforetag. Detta ar ett satt att
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balansera kommande kundokning. Forslaget till avgiftshojning paverkar de kunder som ar under maxtaxan.
Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja en hojning av avgiften fran 150 kronor till 300 kronor.

Matdistribution

Aldrenimnden har de senaste aren haft ett underskott pa matdistribution. Matdistribution ska sjilvfinansieras
och avgiften bor justeras for att battre matcha kostnaden. Utifran en ny upphandling av matdistribution
kommer den nya avgiften att vara 60 kronor per matlada. Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja
en hojning av avgiften fran 54 kronor till 60 kronor for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution.

Maxtaxa

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2021.
For 2020 uppgar maxtaxan till 2125 kronor.

Rapport av sdrskilt uppdrag fran kommunfullmaktige till socialndimnden och dldrenidmnden i
mal och budget 2020-2022

Kommunfullmaktige har gett socialnamnden och aldrenamnden i uppdrag att under 2020 se over
finansierings- och ersattningsmodellerna for kundval med fa kunder. En 6versyn av de kundval som har fa
kunder har gjorts utifran tre aspekter: kvalitet for kund, ekonomi samt organisering och effektivitet.
Utredarna foreslar att ett antal kriterier for bedomning av avtalsform ska anvandas. En 6versyn av respektive
kundval och avvagning kring om konkurrens bor ske genom kundval eller upphandling kommer att ske i ett
kommunovergripande projekt Kundval 2.0 - utveckling.
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7 Utmaningar och majligheter - framatblick 2040

Ar 2020 har varit ett speciellt ar for dldrenimnden da vi befinner oss mitt under pandemin. Nacka tillhér det
hart drabbade Stockholmsregionen och ar en stor kommun. Detta paverkar mojligheterna till prognos av
antal personer med behov av stod fran dldrenamnden under 2021.

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att oka fran 16000 till 24000, en 6kning pa cirka 33 procent. Andelen
80 ar eller aldre kommer att oka fran att utgora en fijardedel till att utgora en tredjedel. Enligt prognosen
kommer ytterligare cirka 650 personer att ha behov av sarskilt boende till 2035. Antalet hemtjanstkunder
kommer 6ka med cirka 90 procent fram till 2035. Da har hansyn inte tagits till faktorer som kan minska
behovet av hemtjanst sa som att hilsan forbattras, ny valfardsteknik etcetera. Kompetensforsorjningen star
for stora utmaningar. Bristen pa kompetens riskerar att urholka kvaliteten for seniorerna. Det stora antalet
medarbetare inom aldreomsorgen finns bland anordnare och utforare som konkurrerar om medarbetare
med ratt kompetens. Till hjalp for att mota dessa utmaningar finns sedan 2018 en strategi for halsosamt
aldrande i Nacka.

Precis innan pandemin brot ut initierades en ny intern organisation pa ildreenheten utifran behovet att
framtidssakra den interna organisationen och anpassa oss efter den nya lagen om samverkan vid utskrivning
fran slutenvarden (LUS). Omorganisationen behover foljas och det ar av stor vikt att enhetens personella
resurser matchar okade krav och okat antal kunder.
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Aldrenimnden tilldelades i ramirendet foljande tre sirskilda uppdrag:

I. Utred mojligheten att styra anvandningen av servicetjanster i hemtjansten med avgifterna.

| Nacka kommun betalar hemtjanstkunderna en timtaxa for hemtjanst. Den ar 150 kronor i timmen for de
forsta atta timmarna varje manad och darefter ar taxan 80 kronor per timme. Den nationella maxtaxan ar

2 125 kronor 2020, vilket betyder att ingen kund betalar mer an sa for hemtjanst per manad. Dessutom
reduceras avgiften om kunden har ett lagre avgiftsutrymme och inte bedoms ha mojlighet att betala sin avgift.
Nackas timtaxa har legat pa samma niva under manga ar. Inom kundvalet for hemtjanst, ledsagning och
avlosning finns cirka | 600 kunder. 700 av kunderna betalar reducerad eller ingen avgift pa grund av vilket
avgiftsutrymme de har. En avgiftshojning kommer att innebira att vissa kunder som idag inte nar upp till
maxtaxa far en hojd avgift.

Hemtjanst-utredningens forslag ar att fortsitta med timtaxa men att dka avgiften som kunden betalar fran
150 kronor till 300 kronor per timme. Detta forslag ar presenterat i kapitel 6. Upplagg med

abonnemangstaxa skulle kunna minska administrationen och minska antalet kunder med enbart

serviceinsatser. Vi foreslar att vi avvaktar effekterna av en hojd timavgift for att sedan ta stillning till om en
abonnemangstaxa bor inforas langre fram.

2. Se over de frivilliga och allmént framjande och 6ppna insatserna

Enligt socialtjanstlagen 5kap. 6 § ska nimnden gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen
for dldre manniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjinstens verksamhet pa detta
omrade. Kommunen ska planera sina insatser for aldre. | planeringen ska kommunen samverka med regionen
samt andra samhallsorgan och organisationer.

Utifran strategin om halsosamt aldrande/aldrevanlig kommun har dldrenimnden arbetat med att sikerstilla
att dldre personer far tillgang till insatser och verksamheter som frimjar goda livsvillkor och invanarnas
behov av social och fysisk aktivitet. Nedan ar en sammanstallning over oppna insatser som alla aldre i
kommuner har mojlighet att ta del av. Utdver dessa insatser far foreningar och verksamheter arliga bidrag for
sin verksamhet. Verksamheterna bidrar till att Nacka kommun framjar foreningsliv, samvaro och aldre

intressen.

Flera av de forebyggande insatserna ligger utanfor det kommunala uppdraget. Samtidigt ligger de i linje med
Nackas dvergripande mal och fokusomraden och den antagna strategin om halsosamt aldrande. Vissa insatser
ar mer kostsamma an andra och namnden behover gora en prioritering och planering for uppfoljning och
kvalitetsgranskning.

Hailsoframjande Kostnadlper ar
och forebyggande | Mal Innehall (kr) Behov framat | Behov framat 2 Behov framat 3
oppen insats
Balansskola Forebygga fall samt | Kostnadsfria 134 000 Omstillning utifran | Véxla upp. Samverka med
forbattra balansen forelasningar med radande pandemi. Tillgangliggor i fler primarvarden
genom att oka prova-pa aktiviteter. kommundelar gillande inflédet av
kunskapen och Tolv tillfallen 2 90 besokare
sprida information minuter med ett tydligt
om vad som framjar | fallpreventivt fokus.
en halsosam livsstil Omraden; kost och
med mindre risk nutrition, fysisk
for fall, samt aktivitet, hjalpmedel vid
erbjuda prova pa olika typer av
aktiviteter med ett funktionsnedsattning
tydligt fallpreventivt | (fysisk, kognitiv, syn),
fokus. lakemedel med mera.
Qi Gong Forbattra balansen Medicinsk Qi Gong 50 000 Omstillning utifran | Vaxla upp Samverka med
och vilbefinnandet ”De fem djurens lek” radande pandemi. primarvarden
samt att oka gillande inflodet av
kunskapen och besokare.
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Hailsoframjande Kostnad per &r

och forebyggande | Mal Innehall (kr) Behov framat | Behov framat 2 Behov framat 3

oppen insats
sprida information Samverka med
om vad som framjar Friskis&Svettis, dvs
en hilsosam livsstil vara i deras lokaler
med mindre risk
for fall.

EKEN Forebygga fall och Traningsprogram i | 582 000 Omstillning utifran | Folj upp och Samverka med
fallskador samt att form av personalledda radande pandemi. kvalitetsgranska. primarvarden
mojliggora for traningstillfillen under gallande inflédet av
seniorer att 20 veckor for besokare
bibehalla och hemtjanstkunder med
utveckla nya risk for fall, fallskador
relationer. och social isolering

samt seniorer med risk
for fall och fallskador.

Anhorigstod - Bedriva 3 286 000 Omstillning utifran | Folj upp och -

Anhérigkonsulent anhorigstod for radande pandemi. kvalitetsgranska.

for narstaende till nirstaende till

personer 65 ar eller personer som ar 65

aldre, ar eller ildre enligt

anhorigkonsulent for | socialtjanstlagen 5

nirstaende till kap 10§. -Bedriva

personer med anhorigstod for

funktionsnedsattning, | narstdende till

demenssjukskoterska | personer med

samt uppsokande funktionshinder

verksamhet enligt
socialtjanstlagen 5
kap 10§. -Bedriva
stod for personer
med
demenssjukdom
och deras anhoriga
enligt
socialtjanstlagen 5
kap 10§ och enligt
nationella riktlinjer
for vard och
omsorg vid
demenssjukdom,
samt att oka
kompetensen om
demenssjukdomar.

-Bedriva
uppsokande
verksamhet for
personer 65 ar eller
aldre enligt
socialtjanstlagen, 5
kap. 6 §.

Syn-och horsel- Oka tryggheten och | Stéd till personer som 175 000 Omstillning utifran | Vaxla upp Samverka med

instruktor sakerheten for har syn- eller radande pandemi. primarvarden
personer som har horselnedsattning. gallande inflédet av
en syn- och/eller Verksamheten utfors besokare
horselnedsattning. genom hembesok hos

kunder i bade ordinarie
och sarskilt boende,
telefonkontakter eller
andra digitala
kommunikationsvagar
utgaende fran
malgruppens behov.

Seniorluncher Mojliggora for Maltider som erbjuds 75 000 Omstillning utifran | Fornya Vixla upp
seniorer att till seniorer, personer radande pandemi. overenskommelse.
uppritthalla och 65 ar eller aldre, till ett Marknadsforing
knyta nya relationer | reducerat pris pa olika
genom att erbjuda restauranger i Nacka
seniorluncher. och dir det finns

maltidsvardar som kan
ge stod och erbjuda
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Hailsoframjande
och forebyggande
oppen insats

Innehall

Kostnad per ar

(kr)

Behov framat |

Behov framat 2

Behov framat 3

sillskap vid maltiden.
Seniorluncher erbjuder
maltidsgemenskap som
ar ett verktyg for att
bryta ensamhet och
isolering hos seniorer
med ett svagt socialt
natverk. Det kan ge
mojlighet att skapa nya
kontakter i det egna

niromradet.
Guldkant Utifran ett Aktiviteten far girna ha | Ersdttning pa 500 Marknadsforing Uppféljning
individuellt anknytning till mat, och | kronor till
onskemal fran den kan genomfdras anordnarenl|
dldre resultera i en gruppvis eller budget tidigare ar
aktivitet utanfor individuellt. 225 000
hemmet och att Anordnaren
hemtjanstutforaren | tillsammans med den
alternativt det dldre genomfor
sarskilda boendet aktiviteten.
ska ansvara for
aktiviteten.
Seniorliv i balans Framja psykisk och Stodprogram avsett att | | budget tva Omstilining eller Uppfoljning
fysisk halsa hos ges i grupp. Insatsen senaste aren 200 anpassad aterstart
dldre personer omfattar tio moten diar | 000 nu 129 000 utifran radande
over 65 ar bosatta i | information varvas med pandemi.
Nacka. gruppsamtal i
samarbete med
pensionarsforeningarna.
90+ traning Bryta social Motionsgrupper for 555 000 Omstillning utifran | Nytt uppligg Samverka med
isolering hos de personer fran 90 ar. | radande situation kopplat till primarvarden
allra dldsta. Minska timme per omrade och lokalfragan i gallande inflodet av
risken for fallskador | vecka. Projektledare Atlashuset. besokare
genom forbittrad ansvarar for workshop Uppféljning.
koordination, med gruppledare en
balans, styrka och gang pa varen och en
sjalvfortroende. gang pa hosten. Syftet
Forbattrad ar kunskaps- och
livskvalitet till foljd erfarenhetsutbyte.
av forbattrad fysisk
funktionsférmaga i
det dagliga
livet.Starta
ytterligare en
grupp, prioriterat i
Alta, kan vara pa
annat lampligt
stalle.
Motesplats Ge forutsattningar Oppen métesplats for 514 000 Omstillning utifran | Uppfdljning
”Lusthuset” for seniorer att seniorer i Boo Folkets radande situation
sjalva skapa Hus i samverkan med
gemensamma SPF och PRO.
aktiviteter utifran Caféverksamhet,
sina egna behov studiecirklar, brett
och énskemal. utbud av aktiviteter
Moter ensamma som bidrar till fysisk,
och isolerade psykisk, social,
seniorers behov av existentiell halsa.
social gemenskap. Seniorer sjilva skapar
gemensamma
verksamheter utifran
behov och onskemal.
Besokarna ar delaktiga i
planering och drift av
verksamhet.
Oppen métesplats Oka seniorers Erbjuda hilsofrimjande | 450/timme som Omstillning utifran | Marknadsforing Samverka med

pa Sicklaon for
seniorer

sociala deltagande
och social stimulans

aktiviteter, mojlighet till
samvaro, enklare

motesplatsen ar
oppen. Hann

radande situation

primarvarden
gallande inflodet av
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Hailsoframjande
och forebyggande
oppen insats

Mal

Innehall

Kostnad per ar

(kr)

Behov framat |

Behov framat 2

Behov framat 3

for seniorer. Drift
av oppen
motesplats i
samarbete med
seniorer sjalva och
civilsamhallet.
Seniorers
delaktighet och
inflytande ska vara
en central del.

fortaring till
sjalvkostnadspris.
Tillsammans med
foreningar och seniorer
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motesplatsens
aktiviteter. Seniorer
med
funktionsnedsattning
ska ha mojlighet att
delta pa motesplatsens
aktiviteter.

enbart halla 6ppet
en vecka innan
pandemin kom. Ej
varit Oppen i ar.
Last kontrakt i
Forum fram till feb
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besokare

Seniordagen

Métesplats for
Nackas seniorer.
Deltagarna kanner
att de far med sig
nagot vardefullt de
har nytta av i
vardagen

Sprida kunskap om
aldrandet och dess
konsekvenser for
kropp, psyke och sjal.
Om seniorers situation
och forutsittningar i
Nacka kommun. Om
vilket stod aldre kan fa
av kommunen, samt
om utbudet pa
halsoframjande
aktiviteter i Nacka
kommun.

Ingen staende
budget. Ersitts
utifran lopande
kostnader. | budget
senaste tre aren
100 000.

Omstillning utifran
radande situation

3. Utred vad det innebadr att ldgga sig pa miniminivan i beviljat stéd i dldreomsorgen

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. | § har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sitt ritt till bistand av for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i

ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Enligt 5 kap. 4 och 5 § ska Socialtjanstens omsorg om aldre inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kidnna vilbefinnande (vardegrund). Socialtjansten ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att
leva och bo sjilvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

Nacka kommun har ett rykte om sig att vara generds inom omradet dldreomsorg. Det ar svart att jamfora
kostnader rakt av eftersom Nacka har savil privata som kommunala anordnare inom sarskilt boende for
aldre och enbart privata anordnare av hemtjanst. | en kostnadsjamforelse med ovriga riket kan man se att
Nacka ligger lagt i kostnaderna for hemtjanst och placeringen ar likartat dven vid jamforelse med
kommunerna i Stockholms lan.
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Jamfarelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) hd 2019

Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2019
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare (N21819)

| en kostnadsjamforelse for sarskilt boende for aldre jamfort med riket ligger Nacka narmare mitten, men
fortfarande i undre halvan. Monstret ar likartat vid en jamforelse med kommunerna i Stockholms lan.

Jamforelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) hd 2019

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare (N23009)

Att lagga sig pa miniminiva skulle innebdra att kriterierna for bistandsbeslut om sarskilt boende for dldre samt
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hemtjanst skulle stramas at sa att de i sa fall ligger nirmare den undre nivan for vad som ar rittspraxis. For
sarskilt boende skulle det dels innebira en 6kad andel avslagna bistandsbeslut, dels att mediantiden for hur
linge man bor pa sarskilt boende minskar. Idag har Nacka kommun en jamforelsevis hog grad av beviljade
bistandsbeslut och en relativt lang mediantid pa sarskilt boende (se kapitel 5.2).

For hemtjansten finns i kapitel 4 grafer som visar att antal timmar per hemtjanstkund har gatt upp. En av
forklaringarna till det ar att aldrenamnden tidigare har betalat for sa kallade abonnemangsplatser inom
korttidsvarden. Som en effektiviseringsatgard minskades dessa ner fran ca 40 till ca 20 platser. Vissa av de
kunder som inte lingre far korttidsvistelse har istallet behovt utokad hemtjanst, vilket ar en
kostnadsbesparing. Skulle vi minska ner den beviljade hemtjansttiden skulle bedomningarna behova bli mer
detaljerade och restriktiva i vad som verkligen ar forutsattningar for en skalig levnadsniva.

Nacka har en schablontid for maltid pa 30 minuter, medan vissa andra kommuner har 15 — 20 minuter. Skulle
man minska denna tid ar det sannolikt att man istallet behover oka en annan tid for en annan insats, vilket
skulle kunna bli ett nollsummespel och som med stor sannolikhet skulle minska kundnojdheten.

Vissa kommuner har schablonsatt alla sma delmoment som t ex att vattna blommor, kasta soppasen, bidda
sangen, duka och diska. Det blir ett mycket detaljerat satt att utreda pa och effekten av det kan bli minskade
kostnader, men kan ocksa innebira att hemtjansten har svart att gora nagot litet extra och darav paverkas
kundnojdhet negativt. Att dra ner beviljat antal timmar skulle krava betydande mer ingaende utredningar och
ta mer tid i ansprak for handlaggarna, vilket skulle krava mer resurser for myndigheten.

Att a andra sidan bli mindre detaljerad med vad som ska utforas inom den beviljade tiden skulle kunna éppna
mojligheter for hemtjanst och kund att gemensamt komma 6verens om vad som for dagen behover utforas.
Det skulle kunna vara mer tidsbesparande och dirmed kostnadsbesparande pa sikt. Idag kraver de stindiga
forandringsbesluten och forandringsbestillningarna pa minutniva en en hel del administration fran
avgiftshandlaggare. Detta kraver en god och tillitsfull dialog med anordnarna.

Ett annat satt att halla sig pa miniminiva ar om beslut skulle fattas om ett maxtak for antal timmar for
hemtjanst, i sa fall pa en lagre niva an 160 timmar. Det skulle a andra sidan 6ka pa kostnaderna for sarskilt
boende och minska kundnojdhet samt sjalvbestaimmande.

Om de ansokningar som hanteras forenklat automatiseras och antal insatser som ingar i dem minskar sa
skulle en del tid frigoras fran handlaggarna. En del av stidningen skulle troligtvis ske via stidbolag istallet. Det
skulle kunna vara en effektiv atgard pa flera nivaer.

Schablontiden for matinkop ar i dag pa 30 minuter vilket nastan alltid hojs till 45 minuter da det annars blir
for kort om tid for att hinna med. Att gora digitala inkop skulle minska ner pa den tiden om man tanker att
det da skulle racka med 30 minuter. Det skulle forutom dkad delaktighet ge ca |5 minuter i tidsvinst per
tillfille som ar en gang per vecka per kund for de som har mer dn 30 minuter i inkopstid idag. For de som
bor mer avlagset fran butiker som t ex i Kummelnas blir tidsvinsten annu storre.
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9 Motioner

Inga motioner har remitterats for beredning i arendet.
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Sammanfattning

Inom sociala omsorgsprocessen, enheterna barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten och idldreenheten finns elva kundvalssystem. Antalet kunder
inom kundvalssystemen varierar stort, alltifrin 30 kunder under ett ar till knappt
1600 kunder som ir aktuella for insatsen en viss dag. Tre kundval har firre dn
100 kunder: 6ppenvirdsinsatser for personer med missbruksproblematik,
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning och dagverksamhet
for aldre.

En oversyn av de kundval som har fd kunder har gjorts utifran tre aspekter:
kvalitet f6r kund, ekonomi samt organisering och effektivitet.

I kundvalet for sysselsittning f6r personer med psykisk funktionsnedsittning
beh6ver en 6versyn 6ver befintlig och kommande malgrupp 1 relation till andra
aktorer goras. Befintliga villkor, ersittning och utbud av anordnare uppfattas inte
motsvara dagens behov och samhillsutveckling. Det kan beh6vas helt andra typer
av insatser for nya och befintliga malgrupper.

Ett kundval f6r 6ppenvirdsinsatser for personer med missbruksproblematik ér
mer kostnadseffektivt f6r kommunen an att direktupphandla insatsen och gor
insatsen mer littillginglig f6r kommunens invanare. En upphandling av samma
insatser skulle troligtvis kriva mer resurser an att bevara kundvalet.

Det ir inte klarlagt att kundvalet dagverksamhet f6r dldre tillgodoser de behov
som finns hos malgruppen, kanske beh6vs andra insatser som komplement.

Utredarna foreslar att ett antal kriterier f6r bedomning av avtalsform ska
anvindas.
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| Bakgrund

1.1 Forutsattningar

Kommunfullmaktige har gett socialnimnden och aldrenimnden i uppdrag att
under 2020 se 6ver finansierings- och ersattningsmodellerna f6r kundval med fa
kunder.

1.2 Uppdrag

I uppdraget har enheterna valt att se 6ver olika aspekter av kundval med fa
kunder. Oversynen baseras pa perspektiven kvalitet for kund, ekonomi samt
kommunens organisering och effektivitet. En genomgang av sociala
omsorgsprocessens befintliga kundval har gjorts.

Det ir viktigt att kundvalssystemen ar vil fungerande f6r medborgarna och
attraktiva for anordnarna. Kvaliteten i alla verksamheter ska halla en hég niva och
forbittras 6ver tid. Utredningen har for avsikt att redovisa nar det ar lampligt att
anvinda kundval respektive upphandling.

Frigor som skulle besvaras:

e Vilka aspekter behéver det tas hinsyn till ndr man tittar pa kundval med
fa kunder och maximalt virde for skattepengarna? Till exempel:

o Gar det att dra en grins for nir det ar limpligt att ha kundval?
Var gar 1 sa fall den grinsen?

o Hur ser ersittningsnivierna ut 1 kundval med fa kunder i
jamforelse med andra jamforbara kommuner?

o Hur ser val av ersittningsmodell ut 1 kundvalsinsatserna, sarskilt 1
de kundval som har fa kunder?

1.2.1 Kvalitet for kund

Kvalitet f6r kund innebir att den enskilde ska fa stéd och omsorg av god kvalitet
samt mojlighet att vilja nagon anordnare som passar. Det ska finnas verksamhet
for alla malgrupper som har behov av den aktuella insatsen. Enligt Socialstyrelsen
kan kvalitet sammanfattas i foljande: tillgainglighet, delaktighet,
sjalvbestimmande, helhetssyn, samordning, kunskapsbaserad verksambhet,
effektivitet samt trygghet och sikerhet.

1.2.2 Ekonomi

Ekonomi belyses ur aspekten vad som ar mest ekonomiskt férdelaktigt for
kommunen for att fa maximalt virde for skattepengarna. Det ska dven vara
attraktivt f6r anordnarna att vara verksamma i Nacka kommun utifrin ekonomi,
kvalitet och organisering.

1.2.3 Organisering och effektivitet

Oversynen belyser hur stéd och omsorg kan organiseras pa ett effektivt sitt inom
Nacka kommun, nir det ar fa kunder som ar i behov av insatsen eller fa
anordnare som erbjuder insatsen. Oversynen tittar pa vad som ir mest effektivt
ur bestallarens perspektiv.

4(18)



38 av 51

Nacka kommun / 2020-09-17 / SOCN 2020/240, ALN 2020/79

2 Nacka kommuns fokusomraden

Bista utveckling f6r alla: Socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet och
erbjuda utveckling f6r socialtjanstens kunder. Kommunen ska méta kunder och
utférare med flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet. Stor valfrihet ska
kinneteckna Nacka.

Maximalt virde for skattepengarna: Kommunen behéver ha effektiva
avtalsprocesser for att kunna anvinda skattemedel pa ett sa effektivt sitt som
mojligt. Nacka ska erbjuda hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka: Nacka ska vara en vilkomnande, tolerant
och nyskapande plats att bo pd, besoka och arbeta i. Fér detta behéver kundvalen
vara vil fungerande.

Stark och balanserad tillvixt: Nacka ska ha ett foretagsklimat i toppklass.
Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet pa kort och ling
sikt. Kundvalen ska utvecklas i nira samspel med nackabor, civilsamhille och
néringsliv genom att tinka nytt, lingsiktigt och innovativt.

3 Kundvalssystem inom den sociala

omsorgsprocessen
Kundval Antal Antal Ersittnings-  Antal
anordnare kunder modell kommuner
per 31 juli som har
2020. LOV for
insatsen
Hemtjinst, led- 16 privata 1538 Timersittning 168
sagning, avlosning  anordnare
Sarskilt boende f6r 9 privata 610 Dygns- 22
aldre boenden, 5 ersittning i
kommunala olika nivaer
boenden
Familjeradgivning 28 privata 891 Per besok 17
anordnare, kunder
1 kommunal  under
anordnare 2019
Familjebehandling 10 privata 218 Per 1
anordnare, 1 kunder behandlings-
kommunal under timme
anordnare 2019
Dagverksambhet, 4 kommunala 88 Per 5
aldre verksamheter deltagande

dag
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Sysselsittning 4 privata 47 Per halvdag 9
verksambheter,
3 kommunala

verksamheter
(Nacka,
Tyreso &
Stockholm)
Boendestod 7 privata 1048 Per timme 13
anordnare,
1 kommunal
anordnare
Korttidsvistelse, 15 privata 164 Per dygn 8
LSS verksamheter,
1 kommunal
verksamhet
Oppenvirds- 2 privata 30 Per 1
insatser for anordnare kunder behandling
personer med under
missbruks- 2019
problematik
Daglig 37 privata 252 Per heldag 33
verksamhet, LSS verksambheter, eller halvdag
4 kommunala utifrin
verksamheter stodnivier
Ledsagarservice, 16 privata 1340 Per timme 25
avlosarservice, LSS anordnare
Bostad med 1 privat 126 Per dygn 8
sarskild service boende i utifrin
LSS kundvalet, 18 stodnivier
boenden

utanfor kund-
valet (7
privata, 11
kommunala)

4 Aspekter av kundval med fa kunder

Att ha vil fungerande kundval forutsitter att det finns en fungerande marknad
med manga anordnare. Kommunen maste sitta ett checkbelopp som lockar
anordnaren att auktorisera sig istéllet fOr att silja sina tjanster till andra
kommuner. En fungerande marknad med olika aktorer innebir en viss
konkurrens som kan hoja kvaliteten f6r kunden. Kundval med fa kunder och fa
anordnare kan innebira konsekvenser f6r kunderna. Till exempel har
verksamheter inte samma incitament att utvecklas och det finns inget underlag
for nya anordnare att etablera sig nir kundunderlaget ar litet.
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4.1 Kvalitet for kund

Att kunna vilja och byta anordnare pa ett enkelt sitt dr positivt for kunderna och

kan verka kvalitetsh6jande. Kunder som inte dr n6jda med sin anordnare kan byta
genom att kontakta sin handliggare. Kunden behover inte uppge anledningen till

bytet.

Det ir sillan som missndjda kunder byter anordnare. Det kan bero pa vilken
situation kunden befinner sig i och om kunden har engagerade anhériga eller
nirstidende. Valfriheten for kunderna paverkas av antalet anordnare att vilja
mellan.

I vissa insatser dr det extra viktigt med kontinuitet f6r kunden, i dessa fall kan en
upphandling vara till nackdel da det kan ske ett utférarbyte vid ny upphandling. 1
egenregi och kundval dr méjligheten storre att kunden kan behalla samma
utforare. I en del kundval 4r kontinuitet med samma anordnare under en lingre
tid oviktigt for kunden, exempelvis kortare insatser som familjeradgivning.

Sett till socialstyrelsens kvalitetsaspekter gar det oftast att stilla samma krav
oavsett avtalsform. Vissa aspekter dr dock lattare att uppratthalla beroende pa
avtalsform.

Kvalitetsaspekt Skillnad mellan olika avtalsformer

Tillginglighet Det gar att stilla samma krav, dirmed 4r det ingen
skillnad. Problem uppstir dock om det inte finns
tillgdngliga anordnare att vilja inom ett kundval.
Anordnare kan sitta kapacitetstak, vilket kan medfora
att de inte ér valbara.

I insatser dar flera utforare konkurrerar ar det kortare
vantetider for kunden.

Delaktighet Det gar att stilla samma krav, dirmed ér det ingen
skillnad.

Sjalvbestimmande Det gar att stilla samma krav, dirmed ir det ingen

skillnad.

Helhetssyn Det gar att stilla samma krav, dirmed ér det ingen
skillnad.

Samordning Det gar att stilla samma krav, dirmed 4r det ingen
skillnad.

I vissa insatser ar det extra viktigt med kontinuitet for
kunden, 1 dessa fall kan en upphandling vara till nackdel
da det kan ske ett utférarbyte vid ny upphandling. 1
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egenregi och kundval dr méjligheten storre att kunden
kan behalla samma utforare. I en del kundval ér
kontinuitet med samma anordnare under en lingre tid
oviktigt f6r kunden, exempelvis kortare insatser som
familjeradgivning.

Kunskapsbaserad = Det gar att stilla samma krav. I ett kundval ér det littare
verksamhet att uppdatera kraven nir ny forskning publiceras, savida
indringarna inte 4r omfattande.

Effektivitet Det gar att stilla samma krav, dirmed 4r det ingen
skillnad.

Minga utforare leder till fiarre kunder per utférare, och
dirmed lingre resvig dir det dr aktuellt. Ersittningen
inkluderar en viss kringtid, som bland annat ska ticka
kostnaderna for resvig. Fa kunder kan resultera 1 att
kostnaderna inte ticks for resvagen. Det kan leda till en
mer stressad personal, vilket kan sinka kvaliteten for

kunderna.
Trygghet och Det gar att stilla samma krav, dirmed ér det ingen
siakerhet skillnad.

Det kan vara skillnad pa storre och mindre utforare
men inte skillnad pa grund av avtalsform.

4.2 Ekonomi

I vira befintliga kundval ska de godkidnda anordnarna utfora tjansterna utifran
kraven som stills i auktorisationsvillkoren. De beslutade checkbeloppen avgor
vilken ersittning anordnarna erhaller. Det kan vara svart att locka nya anordnare
till kundval med fa kunder eftersom volymerna dr sma. Ersittningen kanske inte
motsvarar verksamhetens inriktning och ambitionsniva. Detta gor att kommunen
blir mer begransad i sitt utbud, vilket kan medféra svarigheter att tillgodose
malgruppens behov.

Anordnarna har mindre incitament att arbeta i enlighet med nya evidensbaserade
metoder om ersittningen inte ticker stora forindringar. Det kan bli en viss
inlasningseffekt bade f6r kunder och anordnare eftersom kundval med fa kunder
inte uppmuntrar till f6rnyelse.

For att fa maximalt virde for skattepengarna ar det viktigt att ha en balans mellan
ersattning och krav pa kvalitet. Det ér viktigt f6r kunden att fa ritt insats och att
anordnaren uppnar Onskat resultat. Fér en del insatser, till exempel inom
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beroendevard och sysselsittning, kan det vara mer ekonomiskt att ha en utforare
med mer personalintensiv verksamhet och hogre ersittning under en period. Om
resultatet blir en nykter person som kan ga tillbaka till arbetslivet eller en person
som kan komma nirmare arbetsmarknaden ger det maximalt varde for
skattepengarna i det lainga loppet.

Det kan vara svart f6r sma foretag att etablera sig. Kommunen stiller krav som
kan medfora att foretagen till exempel maste ha personal 1 beredskap, tillgang till
administrativa system och kunskaper i dessa, vilket férutsitter att foretagen har
ekonomiska resurser.

For att anordnare ska leverera insatser av den kvalitet som ar kravstalld maste
checkbeloppen vara affirsmissiga. Det har visat sig 1 Nacka kommun, och i
manga andra kommuner, att kommunala anordnare inte gar runt ekonomiskt 1
kommunernas kundval. Kommunala och privata anordnare har inte samma
forutsattningar. Sveriges kommuner och regioner har gjort en sammanstillning av
kommunala respektive privata utférares villkor i vad man kallar ika villkor och
olika forutsttningar i valfribetssystem som redovisas i tabellen nedan.

Konkurrensnackdelar for Konkurrensfordelar for

kommunala utforare kommunala utférare

Offentlighetsprincip, Fria nyttigheter (exempelvis tillgang

Sjilvkostnadsprincip, till jurist, fordon eller lokaler)

Likstallighetsprincip,

Laglighetsprovning

Sistahandsansvar, yttersta ansvar Skalférdelar genom den offentliga
utforarens relativa storlek

Fordelade centrala kostnader Avdrag for ingaende moms

Sirskilda huvudmannauppdrag Ingen tillstindsplikt

Overgripande mal (hillbarhetsmal,
socialt ansvar)
Kalla: Sveriges kommuner och regioner:

https://skr.se/tjanster/kurserochkonferenser/dokumentation/alldokumentation/dokumenta

tionlikavillkorocholikaforutsattningaromvalfrihetssystem.26989.html

Bade den statliga utredningen Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjansten
(SOU 2014:2) och Konkurrensverket (Rapport 2013:08) gjorde bedomningen att
transparensen inom valfrihetssystem maste stirkas. Utredaren féreslog att
kommunerna arligen bor analysera om uppdragen ér jaimférbara, redovisa intakter
och kostnader f6r den kommunala verksamheten och redovisa eventuella
ekonomiska konsekvenser av att kommunen har det yttersta ansvaret for att
tillhandahalla service och omsorg.

9(18)


https://skr.se/tjanster/kurserochkonferenser/dokumentation/alldokumentation/dokumentationlikavillkorocholikaforutsattningaromvalfrihetssystem.26989.html
https://skr.se/tjanster/kurserochkonferenser/dokumentation/alldokumentation/dokumentationlikavillkorocholikaforutsattningaromvalfrihetssystem.26989.html

43 av 51

Nacka kommun / 2020-09-17 / SOCN 2020/240, ALN 2020/79

4.3 Organisering och effektivitet

Kundval bidrar i1 basta fall till en langsiktighet samt mojlighet att skapa en god
kvalitet och maximalt virde for skattepengarna. En positiv aspekt med kundval
bade utifran anordnarnas och kommunens perspektiv dr att anordnare kan
auktoriseras I6pande. Det dr ocksa positivt f6r anordnarna att inte behéva oroa
sig for nya upphandlingar som kan innebara andra och uppdaterade krav som
deras verksambhet inte uppfyller. Med framforhéllning géar det att utveckla och
uppdatera befintliga auktorisationsvillkor, dock inte med 6vergripande
forandringar.

Administration av avtalsformer

LOU-upphandlingar har sina administrativa utmaningar f6r kommunen eftersom
det ofta ar tids- och resurskrivande att gora en upphandling. LOU-upphandlingar
kan dven paverka kunden, eftersom en ny upphandling kan innebira ett nytt
utbud av utforare.

Hanteringen av kundval kraver generellt mycket resurser, bade 1 anséknings- och
godkinnandeprocessen, men framfor allt 1 uppféljningsprocessen for att
siakerstalla kvaliteten for den enskilde och att anordnaren foljer Nackas
auktorisationsvillkor. I kundval finns ingen méjlighet f6r kommunen att begrinsa
antalet anordnare, vilket kan gora att det blir valdigt manga anordnare att f6lja
upp och ha kontakt med.

Det ir stor skillnad mellan de olika kundvalssystemen avseende hur tidskrdvande
de dr 1 organisering och effektivitet. Det finns kundvalssystem, till exempel
hemtjinstkundvalet, dir det gérs manga utredningar och 6versyner som ofta
resulterar i revideringar av auktorisationsvillkoren. Dessa utredningar och
oversyner kan vara mycket resurskrivande och 6kar administrationen i
kommunen.

En mangfald av verksamheter

En foérdel med att ingd ramavtal dir utférare sitter sitt pris kan vara moéjligheten
att fa ett bredare utbud. En utférare med mindre personalkrivande insatser kan
sitta ett lagre pris. Utforare som erbjuder insatser till personer med komplexa och
svara behov kan lagga anbud med hégre pris. Detta gor att kommunen kan fa ett
storre och bredare utbud av utférare. I dagsliget finns ett konkret exempel inom
sysselsattningskundvalet dir potentiella anordnare inte ar intresserade av att vara
med eftersom de anser att ersittningen édr for lag. Detta gor att kunder har en
begrinsad moijlighet att vilja en passande anordnare.

En annan aspekt ar den verksamhet som bedrivs 1 grupp, som exempelvis
gruppbehandling. Hir krivs att det finns ett tillrickligt stort underlag av kunder
for att gruppen ska kunna starta. Finns det inte tillrickligt manga personer med
ett visst behov i en kommun behéver en utférare kunna ta emot kunder fran flera
kommuner. Kommunerna beh6ver da stilla liknande krav, antingen via kundval
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eller upphandlad verksamhet, for att det ska vara méjligt f6r utféraren att driva
verksambhet.

4.4 Sociala omsorgsprocessens kundval med fa kunder

Sysselsittning

Inom kundvalet sysselsittning finns for narvarande 47 kunder och 9 anordnare.
2015 fanns 66 kunder och sedan 2016 har antalet kunder 1 kundvalet legat mellan
40 och 50 kunder. 2019 var kommunens kostnader for sysselsittning cirka 2,9
miljoner kronor. Av de 66 kunderna har 12 kunder sysselsittning pa individuell
sysselsattning pa extern arbetsplats. Bland de kommuner som har
valfrihetssystem for sysselsittning har Nacka ldgst ersittning. Bade nir det giller
ersittning per timme eller halvdag och nar det giller ersittning per manad.

Synsittet pa sysselsittning har dndrats de senaste 15 aren fran att handla mer om
att personerna ska sysselsittas till att sysselsdttningen forvintas leda till att
personerna niarmar sig arbetsmarknaden. Eftersom sysselsattningsverksamheter
har sd bred spridning i syfte, aktivitet och malsittning dr det svart att stilla tydliga
krav i ett auktoritetssystem som forvantas vara allmant hallet. P4 marknaden finns
flera olika slags aktorer som erbjuder stoéd och som inte finns representerade i
Nackas kundvalssystem. Eftersom sysselsittningsverksamheter mer och mer
nirmar sig arbetsmarknaden har grinsdragningen till arbets- och
foretagsnimnden 1 Nacka blivit otydligare och en definition av grinsen behovs.

Befintliga villkor, ersittning och utbud av anordnare uppfattas inte motsvara
dagens behov och samhillsutveckling. En 6versyn 6ver befintlig och kommande
malgrupp i relation till andra aktérer behévs. Det kan behévas helt andra typer av
insatser for nya och befintliga mélgrupper.

Oppenvirdsinsatser for personer med missbruksproblematik
Kundvalet innefattar féljande insatser:

Radgivning och forstirkt stod 1-5 samtal, direfter krivs bistindsbeslut

Strukturerade samtalsserier, enskilt

Strukturerad 6ppenviardsbehandling i grupp, primarvard

Strukturerad 6ppenvardsbehandling 1 grupp, eftervard

Kundvalet 6ppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik

gjordes om 2019 for att stilla tydligare krav pa insatsen. I samband med detta
holls dialog med befintliga anordnare om hur kundvalet fungerar. Anordnarna ér
n6jda med kundvalet, sirskilt efter de forandringar som gjordes dir kraven
tydliggjordes och ersittningen delades upp pa ett annat sitt. I kundvalet finns fa
kunder. En férdel med kundvalet ér att kunder kan komma direkt till en
anordnare och be om hjilp, utan att behova passera socialtjansten.

Utanfér kundvalet finns Nacka beroendemottagning som drivs av Nackas
kommunala utférare och Region Stockholm. Nacka beroendemottagning
erbjuder radgivning och information i missbruksfragor, samtal enskilt eller 1
grupp, rad och stéd till anhoriga samt medicinsk behandling och radgivning.
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Dessa insatser ar ett komplement till de insatser som finns i kundvalet men kan
inte ersitta dem.

Ingen av Nackas jimforelsekommuner har nagra alternativ som motsvarar
insatserna i kundvalet upphandlade. De erbjuder istillet liknande insatser 1 egen
regi. I vilken omfattning varierar mellan olika kommuner, men vanligt dr 5-10
icke bistandsbedémda samtal, aterfallsprevention och anhorigprogram. Tyreso
har egen tolvstegsbehandling och aterfallsprevention. Taby har en heltickande
oppenvard i egen regi med bland annat beroendebehandling och stéd. Skulle
nagot behov uppsta dir de inte kan erbjuda insats gor de en direktupphandling.
Da 6vriga kommuner erbjuder insatserna i egen regi har inte nagon jamforelse av
ersittningsnivaer kunnat goras.

Kundvalet underlittar f6r socialsekreterarna i jimforelse med att behéva leta efter
platser och direktupphandla. I relation till flera andra insatser tar kundvalet lite
administrativ tid for kvalitetsutvecklare. En upphandling av samma insatser skulle
troligtvis krdva mer resurser dn att bevara det vi har. Skulle Nacka avsluta
kundvalet skulle vi behova tillféra nagon mer hogintensiv behandling pa Nacka
beroendemottagning alternativt direktupphandla insatserna.

Nacka kommun betalar en ligre ersittning i kundvalet 4n vad man skulle géra om
man direktupphandlade insatsen. 2019 var kommunens kostnader f6r 6ppenvard
missbruk inom kundvalet cirka en halv miljon kronor.

Dagverksamhet for idldre
En storre 6versyn av kundvalet dagverksamhet for aldre dr nyligen gjord.
Oversynen resulterade i en del stora férindringar och dirmed ett nytt
kundvalssystem:

- anordnarna kan vilja mellan att bedriva dagverksamhet med social- eller

demensinriktning
- uppdaterade auktorisationsvillkor
- dndrad ersittning.

I dagens kundval har den kommunala anordnaren tre verksamheter, diremot har
ingen privat anordnare anslutit sig. Att ingen privat anordnare finns i kundvalet
kan bero pa att checkbeloppet ar for ligt och att ingen separat ersattning utgar
for lokaler. Anordnarna ersitts per dag som kunden deltar i verksamheten.
Checkbeloppet dr nagot hogre for verksamhet med demensinriktning dn for
verksamhet med social inriktning. Huddinge kommun, Stockholms stad och Téby
kommun har samma ersittningsmodell som Nacka, dock med liagre checkbelopp.
Stockholms stad ersitter dven med ett schablonbelopp f6r lokaler, men
ersittningen dr dven totalt ldgre an Nackas checkbelopp. I Huddinge finns endast
kommunala utférare. I Stockholm finns atta privata verksamheter och 18
kommunala verksamheter. I Taby finns tvd privata utférare och en kommunal
utforare.
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For att 6ka valfriheten f6r de kunder i Nacka som dr i behov av dagverksambhet,
skulle ett alternativ till kundval vara att ha verksamhet i egen regi och att
upphandla privata utforare. Det ir inte klarlagt att dagverksamheten tillgodoser
de behov som finns hos malgruppen, eventuellt beh6évs andra insatser.

2019 var kommunens kostnader f6r dagverksamhet f6r dldre cirka 7,9 miljoner
kronor.

5 Alternativ till kundval
5.1 Upphandling enligt LOU

Sociala omsorgsprocessen gor oftast upphandlingar i form av ramavtal.
Ramavtalet faststiller villkoren f6r kontrakt som ska tilldelas under en viss
tidsperiod. Upphandlingsmyndigheten beskriver ramavtal som en effektiv och
anvindbar avtalsform nir den upphandlande myndigheten, med rimlig grad av
sakerhet, kan férutse framtida aterkommande behov och vill planera f6r dessa.

Ramavtal kan ingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller
flera leverantérer. Ett ramavtal upphandlas pa samma sitt som ett vanligt
upphandlingskontrakt. Skillnaden ar att ramavtalet faststaller villkoren for
framtida avrop under ramavtalets giltighetstid medan ett vanligt
upphandlingskontrakt avser en faktisk anskaffning och innehaller en fullstindig
reglering av leverantorens atagande.

Det finns en risk att kommunen inte far nagra intresserade leverantorer,
alternativt fa intresserade leverantorer, om de beriknade volymerna dr sma.

5.2 Direktupphandling

Upphandlingsmyndigheten beskriver direktupphandling som en upphandling
utan krav pd anbud i viss form. Den vanligaste situationen da direktupphandling
anvinds dr da det som ska kopas har ett virde som inte Gverstiger
direktupphandlingsgrinsen, som 2020 ar 615 312 kronor. Direktupphandlings-
grinsen avser alla kontrakt som kommunen ingar, och ir av samma slag, under
avtalets hela 16ptid.

Insatserna i de mindre kundvalen som ar redovisade i rapporten, det vill siga
sysselsittning, Oppenvard missbruk och dagverksamhet for dldre, Gverstiger
direktupphandlingsgrinsen under 2019.

5.3 Dynamiskt inkopssystem

Ett dynamiskt inkopssystem (DIS) dr en helt elektronisk metod f6r upphandling.
Systemet dr Oppet f6r nya leverantorer under hela giltighetstiden och antalet
leverantorer far inte begrinsas.

Upphandlingsmyndigheten beskriver DIS som ett flexibelt system som Okar
mojligheterna att fa in nya produkter och 16sningar till upphandlande
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myndigheter och enheter. DIS liknar en vanlig upphandling men dr en snabbare
process. I Nacka finns exempelvis DIS for kulturskolans lovverksamheter.

Till skillnad fran ett kundval sa blir varje kunds beviljade insats, till exempel
placering pa ett korttidsboende, ett avrop dir samtliga leverantérer bjuds in att
limna ett anbud. De ir inte tvungna att gora det och for varje avrop behover
leverantorerna fa minst tio dagar pa sig att formulera sitt anbud.

5.4 Egenregi

Egenregi innebir att bestillaren skriver ett internt avtal med den kommunala
utféraren. Det ger kommunen kontroll 6ver verksamheten och innebir att
kommunen kan andra den nir sa behdvs eller Onskas.

6 Slutsatser

Nacka kommun kommer 1 projektet Kundval 2.0 — Utveckling gora en genomgang
och 6versyn av alla kundval under 2021, 1 projektdirektivet beskrivs att:
”Oversyn av respektive kundval och avvigning kring om konkurrens ska ske
genom kundval eller upphandling. Kundval ska anvindas for individuella tjanster
och upphandling f6r gemensamma tjanster enligt kommunens grundlaggande
styrprinciper. Detta inbegriper ocksa en avvigning av strukturen av respektive
kundval, dvs. om det finns nirliggande kundval och det darfor finns skil att sla
samman dessa eller pa annat sitt utveckla respektive kundval.

I och med denna 6versyn kommer en djupare genomgang av de kundval som
beskrivits i denna rapport att goras.

I inledningen av rapporten stilldes ett antal fragor. Hir redovisas utredarnas svar:

e Vilka aspekter behéver det tas hinsyn till ndr man tittar pa kundval med
fa kunder och maximalt virde f6r skattepengarna?
I rapporten tas aspekterna Kvalitet f6r kund, Ekonomi samt Organisering
och effektivitet upp.

En viktig aspekt ndr man tittar pa insatser for socialtjdnstens malgrupp ar
kvalitet f6r kund. Kvalitet f6r kund innebar att kunden fér ritt utbud av
insatser att vilja mellan. Utbudet ska inte bara tillgodose kundens
onskemal utan dven hantera de behov som kunden har for att bibehalla
eller forbattra sin livssituation.

En annan viktig aspekt ar att kommunen ska fa maximalt virde f6r
skattepengarna, att kommunen som bestillare far det som vi har
kravstillt. Det dr viktigt att kommunen stiller korrekta, relevanta och
tydliga krav utifran respektive insats. Det innebir att kommunen ibland
miaste tillhandahélla en dyrare insats f6r att uppna ett mer langsiktigt
resultat f6r kunden. Ett exempel dr en dyrare placering pa ett boende i
relation till en billigare 6ppenvardsinsats for personer med
beroendeproblematik.
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Nir det giller organisering och effektivitet kriver olika insatser och
avtalsformer olika mycket administration. Det 4r viktigt att gbra en
bedémning utifran de specifika forutsittningarna.

e Gir det att dra en grans for nir det dr lampligt att ha kundval? Var gar i sd
fall den gransen?
Det gir inte att dra en absolut grins, eftersom flera faktorer behéver tas
hinsyn till. Faktorerna varierar beroende pa vilket omrade som ar aktuellt.
Tabellen nedan kan anvindas for att avgora limpliga avtalsformer.

e Hur ser ersattningsnivaerna ut i Nackas kundval med fa kunder i
jamforelse med andra jamforbara kommuner?

- Sysselséttning: Nacka har relativt lag ersittning jimfort med andra
kommuner som har valfrihetssystem for sysselsattning.

- Oppenvard: Ingen annan kommun har valfrihetssystem for éppenvird
och fa kommuner ramupphandlar insatsen. Ersdttningsnivaerna for
Oppenvard ir ldgre dn om insatsen direktupphandlas. Att ha kvar
kundvalet i dess nuvarande form anses vara maximalt virde bade for
kunden och fér kommunen.

- Dagverksamhet f6r dldre: Nacka har hégre ersittning jamfort med
andra kommuner. Det dr fa kommuner som har valfrihetssystem for
dagverksamhet f6r dldre. Det dr ovanligt med privata anordnare 1
valfrihetssystemen. Trots att Nacka har den hogsta ersittningen har ingen
privat anordnare anslutit sig till kundvalssystemet.

e Hur ser val av ersittningsmodell ut i kundvalsinsatserna, sarskilt i de
kundval som har fid kunder?
Ersittningsmodellerna redovisas i avsnitt 3.Modellerna utgar mer fran typ
av insats an storlek pa kundvalet.

Link6pings kommun har tagit fram olika kriterier for att bedéma nar det ar

limpligt med olika avtalsformer. Sociala omsorgsprocessen anser att
bedémningarna stimmer vil in aven i Nacka kommun.
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KRITERIER FOR BEDOMNING
utifrin vad kommunen har behov av eller
o6nskar uppna

Ge kunden mojlighet att gora egna val av
utforare

Behov att frimja mangfalden av utforare
Behov att begrinsa antalet utférare
Mojlighet f6r medarbetare till val bland flera
arbetsgivare

Behov av samverkan mellan olika vard- och
omsorgsformer

Behov av flexibilitet inom uppdragen 6ver
tid

Moijlighet att styra utbudet geografiskt
Mojlighet till kostnadskontroll i meningen
forutsiagbarhet och planeringsbarhet

Behov att kunna hantera héga investerings-
och utrustningskostnader

Behov att mota svarbedémda eller
torinderliga individuella behov

Nir uppdraget ar svarbeskrivet eller svart att
avgransa

Nir uppdraget omfattar del av annan insats
(samordningsvinster)

Behov av specialiserad kompetens

Behov att halla samman kompetens,
teamsamarbete

Uppftoljnings- och kvalitetsindikatorer
behéver formuleras Gver tid

Kommunen behover egen kompetens for att
sakra “yttersta ansvaret”

Uppdraget innehaller ett stort matt av
utvecklingsinsatser, t.ex. behov av
digitalisering

Vid start av verksamhet f6r malgrupper som
ar kansliga for forandringar

Behov av kontinuitet for brukare

Radighet 6ver lokaler

Rédighet 6ver antal insatser/platser

Behov av organisatorisk beredskap vid kris
och f6rh6jd beredskap
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7 Forslag pa fortsatt arbete

En djupare genomging av samtliga kundvalssystem i kommunen kommer att
goras 1 projektet Kundyal 2.0 — Utveckling.

Utredarna foreslar att tabellen ovan som redovisar kriterier f6r bedémning av
avtalsform ska anvindas.

Inom sociala omsorgsprocessen finns ett verktyg for att skapa nya
kundvalssystem. Forslaget dr att anvinda detta verktyg nir ett nytt
kundvalssystem infors for att minska risken att kundvalssystem som inte ger
maximalt virde for skattepengarna infors.

En malgruppsinventering av malgruppen personer med psykisk
funktionsnedsittning behéver géras och en genomgang av vad insatsen

sysselsattning ska syfta till.

En malgruppsinventering av gruppen som anvinder och inte anvander
dagverksamhet behover goras for att se om det finns behov av andra insatser.
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