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NACKA
KOMMUN
Aldrenigmnden

Avauktorisation av anordnare i kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning; Assistans & hemtjanst
Stockholm AB

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden avauktoriserar Assistans & hemtjinst Stockholm AB med
organisationsnummer 556937-7780 fran den forsta december 2020.
2. Paragrafen forklaras som omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Utifrén kvalitetsuppfoljning och observationer ér den sammantagna bilden att Assistans
& hemtjanst Stockholm AB har flera allvarliga brister. Personalen har inte hjilpt
kunden utifran gillande bestidllning och anordnaren har felaktigt aterrapporterat
besok. Verksamhetsansvarig har inte haft tillracklig insyn och kontroll i
verksamheten for att sikerstilla att lagar, foreskrifter och allmdnna rad efterfoljs.
Anordnaren kan inte sékerstélla att kunderna far hjalp utifran bistindsbedomda
behov och av personal med adekvat kompetens och erfarenhet. Kommunen har
ersatt for tid som inte har utforts enligt gillande bestéillning. Personal har anvént
annan personals identitet vid loggning av besok och dubbelbemanningar har inte
utforts korrekt. Anordnaren medger att det forekommit brister 1 verksamheten.

Assistans & hemtjénst Stockholm AB uppfyller inte flera auktorisationsvillkor for
att vara godkidnd anordnare av hemtjénst, ledsagning och avldsning da anordnaren
gor sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen. Anordnaren har fétt avslag pa
sin ansOkan om tillstdnd att bedriva hemtjanst fran Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) 1 juni 2020, och har 6verklagat IVO:s avslagsbeslut till
forvaltningsratten. Kunderna bedoms i nuldget inte garanteras god och trygg
omsorg och riskerar att fara illa. Sammantaget bedoms anordnarens brister vara
omfattande och systematiska vilka utgdr grund for avauktorisation.

Arendet

Bakgrund

Assistans & hemtjénst Stockholm AB idr sedan 2018 godkédnda anordnare i kundvalet
hemtjénst, ledsagning och avldsning. Dessforinnan bedrevs verksamheten under namnet
AAA Flersprakig assistans, med samma dgare. Anordnaren har for ndrvarande

Postadress Besoksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(6)

O

NACKA

KOMMUN

cirka 45 kunder i Nacka kommun. Anordnaren &r dven verksam inom hemtjénst
1 Stockholm stad, Haninge kommun och Lidingd stad.

Assistans & hemtjénst Stockholm AB fick i1 juni 2020 avslag av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) pa sin ansdkan om att bedriva hemtjanst. Anledningen till avslaget ér
att IVO anser att foretradare for anordnaren inte uppfyller kravet pa lamplighet.
Foretradaren har bedrivit olovlig verksamhet inom personlig assistans samt att foretaget
blev uppsagda av Sollentuna kommun 2018 pé grund av felaktig tidrapportering.

Aldrenimnden i Nacka kommun varnade i mars 2017 AAA Flersprikig Assistans pa
grund av allvarliga brister. Den sammantagna bedomningen var att AAA Flersprakig
Assistans pa flera punkter brot mot auktorisationsvillkoren. Anordnaren hade stora
brister i1 sin verksamhet vad giller tidrapportering, social dokumentation, personalens
utbildningsnivé samt rutiner for nyckelhantering. Anordnaren hade dven ldmnat oriktiga
uppgifter till kommunen. Anordnaren uppréittade en atgérdsplan i enlighet med de brister
som framkom i varningen och dldreenhetens beddmning var att bristerna

atgirdades inom skélig tid.

Varfor pikallad granskning?
En pakallad granskning startade den 7 september utifran foljande information:

o En medarbetare pé dldreenheten i Nacka kommun uppmirksammade
brister 1 verksamheten.

o Avslag pa ansokan om tillstand frén IVO.

Granskningen har bestatt av observationer samt omfattande
kontroller i det mobila aterrapporteringssystemet.

Upptickta missforhillanden har identifierats enligt foljande:

* Flertal kunder har inte fatt hjélp da personal har loggat in och ut mot
tidsregistrerings-etikett, sa kallad NFC-etikett, utan att besoka kunden.

* Personal har anvédnt annan personals inloggning och har pé sé
satt kunnat vara inloggad hos flera kunder samtidigt vilket medfort att
kunder inte far hjélp enligt loggning och kundens aktuella bestallning.

* Personal har vid flera tillfdllen loggat in hos kunder mot NFC-etikett och
lamnat kundens bostad utan att logga ut mot NFC-etikett for att sedan
komma tillbaka vid ett senare tillfdlle for att logga ut. Den faktiska
registreringen mot NFC-etikett har saledes varit 1dngre i tid &n tiden som
personalen faktiskt utfort.

* Det gér inte att sékerstélla vilken personal som har utfort insatserna hos
kund och om de som utfort hjdlpen har adekvat kompetens.

* Flera kunder har fatt sina insatser sammanslagna, vilket innebér att
behovet av omsorg och trygghet inte kan tillgodoses.
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* Anordnarens omfattande brister 1 registreringen i det mobila
aterrapporteringssystemet har medfort att kommunen har betalat ut
ersdttning till anordnaren for tid hos kund som inte utforts.

* Anordnaren har inte meddelat kommunen vid kundens férdndrade behov,
vilket har medfort att anordnaren har fakturerat kommunen for mer tid 4n
vad som det finns behov av.

* Flera kunder fér systematiskt sina insatser sammanslagna, vilket
innebdr att behovet av omsorg och trygghet inte tillgodoses.

* Anordnaren foljer inte arbetstidslagen gillande veckovila di personal har
arbetat flera manader i striack utan nagon ledig dag.

Systematiska felregistreringar i det mobila dterrapporteringssystemet

Tva observationer genomfordes den 11 september 2020 1 flerbostadshus dér flera
kunder har daglig hjilp fran anordnaren. Observationerna visade att personal vid
flera tillféllen loggade in hos kunder, men att de sedan ldmnade kundens bostad,
kund X, utan att logga ut. Personalen gick sedan till ndsta kund, kund Y, i samma
hus och loggade in med en annan personals identitet for att vid ett senare tillfélle
g4 tillbaka till den forsta kunden, kund X, och logga ut. Efter en viss tid gick
personalen dnnu en gang tillbaka till kund Y for att 4ven dér logga ut. Detta
resulterar 1 att kunderna far betydligt kortare hjélp 1 tid 4n vad registreringen visar i
det mobila aterrapporteringssystemet. Det dr dven oklart vilken personal som de
facto utfor hjdlpen hos berdrda kunder.

Vid samma tillfélle den 11 september 2020 observerades att en kund fick hjilp
med promenad av en hemtjénstpersonal. Under samma tillfdlle som kunden
identifieras ga pd promenad utanfor sin bostad loggar en annan personal in sig
parallellt hos kunden for att utféra en omvardnadsinsats, i kundens bostad.

Under samma dag, den 11 september 2020, registrerades en dubbelbemanning mot
NFC-etikett, men det kom endast en personal till kunden. Hos en annan kund kom
personalen inte Overhuvudtaget trots att det loggats in och ut mot NFC-etikett 1 det
mobila aterrapporteringssystemet. Kunder riskerar séledes att fara illa d& kunder
som dr beviljade dubbelbemanning endast far hjélpen utférd av en personal.

Ytterligare observationer genomfordes den 7 oktober 2020. Den kund som den 11
september 2020 inte alls fick besok av personal observerades sérskilt. Trots att
ingen person som kan kopplas till hemtjinsten kom in eller ut fran porten skedde
in- och utloggningar vid flera tillfdllen, diribland &ven registrering av
dubbelbemanningsbesdk. Vid ett senare tillfdlle samma dag observerades att
kunden fick hjdlp med promenad frén en person som inte kan kopplas till
anordnaren. Under tiden som kunden &r pé promenad loggas besoken tillsynsbesok
och dubbelbemanning in och ut mot NFC-etikett utan att ndgon hemtjinstpersonal
synts till och trots att kunden inte & hemma. Den aktuella kunden har ett mycket
stort omvéardnadsbehov och kognitiva svarigheter. Kunden riskerar att fara illa om
hjélpen inte utfors korrekt.
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Vid samma observation uppmérksammas att en personal fran Assistans &
hemtjanst Stockholm AB befinner sig pa en annan plats dn vad som framgér i
det mobila aterrapporteringssystemet. Samma person loggas in- och ut mot
NFC-etikett hos tva kunder vid detta tillfdlle. En av dessa tvé kunder
observeras senare samma dag promenera pa egen hand, detta trots att denna
kund enligt anordnarens uppgifter har nedsatt rorelseférmaga och balans.
Kunden har dven hjilp flera ganger om dagen.

Anordnaren bryter systematisk och omfattande mot auktorisationsvillkor 12
inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avldsning da anordnaren inte foljer
kommunens regler for mobil aterrapportering.

Kunder far inte hjilp utifran bistindsbedémd bestéillning

Vid granskning av utforda insatser i terrapporteringssystemet framkommer att
tillsynsbesok 1 stor utstrackning slés 1 ihop med andra insatser. For sex kunder &r
det vanligt forekommande att tillsynsbesok utfors i samband med ett maltidsbesok.
Tillsynsbesdk ér ett kortare besok som syftar till 6kad trygghet for kunden nar
tiden mellan tva ordinarie besok dr for lang. Nar tillsynsbesoket slas ihop med
annat besok far kunden inte sitt behov av hjalp och trygghet tillgodosett. For tre av
dessa kunder slés flera besok ihop. Morgonhjilp, lunchhjélp och tillsynsbesok
utfors till exempel vid samma tillfdlle, trots att bestéllningen anger att besdken ska
fordelas ut 6ver dagen. Att verksamheten och all personal ska arbeta utifran
géllande bestdllning anges i villkor 12 i kommunens auktorisationsvillkor for
kundvalet hemtjinst, ledsagning och avldsning.

Anordnaren kan inte sikerstilla att kunderna far hjilp av personal med
relevant utbildning och erfarenhet

Personalen har vid upprepade tillfdllen loggat in i mobil aterrapportering med
annan persons inloggningsuppgifter. Det dr ddrmed oklart vem som faktiskt har
hjélpt kunden och 1 vilken omfattning detta skett. Anordnaren kan ddrmed inte
sakerstdlla att kunderna far hjilp av personal med relevant utbildning och
erfarenhet i enlighet med villkor 24 i auktorisationsvillkoren. Huruvida personalen
som faktiskt utfort hjdlpen &r anstéllda pa foretaget dr oklart. Obehorig personal
kan dérfor ha haft tillgang till sekretessbelagda och kinsliga uppgifter om
kunderna och uppfyller dirmed inte villkor 26 i auktorisationsvillkoren.

Inte meddelat fordndrat behov

Anordnaren har for flera kunder inte meddelat minskat behov av hemtjénst till
myndigheten vilket de enligt auktorisationsvillkor 28 ar skyldig att omedelbart
gora. Att utfora insatser som inte dr nddvéandiga innebér stora ekonomiska
konsekvenser for kommunen.

Anordnaren foljer inte arbetstidslagen

Enligt auktorisationsvillkoren anges att anordnaren ska vara fortrogen med och
folja lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamheten. Det innebér
att foretaget har skyldighet att efterleva villkor 1 arbetstidslagen géllande exempel
regelbunden dygns- och veckovila. Vid granskning av personalens arbetstider
framkommer att en anstélld har arbetat varje dag sedan maj 2020 och en annan
varje dag sedan i juli 2020. Berorda anstillda arbetar dessutom bade morgon, mitt
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pa dagen samt kvillstid. Anordnaren uppfyller ddrmed inte kravet for
auktorisationsvillkor 21.

Det har inte inkommit klagomal pa anordnaren i nagon storre utstrickning fran
kunder eller anhoriga.

Anordnaren medger brister i verksamheten

Anordnaren inkommer med ett yttrande i form av ett mail den 29 oktober 2020
(se bilaga 1) for att bemoéta dldreenhetens underlag och forslag till beslut, som
har kommunicerats skriftligen. Vid ett mote pa anordnarens begidran samma dag
medger verksamhetsansvarig att det forekommit brister 1 verksamheten.
Verksamhetsansvarig uppger dock att hennes uppfattning ar att kunderna har fatt
hjélp och att de &r ndjda med hjédlpen. Under motet framkommer att
verksamhetsansvarig pa grund av sjukdom inte har varit tillrackligt ndrvarande 1
verksamheten for att kunna sékerstdlla att personalen arbetar utifran
verksamhetens rutiner. Verksamhetsansvarig har inte haft tillracklig insyn och
kontroll 1 verksamheten for att sikerstélla att lagar, foreskrifter och allménna rad
efterfoljs och att kunderna far hjilp utifrdn bestédllning. Anordnaren uppfyller
dérmed inte villkor 13.

Vad anordnaren anfort i yttrandet paverkar inte dldreenhetens beddmning.

Vid métet framkommer éven att anordnaren inte har rapporterat stora
forandringar 1 styrelsen till kommunen som skedde 1 juli 2020 vilket de enligt
villkor 3 ska meddela.

Efter métet dverlimnar anordnaren en egen begéran om avauktorisation daterad
till den 29 oktober 2020. Aldreenheten foresldr dldrendmnden att fatta beslut om
avauktorisation i enlighet med denna tjinsteskrivelse.

Aldreenhetens bedémning

Anordnaren kan inte sékerstélla att personalen utfor arbetet korrekt och att
kunderna far stod och hjilp utifran bistindsbedomt behov. Tilliten till anordnaren
har paverkats negativt till f6ljd av de brister som uppdagats. Kunderna bedéms 1
nuldget inte garanteras god och trygg omsorg och riskerar att fara illa.

Assistans & hemtjénst Stockholm AB uppfyller inte flertalet villkor 1
auktorisationsvillkoren for hemtjénst, ledsagning och avldsning. De har redan
tidigare fatt en sanktion i form av varning utifrdn omfattande brister.
Aldreenhetens granskning klargor att Assistans & hemtjinst Stockholm AB inte
uppfyller kravet som &terfinns i auktorisationsvillkor 4, som anger att anordnaren
och/eller verksamhetsansvarig inte far gora sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen. Sanktionen vid denna brist dr avauktorisation.

Assistans & hemtjanst Stockholm AB fick i juni avslag pé sin ans6kan om tillstdnd hos
IVO for att bedriva hemtjinst pa grund av att en foretrddare, tillika dgare av

foretaget, inte uppfyller kravet pd lamplighet. Assistans & hemtjanst Stockholm AB har
Overklagat beslutet om avslag till forvaltningsratten.
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Enhetens bedomning &r att anordnaren har sé stora, omfattande och systematiska
brister att de ska avauktoriseras. Bedomningen ar att Assistans och hemtjénst
Stockholm AB avauktoriseras den 1 december 2020. Bedomningen grundar sig i
en risk att befintliga anordnare inom kundvalet inte har kapacitet att ta emot
samtliga kunder fran Assistans hemtjinst Stockholm AB pa kortare tid med
anledning av att anordnaren:

* Har manga kunder
* Har manga kunder med mycket tid i bestéllningen.

Ekonomiska konsekvenser
Aldreenheten kan i dagsliget inte berikna de ekonomiska konsekvenserna som

anordnaren orsakat kommunen genom att {4 erséttning for tid som inte har utforts.

De kunder som har valt anordnaren kommer behdva byta anordnare vilket kan
paverka kundens kontinuitet och trygghet, samt ge extra kostnader 1 form av 6kad
handldggningstid.

Bilagor
1.Yttrande fran anordnaren den 29 oktober 2020.

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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