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Revidering av auktorisationsvillkor i kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar de specifika auktorisationsvillkoren i kundvalet fér hemtjinst,
ledsagning och avlosning.

* Villkoren trider i kraft den 1 juni 2021.
* Villkor avseende omvardnadspersonalens utbildningsgrad trider i kraft 1 januari
2022.

Sammanfattning av drendet

Oversyn av auktorisationsvillkoren i kundvalet fér hemtjinst, ledsagning och avlésning gors
1 syfte att sakerstilla att kundvalet verensstimmer med nimndens fokusomraden. Malet
med Oversynen ar att kvalitetssidkra kundvalet inom hemtjanst, ledsagning och avlosning

och att kundvalet méter kundernas férvantningar pa tjanster och service av god kvalitet.

Bakgrunden till redovisade férindringar 1 auktorisationsvillkoren inom kundvalet grundar
sig till stora delar i resultatet fran "Hemtjanst 2.0” daterad den 18 augusti 2020.

Sammanfattningsvis har fortydliganden tillskrivits inom flera omraden 1
auktorisationsvillkoren genom:

- Klargorande och nya tillkomna krav i fraiga om lagstiftning

- Uppdaterade samverkansoverenskommelser

- Utokat och fortydligat krav pa anordnaren inom flera omraden.

Arendet

Aldrenimnden ansvarar for tre olika kundval. Varje kundvalssystem bestir av generella och
specifika villkor. De generella villkoren handlar om villkor for att bli auktoriserad och
behalla auktorisationen vilka beslutas av kommunfullmiktige. De specifika villkoren
beslutas av ansvarig nimnd och utgdrs av de krav som stills pa anordnaren av den aktuella
tjansten.

I slutrapporten "Hemtjanst 2.0 daterad den 18 augusti 2020 redogérs f6r forslag pa vad
Nacka kommun kan gbra for att mota utmaningarna inom hemtjansten. Rapporten utgor ett
underlag f6r nimnden f6r hur kundvalet f6r hemtjanst bor férandras for att méta de
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utmaningar som aldreomsorgen star infér. Auktorisationsvillkoren utgor en del av den
noédvindiga 6versynen for ett hallbart kundval i dess helhet.

En 6vergripande revidering av kundvalsvillkoren har varit n6dvindig f6r att villkoren ska
tolja gillande lagstiftning, samverkansoverenskommelser med regionen och kommunens

overgripande vision och mal. Det finns behov av att fortydliga villkor, bland annat kring

ansvarsfordelning. Aven anordnarens generella ansvar behéver fortydligas.

Bakgrunden till andringarna har framst grundat sig 1 att kunder ska ha moijlighet att

e istorre utstrickning paverka sin vard och omsorg och ha méjlighet att fa stéd och
hjilp utifran sitt individuella behov.

* uppleva god fysisk och psykisk hilsa.

¢ fa battre kontinuitet i kontakterna med personal.

* insatserna utfors tryggt och sikert.

e fdleva ett sd sjdlvstindigt liv som mdjligt.

Forslag pa dndringar finns inom foljande omraden:

¢ Nya mal for insatsen som bittre speglar kommunala och nationella mal samt
fortydligande av malgrupp avseende auktorisationsvillkoren.

* Utokad information och krav kopplat till anordnarens personalansvar och
kompetenskrav som dterfinns i de specifika auktorisationsvillkoren, avsnitt personal.

*  Den utbildning som ska godkinnas f6r de som laser till underskoterska via komvux
ska fram6ver vara Skolverkets nationella yrkespaket f6r vard och omsorg. 1
yrkespaketet ingar svenska 1 och samhallskunskap 1, amnen som tidigare inte var
obligatoriska.

*  Andring av specifika auktorisationsvillkor i de delar som avser omvardnads-
personalens utbildning samt krav pa att minst 60 procent av personalen ha
godkand utbildning, avsnitt personal.

* Portydligande information till kunder om godkinda anordnare, avsnitt besint om
insats och val.

* Information om forindringar och klargérande i lagstiftning som angar

anordnaren.

* Utoékat lagkrav 1 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) dir verksamheter inom
omradet hemtjinst maste ha tillstind for att kunna bedriva hemtjinst. Inspektionen
for vard och omsorg prévar méjligheten for tillstind genom att bedoma
forutsittningarna for verksamhetens bedrivande av god kvalitet,
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limplighetsprévning, ledning och dgare samt ekonomiska forutsattningar, avsnitt kray
pd sikande, kvalificeringsvillfor.

e Fortydligande i fraga om anordnarens tillgdnglighet och
verksamhetsforandringar, avsnitt verksambetens ledning.

* Krav pa anordnaren avseende det systematiska kvalitetsarbetet inklusive Lex
Sarah, hantering av privata medel, avsnitt systematiskt kvalitetsarbete.

Okade utbildningskrav fran 50 till 60 procent
I nuvarande auktorisationsvillkor behéver minst 50 procent av omvardnadspersonalen ha

godkind utbildning. Forslaget dr att hoja detta till 60 procent fran den 1 januari 2022.

Tidigare beslutade dldrenimnden att sinka utbildningskravet till 50 procent utifran
bedémningen att det inte bedémdes vara moijligt f6r anordnarna att uppné kravet. Under
2019 bedémdes 1 stort sett alla verksamheter uppfylla auktorisationsvillkorens krav pa
utbildad omvardnadspersonal.

Personalens utbildning har stor betydelse for kvaliteten inom dldreomsorgen. Inspektionen
tor vard och omsorg har bland annat konstaterat att kompetensbrist hos personal ir en
vanlig anledning till missférhallanden. Coronapandemin har tydligt visat att det finns
kompetensbrist inom idldreomsorgen, bade i Nacka och nationellt plan. Brister i kunskapen
kring basala hygienrutiner och i svenska spraket var en bidragande orsak till smittspridning.
For att 6ka personalens kompetens behéver en stérre andel av hemtjanstpersonalen ha
underskoterskeutbildning.

Forslaget dr dirfor att hoja andelen underskoéterskor till 60 procent utifran féljande
argument:
e Under 2019 bedémdes 1 stort sett alla verksamheter uppfylla
auktorisationsvillkorens krav pad utbildad omvardnadspersonal.

e [ samband med Coronapandemin och smittspridningen inom aldreomsorgen
uppmirksammandes tidigt behovet att skyndsamt sikerstalla kunskaper hos
personalen i bland annat basala hygienrutiner och smittskyddsutrustning.

e Framover finns det storre mojligheter f6r anordnarna att 6ka andelen utbildad
personal. Sarskilt beaktas anordnarnas mojlighet att frain och med hosten 2020
erbjuda sin personal att studera till underskoterska pa betald arbetstid via
dldreomsorgslyftet med stod av statligt stimulansmedel.

e Det finns manga andra omraden dir behovet av tillricklig kompetens inte ar lika
avgorande som i en pandemi, men dir brister i kompetens hos personalen bidrar till
att kunderna inte far hjilp av tillrickligt god kvalitet eller som riskerar att urholka
kundens trygghet och generella néjdhet.
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Bedomning

Aldreenhetens bedomning ar att anordnarna till storsta delen redan idag arbetar i enlighet
med de nya auktorisationsvillkoren, men att det finns utrymme for utveckling. Oversynen
av auktorisationsvillkoren ska dven 1 storre utstrickning méta omvirldens krav pa
kompetens med hinseende till siker och trygg omsorg. Som aterfinns i slutrapporten
“Hemtjanst 2.0” foreligger ett tungt motiv att 6ka den generella kundnéjdheten ytterligare
samt sikerstilla kvalitet. Ansvaret ligger pa anordnarna att leda och férdela arbetet sd att
kunderna far hjilp och stéd av personal med tillricklig kompetens for att moéta kundens
behov. Nackas hemtjinst-kundval ska vara rimligt och marknadsmassigt dir andringarna av
auktorisationsvillkoren foljer Nacka kommuns styrprinciper.

De foreslagna forindringarna har i vissa delar presenterats for anordnarna vid tva
anordnarméten. Den foreslagna revideringen av auktorisationsvillkoren férvintas ge hogre
kvalitet och generellt h6gre kundnéjdhet som tydligare méter malgruppens férvintningar pa
tjanster och service.

Andringarna foreslas trida i kraft den 1 juni 2021. Andringarna avseende
omvardnadspersonalens utbildningsgrad féreslas trida i kraft 1 januari 2022.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Detta kundval ber6r dven barn till f6raldrar med funktionsnedsattning, som beviljats

hemtjinst, ledsagning eller avlosning. Att kundvalsvillkoren férindras forvintas ge 6kad
kvalitet for kunderna och diarmed dven f6r barn till fordldrar som ar hemtjanstkunder.

Handlingar i arendet
1. Nya villkor for att vara godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst, ledsagning
och avl6sning fran 1 juni 2021.
2. Sparning av férindringarna i villkoren for att vara godkind anordnare inom
kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning.

Ellinor Egefors Maja Stojanovic
enhetschef kvalitetsutvecklare
aldreenheten aldreenheten
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