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Kallelse/foredragningslista
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KOMMUN

Aldrenamnden

1. Motesinformaton

Forslag till beslut

Sammantrédde k1 18:00, se separat information om distansdeltagande.
Gruppméte innan sammantridet k1 17:00, separata lénkar.

Politisk beredning den 24 mars 2021, lank skickas till berorda.

2. Narvaro

3. Justering

4, Faststallande av foredragningslista
5. Information Covid-19

Forslag till beslut
Muntlig information frin Elisa Reinikainen, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

6. Aldrenamndens kvalitetsplan 2021 (ALN 2021/56)

Ebrslag till beslut
Aldrendmnden antar kvalitetsplan for god kvalitet 2021.

7. Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av verksamhetssystem och
digitala |3s for sociala omsorgsprocessen (ALN 2021/66)

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala
las for sociala omsorgsprocessen.

8. Overenskommelse om kostnadsansvar for hjilpmedel och medicintekniska
produkter (ALN 2020/156)

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att anta dverenskommelsen om
kostnadsansvar for hjdlpmedel och medicintekniska produkter mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lan.

9. Beslut om att inte aterkriva outnyttjade verksamhetsbidrag for 2020 (ALN 2021/28)
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10.

11.

12.

13.

14.

Eﬁrslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att inte aterkréva outnyttjade verksamhetsbidrag for 2020
frén foreningarna.

Verksamheterna ska senast 1 november 2022 sdrskilt dterrapportera hur ej aterkriavda
verksamhetsbidrag har nyttjats.

Information fran social- och dldredirektoren samt aldreenheten

Anmilan av delegationsbeslut (ALN 2021/44)

Eﬁrslag till beslut
Aldrendmnden tar del av utsédnda delegationsbeslut.

Anmailningar till dldrendmnden (ALN 2021/45)

Forslag till beslut
Aldrendmnden tar del av utsdnda anmélningar.

Ovriga fragor

Varning av anordnare inom kundvalet sirskilt boende for dldre (ALN 2015/46-734)
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2021-03-10
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/56
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Aldrenidmndens kvalitetsplan 2021

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar kvalitetsplan for god kvalitet 2021.

Sammanfattning av drendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom dldrenimndens
omrade ska vara av god kvalitet. Det innebér att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som géller for verksamheten som ska préglas av rittssdkerhet, god tillgédnglighet,
respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa bésta
tillgéngliga kunskap och utfors effektivt. Ledningssystemet for god kvalitet ska bidra till
att kvalitetssdkra arbetet. Ett led 1 detta &r att ta fram en arlig kvalitetsplan som bedomer
risker 1 verksamheten. Riskbeddmningen utgér fran resultat 1 kvalitetsberéttelsen for
2020 samt andra uppmérksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver de
atgarder/forbattringar som planeras inom verksamheten samt vilka egenkontroller som
ska genomforas for att forbattra och sdkerstilla kvaliteten for de kunder som kommer 1
kontakt med nimndens verksamhet.

I kvalitetsplanen for 2021 har verksamheten identifierat prioriterade omraden sdsom
oOkad risk for suicid, risk for simre kvalitet i varden utifrén bristande grundliggande
utbildning och bristande sprakkunskaper inom véra utforarverksamheter samt brister 1
vérden i livets slutskede.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom dldrendmndens
omréde ska vara av god kvalitet. Det innebér att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som géller for verksamheten. Verksamheten ska utgé fran Socialstyrelsens
kvalitetskriterier:

* Sjélvbestimmande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges
mojlighet till egna val. Barnperspektivet ska beaktas utifran att barnkonventionens
principer om barnets bista och barnets ritt att fa uttrycka sina asikter och fa sin asikt
beaktad i forhéllande till sin dlder och mognad, finns inférda 1 socialtjanstlagen,

* Helhetssyn och samordning: utgar fran den enskildes samlade livssituation med
samordnade insatserna som préglas av kontinuitet.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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* Trygghet och sdkerhet: tjinsterna &r réttssdkra enligt géllande regelverk och
transparanta, vilket innebér forutsdgbarhet och mdjlighet till insyn. Risk for krankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete,

 Kunskapsbaserad verksambhet: tjénsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara,

* Tillgdnglighet: det &r l4tt att f4 kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av
tjdnsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen priglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ér fysiskt tillgédngliga,

« Effektivitet: resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppnd uppsatta mél for
verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndernas fokusomraden &r ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvdl som antagna riktlinjer och kommunens vision och
grundlaggande vérdering.

Ledningssystemet for god kvalitet ska bidra till att kvalitetssikra arbetet. Ett led 1 detta
dr att ta fram en arlig kvalitetsplan som bedomer risker i1 verksamheten. Risk-
beddmningen utgar frn resultat 1 kvalitetsberittelsen for 2020 samt andra
uppmirksammade nytillkomna risker. Riskanalyserna bidrar till ett framatblickande och
forebyggande arbete med syfte att identifiera risker for avvikelser och negativa
héndelser. I riskanalysen uppskattas sannolikheten for att en hiandelse ska intrdffa liksom
allvarlighetsgraden om héndelsen intrdffar. Kvalitetsplanen beskriver de
atgarder/forbittringar som planeras inom verksamheten samt vilka egenkontroller som
ska genomforas for att forbattra och sdkerstilla kvaliteten for de kunder som kommer 1
kontakt med ndmndens verksamhet.

I kvalitetsplanen for 2021 har verksamheten identifierat prioriterade omraden sdsom

e Kundernas 6nskemal och behov riskerar att inte tillgodoses om uppfoljning inte
sker.

e Kundernas upplevelser av otrygghet och osdkerhet 6kar om
personalkontinuiteten &r 1ag.

e Medborgare dver 65 ar har en 6kad risk for suicid utifrdn ofrivillig ensamhet och
isolering.

e Kunder riskerar att inte f& hjdlp om anhoriga inte fér tillracklig med aterhdmtning
och stod.

e Kunderna riskerar att d6 ensam om kvaliteten av varden 1 livets slutskede brister

e Kunders behov tillgodoses inte da personalen saknar grundldggande utbildning
och har bristande sprakkunskaper.

e Medborgare Over 65 ar riskerar att drabbas av fallskador.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Bilaga 1 Aldrenimndens kvalitetsplan 2021

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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Vad ir kvalitet i verksamheten?

I forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
framgar att kvalitet inom socialtjinsten kan ses utifrin tre perspektiv. Lagens,
verksamhetens och kundens. God kvalitet har en tydlig koppling till en
kunskapsbaserad praktik som bestir av en sammanvigning av kundens
erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens férutsittningar och bista
tillgdngliga vetenskapliga kunskap. Enligt foreskriften SOSFS 2011:9 definieras
kvalitet pa foljande sitt:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvird, socialtjanst och stod
och service till vissa funktionshindrade och

e beslut som har meddelats med stod av sidana foreskrifter.

God kvalitet innebir att verksamheten inom ildrenimndens ansvarsomrade ska
uppfylla de krav och mal som giller f6r verksamheten. Socialtjanstlagen anger vad
som 4r god kvalitet i socialt arbete. I dldrenimndens riktlinje! Ledningssystem for
god kvalitet framgar att tjinsterna ska utga fran socialtjanstlagen och sarskilt
beakta:

Sjdlvbestammande och integritet:
den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges mojlighet till egna val.

Helbetssyn och samordning:
utgdr fran den enskildes samlade livssituation med samordnade insatserna som
priglas av kontinuitet.

Trygghet och sikerbet:

tjdnsterna 4r rattssakra enligt gillande regelverk och transparenta, vilket innebir
torutsigbarhet och méjlighet till insyn. Risk f6r krinkning, férsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete,

Kunskapsbaserad verksambet:
tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den
enskildes erfarenheter tas till vara,

Tillganglighet:

det ar litt att fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av tjansterna
inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och

! Beslut dldrenimnden 28 mars 2018
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professionen priglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt
tillgangliga,

Effektivitet:
resurserna utnyttjas pa bista satt for att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndens fokusomriden dr ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvil som antagna riktlinjer och kommunens
vision och grundliggande virdering.

Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god
kvalitet. Det ska ge aven ge underlag for effektiv resursanvindning och
redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska
vara systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ritt till bemé6tande
och insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en
lirande organisation som ger férutsittningar for férandrings- och
utvecklingsarbete.

Identifierade férbattringsomraden

I kvalitetsplanen ingér de brister i kvalitet och effektivitet som 1 riskanalysen har
bedomts vara signifikanta eller kritiska, det vill sdga 4r gul eller r6d 1 nedanstiende
figur. Riskbedémningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen f6r 2020 samt
andra uppmirksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver de
atgirder/forbittringar som planeras inom verksamheten. I kvalitetsplanen f6r
2021 har verksamheten identifierat prioriterade omriaden siasom helhetssyn och
samordning, trygghet och sikerhet, tillganglighet och effektivitet.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig 4 Hog
Sannolikhet
4 Sannolik 4 8
3 Mojlig 3 6
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannolik 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: |-3. Gul = signifikant/medium risk, atgirder vidtas
efter djupare analys 4-6. Rdd = en kritisk, oacceptabel risk, atgarder vidtas omedelbart: 9-12
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Mal Risk nr | Kvalitetsomrade Riskniva Atgirder
Identifierad risk jan 2021

Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE ALN: Seniorer kinner sig trygga och ar delaktiga i hur omsorgen utformas. Individens behov ar i centrum for utformandet
av stodet och samordnas utifran individens forutsattningar. Psykisk- och fysisk ohilsa och ofrivillig ensamhet motverkas genom forebyggande

arbete. Anhoriga och narstaende erbjuds stod och hjalp.

| Sjdlvbestimmande och integritet

Bristande uppf6ljning pa
individ och gruppniva

Kundernas 6nskemal och behov
riskerar att inte tillgodoses om
uppfoljning inte sker. Kunskap om
malgruppernas behov saknas da
uppfdljningar inte sker pa ett
systematiskt satt.

Kartlagga behovet av uppfdljning pa handlaggarniva
for att ta fram ett utgangslige och darefter
genomfora atgirder.

Utveckla arbetet med att systematiskt anvanda
standardiserade bedémningsinstrument bade pa
individniva och gruppniva

Fortsatta implementeringen av arbetssattet
Individens behov i centrum (IBIC) sa att kundens
formagor och behov kommer mer i fokus.

Ta fram en metod for uppfoljning av forenklad
handlaggning

Genomfdra individuppfoljning pa sirskilt boende for
ildre utifran framtagen rutin.

Erbjuda inkop eller lan av videoutrustning for digitala
moten till anordnare och utforare.

2 Trygghet och sdkerhet
Infora och félja upp kontinuitetsbonus till anordnare
inom hemtjanst.
Kundernas upplevelser av
2.1 otrygghet och osakerhet 6kar om Presentera anordnarnas kontinuitet pa Nacka.se for
personalkontinuiteten ar lag. att mojliggora transparentare val for kunderna.
Enhetens aktiviteter avseende ensamhet och isolering
ar okad samverkan med vardcentraler och
civilsamhillet, utbildning for medarbetare och
anordnare avseende suicidprevention, invigning av
. . oppen motesplats samt kommunikationsinsatser for
Medborgare 6ver 65 ar har en pper P . v
. . . ey oo att na ut med information om stodinsatser.
2.2 okad risk for suicid utifran
ofrivillig ensamhet och isolering.
Aldrenimnden behover dven fortsitta arbetet med
att skapa motesplatser for aldre i hela Nacka dar
seniorer stottar och lar varandra.
Utreda och erbjuda sarskilt riktat stod, sa kallad
Kunder riskerar att inte fa hjilp guldkant, till anhoriga och narstaende.
23 om anhoriga inte far tillracklig Erbjuda telefonstod och digitala insatser for anhoriga

med aterhamtning och stéd.

och kunder som ar beviljad insatsen dagverksamhet.
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Kunderna riskerar att d6 ensam
om kvaliteten av varden i livets

Alla sarskilda boenden for aldre har analyserat sina
resultat. Atgirdsplaner har upprittats utifran de
brister som verksamheter har identifierat. Bristerna

att drabbas av fallskador

2.4 kommer att foljas upp under aret.
slutskede brister.
Genomfora palliativa ombudsutbildningar.
Utreda och foresla atgirder med konkreta forslag pa
satsning kring bristande sprakkunskaper.
Kunders behov tillgodoses inte da Motivera och erbjuda ekonomisk kompensation till
personalen saknar . . o N
3.1 rundliggande utbildning och personal som vill utbilda sig till underskoterska,
g 288 . 8 specialistunderskoterska eller SFI.
har bristande sprakkunskaper
Uppfoljning av foljsamheten av basala hygienrutiner
inom sarskilt boende.
Mal Risk nr | Kvalitetsomrade - identifierade | Riskniva Atgird
risker jan 2021
Enheten ska slutfora paborjad omvarldsanalys samt
ta fram forslag pa atgirder i syfte att arbete for tidig
upptackt av fall.
Utveckla samverkan med regionen for att na fler
medborgare som har en okad risk for fallskador-.
4.1 Medborgare dver 65 ar riskerar

En sarskild uppfoljning av lakemedelsanvandningen
kommer att genomfdras under aret.

Anordnarna inom sarskilt boende ska sarskilt foljas
upp med fokus pa mat och maltider.

Villkoren for hemtjanst ska ses dver.

Sjdlvbestimmande och integritet

Atgirderna syftar till att utreda och implementera ett mer standardiserat sitt for
att folja upp kundernas behov. Standardiserade fragor skapar dven méjlighet till
en 6kad kunskap om malgruppen. Statistik kan anvindas f6r uppfoljning av
kvalitet inom anordnarnas verksamhet samt for att sikerstilla att vi har rétt
insatser for malgruppen.

Trygghet och sakerhet

Den kinslomissiga relationen mellan kund och personal samt personalkontinuitet
ar viktig for upplevelsen av omsorgskvaliteten. I fall dir personalkontinuiteten
inom verksamheten fungerar simre finns det en 6kad risk att dldres upplevelser
av otrygghet och osikerhet 6kar. Medborgarnas psykiska hilsa paverkas av
ofrivillig ensamhet och isolering vilket kan leda till en 6kad risk for suicid. Risken
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ar stor for bade kunder som har insatser och 6vriga medborgare. Behovet av en
plats for social samvaro for seniorer var stort redan innan pandemin. Den 6ppna
motesplatsen for seniorer har inte kunnat 6ppna och merparten av de 6ppna
verksamheterna har varit stingda. Risken innebir att den fysiska och psykiska
hilsan paverkas for kunderna. Under pagdende pandemi har flera anhoriga tackat
nej till stéd och hjilp pa grund av ridsla att bli smittade. Anhorig spelar en viktig
roll 1 kundernas méjlighet till stod 1 vardagen och f6r att kunna bo kvar hemma.

Atgirderna syftar till att kundernas behov ska tillgodoses utifran genomférda
utredningar och atgirder som anges. En viktig del i detta arbete ar samverkan
med regionen och att na ut till malgrupperna med det stod som finns att tillga.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbrist hos anordnarnas personal kan méanga ganger vara en anledning till
missforhallanden f6r kund. Bristande kunskaper i svenska och adekvat kunskap
for att kunna ge god omsorg férsimrar kvaliteten for kunden. Atgirderna syftat
till att erbjuda och skapa incitament till anordnarna f6r 6kad kompetens-
utveckling i deras verksamheter.

Helhetssyn och samordning

Antal fallskador for personer som dr 65 ar och aldre ar hogre 1 jamforelse med
andra kommuner i Sverige. Niringsintag och likemedelsanvindning har stor
betydelse for att forebygga fallskador. Kundernas anvindning av lakemedel har
iven kat pa de sirskilda boendena under 2020. Atgirden syftar till att sikerstilla
att kundernas samlade behov tillgodoses. Syftet med édtgirden ar dven att starka
samverkan mellan dldreenheten och regionen.
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NACKA
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Aldrenimnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling
av verksamhetssystem och digitala 13s for sociala
omsorgsprocessen

Forslag till beslut
Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala 1as
for sociala omsorgsprocessen.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden behdver konkurrensutsitta dagens verksamhetssystem eftersom avtalet
med nuvarande leverantor 16per ut den 30 september 2022. Avtalstiden for det nya
avtalet uppgar till totalt 16 ar, inklusive optioner pa forldngningar. Verksamhetssystemet
ska stodja handldggning av samtliga forekommande drenden inom édldrendmndens
verksamhet och dartill ge forutséttningar for en helt digital hantering av d&renden samt
mojliggora en storre delaktighet och service for kunderna. Leverantdrerna av
verksamhetssystem dr medelstora och stora foretag. Upphandlingen kommer att
genomforas som ett Oppet forfarande och anbuden kommer vérderas utifrdn mest
fordelaktiga anbud, baserat pé pris och kvalitet.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Det nuvarande avtalet med den befintliga leverantéren av verksamhetssystem, Pulsen
AB, 16per ut 30 september 2022. Inom kommunen anviander barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten och dldreenheten systemet. Handldggning och dokumentation av
arenden som ror enskilda utgdr en central uppgift inom socialtjdnsten och kommunen
har en skyldighet att dokumentera hanteringen av beslut och genomférande. Att
kommunen har ett vdl fungerande verksamhetssystem &dr en forutséttning for att
handldggningen av drenden dr enkel, snabb och effektiv i enlighet med den lagstiftning
som styr verksamheten. Handldggningen ska dessutom vara réttsséker och i linje med
kommunens dvergripande fokusomréden nédr det géller strdvan efter en helt digital
process och en trygg hantering med hog serviceniva till kommunens kunder.

Omfattning
Upphandlingen omfattar licenser for kommunen att anvinda verksamhetssystemet inom
dldrendmndens verksamhet. Upphandlingen foreslas omfatta dven systemstod for mobil

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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aterrapportering av hemtjénstinsatser samt en option om att avropa digitala 1as till
kommunens hemtjénstkunder. Upphandlingen foreslds dock inte omfatta de delar av
dagens verksamhetssystem som hanterar ekonomiskt bistaind och
arbetsmarknadsinsatser. Det foreslds dartill att inte heller den kommunala utféraren
Vilfard Samhiéllsservices behov omfattas, eftersom VSS har valt att upphandla
systemstdd pd egen hand.

Avtalsidngden foreslas vara totalt 16 ar inklusive optioner pa forldngning. Initialt foreslas
avtalslingden vara fyra (4) ar. Dérefter foreslds avtalet kunna forldngas fyra (4) ganger.
De tva (2) forsta forlangningarna foreslds omfatta fyra (4) ér och de tvé foljande tva (2)
ar vardera. Den foreslagna ldngden motiveras av att bytet av ett kritiskt
verksamhetssystem dr bade tidskrdvande och kostsamt.

Avtalsstart planeras till 1 oktober 2022 eller, om mojligt tidigare, eftersom verksamheten
kommer behova arbeta i tva system parallellt under inférandeperioden.

Avtal foreslas tecknas med en (1) leverantor.

M3l med avtalet

Malet med avtalet dr att dldrendmnden far ett vil fungerande verksamhetssystem som ar
e Rittssdkert
e Anvindarvinligt utifran kund och handlidggare
e Stddjer en helt digital handlaggningsprocess

Upphandlingsférfarandet

Upphandlingen foreslas genomforas genom en tillimpning av reglerna for ett 6ppet
forfarande. Ett oppet forfarande ar ett forfarande dér alla leverantdrer far ldmna anbud.
Forfarandet genomfors i ett steg vilket innebér att samtliga intresserade leverantorer
lamnar in anbud och att bdde prévningen av kraven pa leverantéren och provningen av
anbudet (utvirderingsprocessen) sedan sker i ett och samma steg.

Anledningen till valet av foreslaget forfarande dr att antalet leverantdrer pd marknaden
ar begrinsat och att dldrendmnden forvintar sig ett begrinsat antal anbud. Inkdpet av
verksamhetssystemet syftar till att stodja drendeprocesser som ér lagstyrda och
enhetliga. Det innebér att de verksamhetssystem som finns pd marknaden inte skiljer sig
at 1 huvudsaklig funktionalitet.

Sida 16 av 58



O

NACKA

KOMMUN

Roller och ansvar

3(5)

Namn Befattning Roll

Karin Kollberg Social- och dldredirektor Avtalsdgare

Asa Lundgren Projektledare Projektledare
Sociala omsorgsprocessen

Elin Hag Kravanalytiker, Digitaliseringsenheten Projektmedlemmar

Charlotta Olsson Forvaltningsledare, Digitaliseringsenheten

Annica Hogdin Forvaltningsledare, Sociala

Jonas Johnsson omsorgsprocessen

Emilia Odin Handldggare, Barn- och familjeenheten

Emma Pettersson | Handliggare, Aldreenheten

Kateryna Sjepeleva | Handldggare, Omsorgsenheten
Handldggare, Omsorgsenheten

Carina Smith Kvalitetsutvecklare, Aldreenheten

Kai Chiang Ink&pare InkG&psansvariga

Malin Fredriksson | Inkdpare

Tidplan

Process Klart

Behovsanalys Februari 2021

Marknadsanalys Mars 2021

Annonsering Maj 2021

Utvérdering Augusti 2021

Tilldelningsbeslut | September 2021

Kontraktsskrivning | November 2021

Avtalstid Oktober 2022 - september 2038

Krav pa leverantdren och tjdnsten
De sirskilda krav som foreslas stdllas pa leverantdren och systemet omfattar bland annat
e Att systemet stodjer handldggning av samtliga forekommande drenden inom

sociala omsorgsprocessen
e Att systemet ger forutsittningar for en helt digital hantering av drenden
e Att systemet mojliggor for socialtjdnstens kunder att vara delaktiga i sina
drenden, genom till exempel e-tjanster och drendedversikt samt att kunna ta del
av handlingar digitalt.

Sida 17 av 58



4(5)

e Att leverantoren utvecklar systemet dver tid, i enlighet med lagar och foreskrifter
och 1 enlighet med den 6vergripande utvecklingen inom det digitala omradet.

Leverantérsuppfdljning

Leverantorsuppfoljningen i Nacka kommun gors av bestidllande verksamhet
(avtalsdgare) med stdd av inkdpsenheten. Avtalségare i forevarande upphandling &r
aldrendmnden.

Miljé och hallbarhet

Upphandlingen foreslas stélla krav pa att leverantdren bedriver ett systematiskt kvalitets-
och miljoarbete. En minskad hantering av papper och handlingar som skrivs ut och
skickas fysiskt kommer ocksa bidra till en battre miljo och ett mer hallbart arbetssitt.

Marknadsanalys och inkdpsstrategi

Det finns uppskattningsvis fyra (4) leverantorer som tillhandahaller fardigutvecklade
system for socialtjinstverksamhet. Dessa fyra leverantorer utgdrs av medelstora eller
stora foretag. Komplexiteten i denna typ av verksamhetssystem, bland annat kopplat till
utveckling och underhéll/support, dr s& omfattande att nimnden ser det som fraimmande
att en mindre leverantdr kan leverera det system som efterfragas.

Utvardering
Utvirderingsgrunden foreslas vara bésta forhallande mellan pris och kvalitet.

Pris
Anbudsgivarna foreslds ldmna pris for inférande och drliga samt ovriga kostnader.

Kvalitet

1. Anbudsgivarna svarar ja eller nej pé ett antal fragor, som beskriver krav och
forutséttningar som &r helt nddvéandiga (ska-krav). Det krédvs ja-svar pd samtliga
fragor for att anbudsgivaren ska gé vidare till nésta del 1 utvirderingen.

2. Anbudsgivarnas skriftliga svar pé ett antal fragor (bor-krav) betygssitts i en tydlig
podngmatris. Poidngen ger avdrag pd anbudspriset. Pris efter avdrag/poédng foljer med
till sista delen 1 utvédrderingen.

3. Demonstration av utvalda funktioner, och betygssittning i en tydlig betygsmatris.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for nuvarande verksamhetssystem dr cirka 1 800 000 kronor per ar. Licenspriset
ar 1gt, jamfort med vad licenser uppskattas kosta idag. Priset beror pd att Nacka och
andra kommuner vid inférande av systemet deltog i ett utvecklingsarbete tillsammans
med leverantoren. Utdver licenspris har kommunen lagt mycket resurser pé att
kvalitetssdkra systemet, utifrdn handldggning av drenden och anvandarvénlighet.

Uppskattat avtalsvirde for verksamhetssystemet (licenser, support och konsultkostnader)
uppgér till cirka 5 000 000 kronor per 4r. Till det kommer en kostnad for inférande pa
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mellan 1 000 000 kronor och 2 500 000 kronor. Uppskattat avtalsvirde for digitala l&s ar
9 000 000 kronor.

Totalt avtalsvirde (med utgiangspunkt fran ett sextonarigt avtal) uppskattas till
91 500 000 kronor.

Konsekvenser for barn

Ett verksamhetssystem som ger forutsattningar for snabb, enkel och effektiv
handldggning sdkrar att information i &rendena snabbt kommer in i
verksamhetssystemet. P4 sa sdtt far vi en intern transparens, med uppdaterad information
1 verksamhetssystemet. Detta paverkar alla drenden som har med barn att géra, bdde nir
barnet har ett eget drende och nér barnets narstdende har det, det vill sdga bade direkt
och indirekt.

Karin Kollberg Asa Lundgren
Social- och dldredirektor Projektledare
Stadsledningskontoret Omsorgsenheten
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2021-02-26
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2020/156
NACKA
KOMMUN

Aldrenimnden

Overenskommelse om kostnadsansvar for hjdlpmedel
och medicintekniska produkter

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att anta dverenskommelsen om kostnadsansvar
for hjdlpmedel och medicintekniska produkter mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 1én.

Sammanfattning av darendet

Overenskommelsen avser fordelning av kostnadsansvar mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 14n for forskrivningsbara hjdlpmedel och forbruknings-
hjidlpmedel samt for de medicintekniska produkter som anvénds i varden.
Overenskommelsen giller inom verksamheter dir kommunen ir huvudman for hilso-
och sjukvard. Det vill séiga inom sérskilt boende och dagverksamhet for dldre, bostad
med sarskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt socialtjénstlagen.
Overenskommelsen avser vuxna individer. Syftet med den nya éverenskommelsen ir att
ansvaret for hjdlpmedel ska vara sd lika som mdjligt i alla sirskilda boendeformer. Syftet
ar ocksa att effektivisera processen inom forskrivning och kostnadsfordelning av
hjdlpmedel. Detta tros leda till 6kad trygghet och sidkerhet i forskrivningar av hjdlpmedel
samt till minskade administrativa uppgifter. I 6verenskommelsen samlas
ansvarsfordelningen inom hjilpmedelsomrédet till en 6verenskommelse. Tre tidigare
overenskommelser upphor att gilla.

Arendet

Bakgrund

Oversyn av dverenskommelsen initierades av Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 1dn 2018 eftersom ansvarsfordelningen for vissa hjdlpmedel inte var fullt
dndamalsenliga enligt de géllande 6verenskommelserna. Storsthlms styrelse beslutade
den 9 maj 2019 att rekommendera kommunerna att anta 6verenskommelsen. Flera
kommuner antog inte forslagen dverenskommelse, utan ansag att forslaget behovde
ytterligare konkretiseras och fortydligas. En ny, reviderad éverenskommelse togs fram
av Storsthlm 1 samverkan med kommunerna och Region Stockholm i mars 2020. Efter
tjidnstemannaremissvaren frdn kommunerna gjordes det ytterligare fortydliganden i
ansvarsfragan. En ny rekommendation om att anta dverenskommelsen skickades till
kommunerna den 12 november 2020.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Overenskommelsen avser fordelning av kostnadsansvar mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms 14n for forskrivningsbara hjdlpmedel och forbruknings-
hjilpmedel samt medicintekniska produkter som anvinds i virden. Overenskommelsen
géller inom verksamheter dir kommunen dr huvudman for hélso- och sjukvard.
Overenskommelsen avser vuxna individer.

Overenskommelsen omfattar iven en ny form for samverkan mellan parterna.
Samverkansorganisationen syftar till att fortlopande folja utvecklingen inom omradet
utifran parternas behov och att ta initiativ till férandringar av ansvarsférdelningen. Syftet
med samverkansorganisationen dr dven att gora rutinbeskrivningar, riktlinjer och
guidelines nédr det dr pakallat. I en samverkansorganisation kommer representanter fran
kommunerna och Region Stockholm att delta. Antagande av 6verenskommelse innebér
fullmakt for foretrddarna i samverkansorganisationen att besluta om justeringar av
kostnadsansvaret for hjdlpmedel nér det sker kostnadsneutralt och i1 konsensus med bdda
parterna.

Syfte

Syftet med den nya verenskommelsen dr att ansvaret for hjdlpmedel ska vara s lika
som mojligt i alla sérskilda boendeformer. Syftet dr ocksa att effektivisera processen
inom forskrivning och kostnadsfordelning av hjdlpmedel. Detta tros leda till 6kad
trygghet och sdkerhet i forskrivningar av hjalpmedel samt till minskade administrativa
uppgifter.

Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lén har ett delat ansvar for
hjilpmedel. Overenskommelsen grundar sig i lagar och tidigare dverenskommelser
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn. Mélet med den nya
overenskommelsen r att samla reglerna om ansvarsfordelning till en 6verenskommelse i
syfte att underlétta processen. Denna dverenskommelse ersitter foljande tidigare
géllande dverenskommelser rorande fordelning av kostnadsansvar for hjalpmedel:
o Sammanhdllen éverenskommelse om vard och omsorg for dldre avseende foljande
delar:
o Kostnadsfordelning for medicintekniska produkter 1 sérskilt boende for dldre.
o Kostnadsfordelning av likemedel och likemedelsndra produkter i sérskilt boende
for dldre 1 Stockholms lan.
o Kostnadsansvar for hjdlpmedel i bostad med sdrskild service och daglig verksamhet
enligt LSS.
o Fortydligande av kostnadsansvar avseende 6verenskommelse om tekniska
hjdlpmedel.
o Ansvarsfordelning for hjdlpmedel i sdirskilda boendeformer.

Grinsdragning

Grundprincipen &r att respektive part ansvarar for de forskrivna hjdlpmedel som ar
forenade med den vard som kommunen eller Regionen ansvarar for. Vissa undantag har
gjorts, overenskommelsen giller inte inom nedan beskrivna omraden dir Region
Stockholm har kostnadsansvar:

e Hjilpmedel till barn och unga under 18 ar.
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e Personligt forskrivna hjdlpmedel inom omrddena horsel- och synhjilpmedel,
ortopedtekniska samt kosmetiska hjdlpmedel for alla dldrar.

e Testmaterial vid sjdlvtest av diabetes.

e Hjilpmedel som dr specialanpassade for den enskilda individen.

e Kostnad for produkter som ingér i likemedelsformanen och som forskrivs med
hjdlpmedelskort via apotek.

Ekonomiska konsekvenser

Den foreslagna fordandringen har berdknats innebéra en kostnadsdkning totalt for
samtliga kommuner i Stockholms l&n pa maximalt 6ootkr, vilket bedoms att ligga inom
vad som kan definieras som kostnadsneutralt.

Konsekvenser for barn
Forslagen dverenskommelse medfor inga konsekvenser {for barn.

Handlingar i drendet

1. Rekommendation, dverenskommelse om kostnadsansvar hjdlpmedel och
medicintekniska produkter

2. Overenskommelse inklusive 4 bilagor

3. Gillande 6verenskommelse om vard och omsorg med konsekvensidndringar

Karin Kollberg Elisa Reinikainen
social- och dldredirektor medicinskt ansvarig sjukskdterska
stadsledningskontoret dldreenheten

Sida 23 av 58



Beslut om att inte aterkrava
outnyttjade
verksamhetsbidrag for 2020

9
ALN 2021/28

Sida 24 av 58



1(2)

2021-03-10
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/28
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Beslut om att inte dterkrdava outnyttjade
verksamhetsbidrag for 2020

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att inte aterkriiva outnyttjade verksamhetsbidrag for 2020 fran
foreningarna.

Verksamheterna ska senast 1 november 2022 sdrskilt terrapportera hur ej aterkriavda
verksamhetsbidrag har nyttjats.

Sammanfattning av drendet

I dldrendmndens riktlinje for verksamhetsbidrag framgér att verksamhetsbidrag som inte
har anvints for beviljat andamal kan aterkrdavas. Forhallandena for beviljat bidrag for
2020 fordndrades vésentligt pd grund av coronapandemin. Kommunens seniorer har
drabbats sarskilt hart av bland annat isolering vilket bidragit till att aktiviteter inte har
genomforts. Forslaget ér att foreningarna som under 2020 inte har nyttjats sina medel far
behalla dem 1 syfte att stimulera till mer aktiviteter under 2021.

Arendet

I dldrendmndens riktlinje framgér att verksamhetsbidrag som inte har anvints for
beviljat &ndamal kan aterkrdvas. Redovisning ska ske sé snart verksamheten ar
genomford eller 1 anslutning till ny ansdkan, dock senast den 1 november innevarande
ar. Foljande foreningar har redovisat att beviljade bidrag inte har nyttjats under 2020.

. SPF seniorerna Nacka (tid.Nackaringen) redovisar 31 895 kronor
. PRO samorganisation Nacka 47 760 kronor

. SPF Seniorerna BOO (tidigare) SPF Boo-ringen 55 000 kronor

. Sverige Finska Foreningen i Nacka 13 006 kronor

Foreningarnas arbete och aktiviteter riktade till kommunens seniorer utgor ett viktigt
komplement till Aldrenimndens hilsofrimjande verksamhet och dldrenimndens strategi
om Nacka som en dldrevénlig kommun. Féreningarna ovan har under 2020 inte utnyttjat
beviljade medel da planerade aktiviteter stéllts in pd grund av coronapandemin. Det
finns ett stort behov av omstéllning och stdd till seniorer dér civilsamhillets
verksamheter och foreningar har en viktig del. Forslaget dr att foreningarna som under
2020 inte har nyttjats sina medel far behélla dem for att under 2021 erbjuda mer stod
riktat till kommunernas seniorer. Foreningen ska senast 1 november 2021, i samband
med ny ansokan, sérskilt aterrapportera hur ej aterkravda verksamhetsbidrag har nyttjats.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebér att foreningarna inte aterbetalar de medel som dldrendmnden betalade
ut for 2020 érs verksamhetsbidrag.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte ndgra konsekvenser for barn.

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef kvalitet och stod
Aldreenheten Aldreenheten
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