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Kallelse/foredragningslista
26 maj 2021

NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Sammantrédde k1 18:00, se separat information om distansdeltagande.
Gruppméte innan sammantridet k1 17:00, separata lénkar.

Politisk beredning den 19 maj 2021 kl 08:30, 14nk skickas till berdrda.

2. Narvaro

3. Justering

4, Faststallande av foredragningslista
5. Tertialrapport 1 2021 (ALN 2021/110)

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar information till protokollet.

6. Remiss - overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet (ALN
2021/65)

Forslag till beslut

Aldrenimnden féresldr kommunstyrelsen att anta dverenskommelsen om samverkan
inom patientndmndsverksamhet mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan.

7. Beslut om verksamhetsbidrag 2021 till PRO Saltsjobaden efter aterremiss (ALN
2021/87)

Forslag till beslut

Aldrenimnden bifaller ansékan om verksamhetsbidrag for 2021 till PRO
Saltsjobaden med organisationsnummer 814000-6019 med 60 000 kronor.
Verksamhetsbidragets anvindning ska redovisas skriftligen till dldrendmnden senast
den 1 november 2021.

8. Politikerinitiativ - Infor nya morotter for att hoja kvaliteten i dldreomsorgen (ALN
2021/82)

Forslag till beslut
Aldrendmnden noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna i
politikerinitiativet.

Politikerinitiativet 4r ddrmed besvarat.
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Kallelse/foredragningslista
26 maj 2021

NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

10.

11.

12.

13.

14.

Motion - Hoj vardkvaliteten och tryggheten for de dldre (ALN 2021/47)

Forslag till beslut
Aldrenimnden foresldr kommunfullmiktige fatta foljande beslut:

Kommunfullméktige avslér forslagen ett och tva i motionen eftersom det inte &r
forenligt med kommunens nuvarande styrprinciper att bestéllaren styr dver
anordnarnas personalplanering.

Kommunfullméktige noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller
intentionerna bakom forslagen tre och fyra i motionen.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Motion - Seniorkollo i Nacka (ALN 2021/46)

Eﬁrslag till beslut
Aldrendmnden foreslar att kommunfullmaktige bifaller férslaget i motionen.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Politikerinitiativ - Vadjan om kommunal dldreomsorg (ALN 2021/83)

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att avsla politikerinitiativet eftersom det inte &r férenligt med
kommunallagen att dldrendmnden ska vidja till kommunstyrelsen att utreda hur

kommunal hemtjénst ska bedrivas. Politikerinitiativet &r med detta besvarat och
fardigbehandlat.

Information fran social- och dldredirektoren samt aldreenheten

Anmilan av delegationsbeslut (ALN 2021/44)

Forslag till beslut
Aldrenimnden tar del av anmilda delegationsbeslut.

Anmailningar (ALN 2021/45)

Forslag till beslut
Aldrendmnden tar del av utsdnda anmélningar.
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Aldrenimnden

2021-05-0617
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/110

Tertialrapport 1 2021

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar information till protokollet.

Sammanfattning
For april manad visar dldrenimnden nollprognos. Overskottet pa dagverksamhet och

turbundna resor balanseras mot underskottet pa sirskilt boende och korttidsboende.
Aldreenheten ser att 6vrig verksamhet har ett underskott om 11,3 miljoner kronor for
perioden. Underskottet beror pa pandemirelaterade inkép av skyddsutrustning och har f6r
fjolaret ersatts med statsbidrag. Idag saknar vi information om ytterligare statsbidrag for
merkostnader kommer att betalas ut. Aldreenheten ser en risk for att kommunen dirmed
behover ticka kostnader for skyddsutrustning.

Arendet

Aldrenimnden ser att insatsen sirskilt boende for dldre har haft en kraftig volymékning
januari fram till april fran en lig utgangsniva. Volymokningen beror pé att
vaccinationerna ir klara och att inflyttningen 4ter 6kar. Aldreenheten ser att det finns
manga inskrivna pa sjukhus som vintar pa sirskilt boende samt manga hemma som
borde haft sirskilt boende for ett dr sedan. Det finns ett uppdimt behov av sirskilt
boende som nu bedéms fortsitta i ytterligare en manad for att sedan dterga till normal
trend. Vi ser 6ver de tva senaste aren en 6kning om 5 procent av antalet kunder i niva
fem samtidigt som kunder i niva ett minskar vilket driver kostnaderna. Sarskilt boende
check visar ett underskott om 5,3 miljoner kronor.

Aldreenheten visar nollprognos fér insatsen hemtjinst. Den volymminskning om 2%
farre utférda timmar och minskning om 15 % av antalet kunder med utf6rd tid mellan
mars och december 2020 kvarstir. Med 6kande vaccinationsgrad forvintas 141 kunder
med beviljad tid dterkomma fram till december. Den marginella minskningen av antalet
timmar jamfort med antal kunder med utford tid antas bero pa en omstillning dar
kunder med enklare insatser och firre timmar 16ser insatsen pa egen hand. Vi ser dven
fortsatt en 6kning av utférda timmar per kund som delvis férklaras av att kunder med
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firre insatser limnar men dven av extra tid for hantering av skyddsutrustning. Den
utforda tiden 1 forhallande till bestélld tid har 6kat under aret och antas vara en effekt av

att kunder med enklare insatser minskat. Atergiingen av kunder till hosten antas balansera

nuvarande overskott.

Insatsen dagverksamhet visar ett Gverskott om 4,6 miljoner kronor efter varens
nedstingning. Prognosen grundar sig pa en ateroppning av dagverksamheten pa 25% 1
mitten av maj och en atergang mot full kapacitet till hosten. Dagverksamheten kommer
verka med reducerade grupper sa linge smittspridningen fortsatter vilket bidrar till
overskottet. Stingningen av dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna
resor och firdtjanst under posten Ovrig verksamhet som vintas limna ett 6verskott om
2,2 miljoner kronor givet ett Sppnande i maj.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut far inga konsekvenser for barn.

Bilagor

Bilaga 1 Tertialbokslut 1 2021

Bilaga 2 Tabell

Karin Kollberg Mathias Moller
Social- och aldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Sammanfattning

Aldrenamndens ekonomiska resultat

Aldreenheten ser att ovrig verksamhet har ett underskott om 11,3 miljoner kronor for perioden.
Underskottet beror pa pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning och har for fjolaret ersatts med
statsbidrag. Idag saknar vi information om ytterligare statsbidrag for merkostnader kommer att betalas ut.
Aldreenheten ser en risk for att kommunen dirmed behover ticka kostnader for skyddsutrustning.
Aldreenheten visar i aprilprognosen nollprognos som beror pa éverskott inom dagverksamhet, turbunda
resor och sirskilt boende avtal. Overskottet balanseras av dkade kostnader for sirskilt boende och
korttidsvard.

Effekterna av pandemin

Precis fore nyar initierades vaccinationerna av kunder pa sibo. Alla kunder ar nu vaccinerade och smittan ar
mycket lag pa siabo. Det finns ett uppdamt behov vad giller platser pa sibo och under tertial | har manga nya
kunder flyttat in. Vad giller hemtjanst har de 15% kunder som avsade sig hemtjanst forra aret annu inte
atervant. Avgiftshojningen fran 150 till 300 kr fran | januari har lett till att 21 kunder har avsagt sig sin
hemtjinst. Aven om avgiften har hojts 4r maxtaxan densamma liksom majlighet till kostnadsreduktion vid lag
inkomst. Dagverksamheten har varit stangd, men oppnas i borjan av maj.

Anhorigvardare har dragit ett tungt lass under pandemin. Pa nimndsammantradet i april togs beslut om en
riktad satsning for dem. Satsningen bestar i att prova en vantjanst i projektform under aret samt att efter
sommaren erbjuda sarskilda anhorigdagar.

Fortsatt tat kommunikation med samtliga anordnare sker i form av lopande informationsutskick och
veckovisa enkater om antal smittade samt paverkan pa bemanningen.

Anordnarmoten har genomforts med hogt deltagande via Teams.

Medarbetarna pa dldreenheten jobbar i stor utstrackning pa distans. Som i samhillet i 6vrigt har sjukfranvaro
till foljd av covid okat bland enhetens medarbetare under mars och april. Bistandshandlaggarna gor endast
nodvandiga hembesok, och da alltid med andningsskydd.

Savil interna som externa moten sker via Teams och nu finns en 16sning pa plats for att kunna signera en
stor andel dokument digitalt. Beslut har nyligen fattats om att overga till digital arkivering av personakter fran
2022. Aldreenheten ska dven titta vidare pa mojligheter till digital posthantering.
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2 Verksamhetsresultat

Aldrenimndens uppdrag

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, exklusive ekonomiskt bistand samt
kommunal vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa socialnimnd
avseende personer over 65 ar. | detta ingar ansvar som ytterst vardgivare enligt || kap 1§ hilso- och
sjukvardslagen. Namnden ansvarar for myndighetsutovning for den enskilde samt finansiering och
kvalitetsuppfoljning av utforare och anordnare inom omradet.

Sdrskilda uppdrag fran kommunfullmadktige i Mal och budget 2021-23
Kommunfullmaktige ger aldrenamnden foljande sarskilda uppdrag under 2021:

I. Infora en ekonomisk bonus till hemtjanstanordnarna for att stimulera god kvalitet i aldreomsorgen.
Aldrenamnden tillfors 2 miljoner kronor for detta uppdrag.
2. Tainitiativ for att forbattra sprakkunskaperna i svenska hos personal i dldreomsorgen.

Inféra en ekonomisk bonus till hemtjanstanordnarna for att stimulera god kvalitet i dldreomsorgen

Bonus ar inford med kompensation om 4 kr per utférd hemtjansttimme om utféraren nar en kontinuitet om
9,5 unika personer per manad. Denna kontinuitetsbonus finns nirmare beskriven under kapitel 2.2.

Ta initiativ for att forbattra sprakkunskaperna i svenska hos personal i dldreomsorgen

Enheten har skrivit fram ett forslag om sprakutbildning och sprakombud till framtidsfonderna och hoppas fa
tilldelning.

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller en
hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses med
varierade och effektiva arbetssdtt som anpassas efter individens forutsattningar och
behov.

Hojning av hemtjanstavgiften

| januari hojdes hemtjanstavgiften fran 150 kronor till 300 kronor. Maxtaxan ar kvar pa samma niva, 2139
kronor, vilket innebar att ingen betalar mer for sin dldreomsorg an sa. Orsaken till hojningen var en
omvarldsbevakning som gjordes inom ramen for utredningen "Hemtjanst 2.0” under 2020. Genom hojningen
harmoniserar avgiften nu mer med andra jamforbara kommuner.

| mars hade 403 kunder firre an 8 timmar i mars, och betalar siledes mindre an maxtaxan. Efter hojningen
har 21 kunder avsagt sig hemtjanst. Flera av dessa kunder hade i forsta hand serviceinsatser som stadning
eller handling. De kunder som sagt upp sin hjalp har st det pa annat sitt genom byte till en privat aktor
eller genom okad hjalp av anhoriga. Flera hemtjanstanordnare erbjuder aven stadning/tvatt som rut-tjanster
och da har kunden majlighet att ha kvar sin utforare.

Alla som har behov av hemtjanst ska ha rad med hemtjanst. Har man en lag inkomst kan man anséka om och
fa avgiftsreduktion. Cirka 700 kunder betalar reducerad eller ingen avgift utifran att det har ett litet
avgiftsutrymme de har. Det har giller oavsett om man nar maxtaxa eller inte.

Statsbidrag och stimulansmedel

Aldreniamnden har under forsta tertialen 2021 tagit emot sammanlagt 42,6 miljoner i statliga
stimulansmedel. Medlen fordelas till verksamheter inom vard och omsorg att ansoka om, och aven till
aldreenheten for satsningar enligt namndens fokusomraden.
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Utifran Nacka kommuns styrmodell avgor varje anordnare vad ansdkan om stimulansmedel ska goras for,
inom de ramar som anges. Stimulansmedlen bidrar aven till att gegnomfora delar av de aktiviteter som
identifierats i kvalitetsplanen;

e Sjilvstandighet och integritet — utveckling av uppfdljning pa individ- och gruppniva

e Trygghet och sakerhet — okad personalkontinuitet, suicidprevention, utveckling av anhorigstod,
kompetensutveckling inom palliativ vard

e Kunskapsbaserad verksamhet — grundldggande utbildning, forbattrad sprakkunskap

e Helhetssyn och samordning — fallforebyggande arbete

Statsbidragen redovisas aven i kapitel 6.

Statsbidrag 2021 Belopp Anvindningsomrade

Sarskild satsning pa krisstdd, samtalsstod, I 333 337 kronor Starka forutsattningarna for personalen till

traumastod med mera till personal inom vard och aterhamtning och att de erbjuds insatser och

omsorg. forstarke stod for att bearbeta upplevelser av
pandemin.

Statsbidrag for 2021 i syfte att motverka ensamhet | 5 030 888 kronor Utveckla nya motesplatser i kommunen, delta i

bland ildre och for 6kad kvalitet i varden och ensamhetsprojekt tillsammans med regionen,

omsorgen om personer med demenssjukdom genomfora kommunikationsinsatser for att na ut

med véra forebyggande insatser samt utveckla den
uppsokande verksamheten genom halsosamtal for
att kartlagga psykisk och fysik halsa hos ildre
personer utan insatser fran socialtjansten.

Stimulansmedel dldreomsorg 2021 - teknik, kvalitet | | 221 802 kronor Investeringar i digitalisering och teknik som okar
och effektivitet med den aldre i fokus forutsattningarna for att anvanda valfardsteknik
och andra tekniska losningar. Som exempel kan
namnas Tekniskt stod i hemmet, inkop av digital
terapikatt/-hund, VR-glaségon och digital utrustning
for att underlatta kommunikation med
anhdriga/narstaende.

Statsbidraget Aldreomsorgslyftet 28 048 128 kronor Starka kompetensen for personal samt forsta
linjens chefer inom kommunalt finansierad vard
och omsorg genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Regeringen
finansierar genom stimulansmed kostnaden for den
tid en anstalld r franvarande pa grund av
utbildning inom dldreomsorgslyftet.

God och nira vard — medel riktade till den 6 959 153 kronor Starka nya, redan pagaende satsningar och bibehalla
kommunala hilso- och sjukvarden - giller dven effekter av redan gjorda satsningar och kan
socialngmndens ansvarsomraden. anvandas av namnden. Galler omstillningsarbete

mot nara vard, goda forutsattningar for vardens
medarbetare samt specialistutbildningar for
sjukskoterskor.

Valfardsteknik

Antalet valfirdtekniska I&sningar har okat under perioden, men tertialmalet nas inte helt. Orsaker till detta ar
delvis pandemin, som gjort utvecklingsarbete svarare att prioritera. Nar det galler trygghetskamera ir det
aktuellt for kunder som inte behdver nagon fysisk insats, utan bara tillsyn. En annan utmaning i inférandet ar
att kunden behover forsta vad kamera innebar vilket kan innebira svarigheter for kunder med
demenssjukdom. Vidare finns skepsis och ovana hos vissa kunder, som behover overbryggas med pedagogik
och mdjligheter till att visa filmer med goda exempel. Utifran pandemin har antalet fysiska besok varit relativt
fa.

Tekniskt stdd i hemmet, som finansieras helt utifran statliga stimulansmedel, fortsitter att vara en populir
tjanst som bidrar till okad digital inkludering och darmed okade mojligheter till sociala kontakter genom
videomoten. Fixartjansten Tryggve, som utforts av brandforsvaret har varit vilande under pandemin.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Antal kunder som anvander 93 100 130 100
vilfirdsteknologi inom
hemtjansten

Kommentar
Antal valfardstekniska insatser har okat under tertial |, men malet om |10 for tertial | nas inte.

Tillsyn via trygghetskamera — totalt | | aktuella, 6 kvinnor och 5 man.

Mobila trygghetslarm — totalt 89 aktuella, 59 kvinnor och 30 man.

2.2 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och ar delaktiga i hur omsorgen utformas. Individens behov
ar i centrum for utformandet av stodet och samordnas utifran individens
forutsattningar. Psykisk ohdlsa och ofrivillig ensamhet motverkas genom forebyggande
arbete. Anhériga och nidrstaende erbjuds stod och hjilp.

Pandemin

| slutet av april hade smittan i covid-19 borjat ga ner nagot i kommunen. Inom siabo och hemtjanst hade vi
enstaka smittade kunder.

| hela Sverige har fokuset pa vaccinationstakt och vacciner varit stort under perioden. Vaccinationer ar
regionens ansvar och inte kommunens, men aldreenheten har samverkat med primarvarden och ansvarat for
att samla in samtycken fran alla hemtjinstkunder som inte har hemsjukvard. Aldreenheten sorjde ocksa for
att informera om och sedan betala ut en extra vaccinationspeng till anordnares personal, for att de skulle
kunna bli vaccinerade pa arbetstid. Detta var innan vaccinationen av denna malgrupp pausades pa grund av
vaccinbrist.

Tertial | innebdr sdrskilt fokus pa kvalitetsarbete

Tva viktiga aterkommande inslag under arets forsta tertial ar presentationen av kvalitetsberattelsen for
foregaende ar som presenteras i februari, och presentationen av kvalitetsplanen for nuvarande ar som
presenteras i mars.

Kvalitetsarbetet ska sakerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge aven ge
underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare.
Kvalitetsarbetet ska vara systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. De
personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och insatser med god kvalitet.
Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation som ger
forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.

| kvalitetsplanen ingar de brister i kvalitet och effektivitet som i riskanalysen har bedomts vara signifikanta
eller kritiska. Riskbedomningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for 2020 samt andra
uppmarksammade nytillkomna risker. | kvalitetsplanen for 2021 har aldreenheten identifierat risker inom
prioriterade omraden sasom helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, tillginglighet och effektivitet.
For dessa risker ar atgarder ar framtagna och arbete paborjat. Det giller bland annat omradena
individuppfoljning, personalkontinuitet, sprakkompetens och anhorigstod.

Ny kontinuitetsbonus inford i hemtjansten

| januari inforde aldrenamnden den forsta prestationsbaserade ersattningen inom kundvalen i Nacka
kommun. Bonus betalas fran och med arsskiftet ut till de hemtjanstanordnare som under en |4-dagarsperiod
i genomsnitt har som mest 9,5 unika hemtjanstanstallda som besoker en kund. Bonusen ska stimulera till
okad trygghet och kvalitet for hemtjanstkunderna och till trygga anstallningsvillkor for anordnarnas personal,
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vilket i sig kan bidra till en generell kvalitetshojning.

Under tertialens fyra manader ses en forbattring, och i april var den totala kontinuiteten 9,9. Kvinnor hade
9,7 och min 10,4. For hela perioden ar vardet 10,3 i jamforelse med malet 9,5. Av |7 anordnare fick 8
kontinuitetsbonus. Bland de anordnare som fick bonus finns bade stora och sma féretag, med tyngdpunkt pa
de mindre foretagen.

Nya matlador av hog kvalitet

Efter att dverprovningen av upphandlingen av matdistribution, sa kallade "matlador”, blev klar vann den
tidigare tilldelade leverantoren Nordrest. Forsta leveransen genomfores den 15 april till de ca 130 kunder
som har insatsen. Matladorna lagas fran eget kok och det finns goda mojligheter for kunderna att paverka
maten. Kunderna kan bestilla pa pappersblankett, men aven digitalt. Vi uppmuntrar hemtjanst att bestilla
digitalt.

Anhorigstodet ndra sitt mal

Nar det giller anhorigstddet har det fortsatt att genomforas pa ett anpassat satt i form av telefonsamtal,
telefonforelasningar, videobesok och vissa utomhusbesok. Malet om 500 besok for perioden nas nastan med
453 unika besok.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Antal unika medarbetare 10,8 10,3 9,5 10,3
inom hemtjansten som

besdker den enskilde under

en period om 14 dagar

Kommentar
Kontinuiteten har blivit battre for varje manad i tertialet, januari lag pa en hogre niva och sen har det blivit battre. | april var den totala kontinuiteten pa 9,9.
Kvinnor hade 9,7 och man 10,4

Anhdrigstod - antal 1 570 453 1 600 91 %
kontakter

Kommentar
Malet for tertial | ar 500 besok och for helar 1600 besdk. Besoken kan vara savil telefonkontakt, videobesok och fysiska besok.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka dr en dldrevinlig kommun som ger goda forutsittningar for hilsosamt aldrande
och som mojliggor vilbefinnande hela livet. Seniorer har mojlighet att vilja mellan
attraktiva sarskilda boenden. Det finns lattillgangliga dagverksamheter och motesplatser
som stimulerar till god fysisk, psykisk- och social hilsa.

|
Stiangd dagverksamhet och ooppnad 6ppen motesplats

Dagverksamheten har varit stangd hela T och i stort sett hela pandemin, med ett kort undantag just fore
den andra vagen. Dirfor ir denna indikator rod. Aldreenheten har rapporterat in alla dessa ej verkstillda
beslut om dagverksamhet till IVO. Nar dagverksamheten har varit stangd har dagverksamhetspersonalen
istallet erbjudit regelbundet telefonstod till dagverksamhetskunder och deras anhoriga, vilket har varit
uppskattat aven om det inte ersatter de fysiska besoken. Dagverksamheten oppnar igen i maj.

Den nya 6ppna motesplatsen i Forum Nacka har ocksa den tvingats halla stingt under perioden till foljd av
pandemin.

Halsoframjande insatser trots pandemin

Viktiga forbyggande aktiviteter har genomforts trots pandemin. Aktiviteter som har genomforts pa ett
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pandemianpassat satt under perioden har bland annat varit balansskola, traningstips och Qigong digitalt,

utomhustraning och aven utomhuskafé i Orminge.

Dagverksamheten har varit stingd under den forsta tertialen. Oppnar igen 2021-05-03.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Antal verkstallda beslut i . 130 0 130 0

dagverksamhet

Kommentar

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Vilfarden for Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Tillsammans utvecklar vi effektiva arbetssatt for

att mota det okade antalet seniorers behov.

Inflyttning pa sibo 6kar kraftigt under perioden

Inflyttningen till sirskilda boenden har 6kat starkt under perioden. Trycket pa att flytta till sirskilda boenden
direkt fran sjukhusens geriatriska avdelningar ir stort. Aldreenheten har klarat uppdraget utifran lagen om
samverkan vid utskrivning fran sjukhus pa ett bra sitt med lagt antal dagar efter att man ar utskrivningsklar.
Alla som har beviljats insats om sarskilt boende och som har tackat ja har beviljats plats inom 90 dagar.

Under varen har manga av anordnarna av sirskilt boende haft manga fler tomplatser an det normala.
Arbetssitten ses dver for att gora hanteringen av tomplatser/personer i ko sa effektiv och smidig som

mojligt.

Samverkan med pensionarsforeningar, Roda Korset och Svenska kyrkan

| borjan av pandemin inleddes pa uppdrag fran Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) en
samverkan mellan Roda Korset, Svenska kyrkan och kommunerna i Sverige. En lokal samverkansgrupp
initierades i Nacka med fokus pa aldrefragor, i forsta hand hjilp med handling av mat och mediciner till
seniorer. Samverkan har fortsatt med tva ytterligare moten under varen. Genom att lira kidnna varandra,
varandras uppdrag och métas utifran nackabornas behov, dkar forutsattningarna for att uppmarksamma och

lotsa nackabor med sarskilt stora behov av stod riatt.

Annan viktig samverkan sker kontinuerligt med vara pensionarsforeningar. Dels har chefer och
kvalitetsutvecklare 16pande kontakt med representanter fran foreningarna, dels finns formaliserad samverkan

genom Seniorradet, som har genomforts digitalt.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021

Maluppfyllelse 2021

Andel personer som O 100% 100 % 100 %
beviljats sarskilt boende och
far plats inom 90 dagar

100 %
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3 Ekonomiskt resultat

Hemtjanst - 8938 -78 099 -69 161 8810 -79 881 -71 071 1910 =213 213 =213 213 0
check

Trygghetslarm - 713 -3938 -3225 733 -3997 -3263 38 -9790 -9790 0
ej check

Dagverksamhet 4 -477 -473 200 -3 18I -298l 2508 -8 943 -4 300 4 643
aldre - check

Korttidsvard - ej 738 -7 296 -6 558 797 -6 731 -5934 -624 -17 802 -18 602 -800
check

Verksamhet 0 -7 983 -7 983 0 -8 666 -8 666 683 -25999 -25 999 0
med beslut enl
LSS

Sarskilt boende - 13 053 -165977 | -152 924 9 040 -161 765 | -152 725 -199 -458 174 -463 455 -5 28I
check

Sarskilt boende - 875 -14 609 -13734 736 -15 786 -15 050 1316 -45 149 -44 649 500
avtal

Ovrig 15738 -40 512 -24 775 432 -13948 -13516 -11 259 -40 548 -38 698 |1 850
verksamhet

Myndighet & 0 -15 077 -15 077 0 -14 977 -14 977 -100 -44 932 -45 844 912
Huvudmannaska
p

Nimnd och 0 -466 -466 0 -535 -535 69 -1 605 -1 605 0
namndstod

Aldrenimndens utfall ligger pa ett underskott om 5,7 miljoner kronor

Aldreenheten ser att ovrig verksamhet har ett underskott om 11,3 miljoner kronor for perioden.
Underskottet beror pa pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning och har for fjolaret ersatts med
statsbidrag. Idag saknar vi information om ytterligare statsbidrag for merkostnader kommer att betalas ut.
Aldreenheten ser en risk for att kommunen dirmed behover ticka kostnader for skyddsutrustning.
Aldreenheten visar i aprilprognosen nollprognos som beror pa verskott inom dagverksamhet, turbunda
resor och sirskilt boende avtal. Overskottet balanseras av dkade kostnader for sirskilt boende och
korttidsvard.

Utfall sdrskilt boende

Aldreenheten ser att insatsen sirskilt boende justerat for en missad periodisering i arsbokslutet har ett
overskott om |,4 miljoner kronor. Overskottet forklaras av volymférandringar under aret med en kning
fran 634 kunder i januari till 672 kunder i april.

Volymdkningen beror pa att vaccinationen ar klar ar klar i kombination med en uppbyggd vard- och
omsorgsskuld, vilket leder till att inflyttningen ater dkar. Inom sarskilt boende avtal har det skett
volymminskning fran 36 till 35 profilkunder under arets forsta manader och limnar tillsammans med HVB ett
overskott om 1,3 miljoner kronor.
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Utfall hemtjdnst

Aldreenheten ser att hemtjinst har ett 6verskott om 1,9 miljon kronor. Overskottet beror pa den
pandemirelaterade volymminskningen. Hemtjansten har inte paverkats lika kraftigt som sarskilt boende och
har trots tapp pa |5 % av kunderna endast minskat antalet utférda timmar med 2 %.

Utfall dagverksamhet, trygghetslarm, verksamhet med beslut enligt LSS och ovrig verksamhet

Dagverksamheten bidrar med ett overskott om 2,5 miljoner kronor for perioden efter nedstangningen forra
aret vilket paverkar turbundna resor och firdtjanst under posten ovrig verksamhet som har ett samlat
overskott om 1,4 miljoner kronor. Dagverksamheten oppnar i mitten av maj igen for ett begransat antal
kunder.

Overskottet dimpas av korttidsvard som har ett underskott om 0,6 miljoner kronor som beror pa extra
direktupphandlade pandemirelaterade platser.

Aldrenamnden visar nollprognos

Aldreenheten visar i aprilprognosen nollprognos som beror pa éverskott inom dagverksamhet, turbunda
resor och sirskilt boende avtal. Overskottet balanseras av kade kostnader for sirskilt boende och
korttidsvard. Aldreenhetens aprilprognos forutsitter att det blir en fortsittning pa covid-statsbidragen.
Aldreenheten bedomer utebliven merkostnadsersittning for covid som en risk under aret. | slutet av april
hade smittan i covid-19 borjat ga ner i kommunen. Inom sarskilt boende och hemtjanst hade vi enstaka
smittade kunder.

Prognos sdrskilt boende

Aldrenimnden ser att insatsen sirskilt boende for ildre har haft en kraftig volymokning januari fram till april
fran en lag utgangsniva. Volymokningen beror pa att vaccinationerna ar klara och att inflyttningen ater okar.
Aldreenheten ser att det finns manga inskrivna pa sjukhus som vintar pa sirskilt boende samt manga hemma
som borde haft sarskilt boende for ett ar sedan. Det finns ett uppdamt behov av sarskilt boende som nu
bedoms fortsitta i ytterligare en manad for att sedan aterga till normal trend. Vi ser 6ver de tva senaste aren
en okning om 5 procent av antalet kunder i niva fem samtidigt som kunder i niva ett minskar vilket driver
kostnaderna.

Sarskilt boende check visar ett underskott om 5,3 miljoner kronor.

Beldggning per manad

lan Feb Mar Apr Mz Jun Ju Aug  Sep Okt MNow Dec

2017 2018 201

Lo

o (20 2021

Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre dygnskostnad pa grund av sarskilda behov som medfor
kostnader om 2,6 miljoner kronor under aret.

Aldrenamnden, Tertialbokslut 1 2021 10(16)

Sida 17 av 108



Sarskilt boende avtal med profil och HVB-platser forvantas lamna ett volymrelaterat overskott om 0,5
miljoner kronor

Prognos hemtjdnst

Aldreenheten visar nollprognos for insatsen hemtjinst. Den volymminskning om 2% firre utférda timmar och
minskning om 15 % av antalet kunder med utford tid mellan mars och december 2020 kvarstar. Med dkande
vaccinationsgrad forvintas |41 kunder med beviljad tid aterkomma fram till december. Den marginella
minskningen av antalet timmar jamfért med antal kunder med utférd tid antas bero pa en omstallning dar
kunder med enklare insatser och firre timmar |Sser insatsen pa egen hand. Vi ser dven fortsatt en 6kning av
utforda timmar per kund som delvis forklaras av att kunder med farre insatser lamnar men aven av extra tid
for hantering av skyddsutrustning. Den utforda tiden i forhallande till bestilld tid har 6kat under aret och
antas vara en effekt av att kunder med enklare insatser minskat. Del av det forklaras med hojningen av
hemtjansttaxan fran 150 kronor till 300 kronor. Efter hdjningen har 21 kunder avsagt sig hemtjansten med
anledning av avgiftshéjningen. Se kapitel 2 for mera information. Atergangen av kunder till hésten antas
balansera nuvarande overskott.

Antal kunder beviljad tid - antal
kunder utford tid
1530
1 480
1430
1 380
1330
1280 /d\\‘
1230 \ — Utférd tid
t 180 \ Beviljad tid
1130
1080
1030
L O i A . O~ o T o N o - Y 5 5 T - T B N I - N IR~
o O O O O 9O 9 9O 9 d A - &8 O O O
o O O O O o 0O O O O QO O A oA oo
[ D e O T " Y Y T Y " I " N ™ A O " N i Y " AN ™ N |
o O O O O O O O O O QO O o O O O
[ I T I Y Y I Y I Y I e AN Y I i N e AN ™ A
Trygghetslarm

Trygghetslarm visar nollprognos och ligger enligt budget.
Prognos dagverksamhet, korttidsvard, myndighet & huvudmannaskap och ovrig verksamhet

Insatsen dagverksamhet visar ett dverskott om 4,6 miljoner kronor efter varens nedstingning. Prognosen
grundar sig pa en ateroppning av dagverksamheten pa 25% i mitten av maj och en atergang mot full kapacitet
till hosten. Dagverksamheten kommer verka med reducerade grupper sa linge smittspridningen fortsitter
vilket bidrar till overskottet. Stangningen av dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna resor
och fardtjanst under posten ovrig verksamhet som vantas lamna ett overskott om 2,2 miljoner kronor givet
ett oppnande i maj.
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Under 6vrig verksamhet ingar kostnaden for utskrivningsklara med lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-och sjukvard (LUS). Kostnadsansvaret for kommunen har dkat. Detta genom ett
okat ersattningsbelopp (8200 kr/dag), men ocksa da antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trider in
andrats fran fem till tva dagar. | aprilprognosen visar Aldrenimnden ett Sverskott om 0,4 miljoner kronor for
medicinskt fardigbehandlade.

Korttidsvarden visar pa ett mindre underskott om 0,8 miljoner kronor som beror pa okat antal kopta platser
varav flera pandemirelaterade. Upphandling ar genomford av enstaka korttidsplatser for att rationalisera,
forenkla och fa en enhetlig prisniva. Efter 2018 ars neddragning av antalet abonnemangsplatser fran 40 till 22
har budget krympts i omgangar. Hittills genererar neddragningen storre besparingar pa korttidsvard an
kostnadsokningar i de andra verksamheterna. Det minskade antalet korttidsplatser innebar att kundens
behov tillgodoses genom andra insatser som ar battre anpassade och okar kvaliteten for kunden.

Myndighet och huvudmannaskap har ett underskott om 0,9 miljoner kronor som beror pa en felaktig
budgetjustering av lokalkostnaderna. Aldrenimnden fick minskad lokalbudget i samband med inhyrningen av

forumlokalen fér 6ppen métesplats. Av misstag blandades drift och insatsbudgeten ihop. Aterliggning sker till
2022.

Boendestod ar en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med funktionsnedsattning eller
komplexa behov. Denna insatstyp har okat de senaste aren och visar ett underskott om 0,85 miljoner
kronor. Vi foljer och analyserar denna utveckling.

Oppen métesplats forvintas oppna i var och visar ett dverskott om 0,1 miljoner kronor som beror pa
utebliven lopande kostnad under den stangda perioden.
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4 Redovisning riktade statsbidrag

Statsbidrag for 2021 i
syfte att motverka
ensamhet bland aldre
och for okad kvalitet i
varde och omsorgen
om personer med
demenssjukdom

Socialstyrelsen

5030888

5030888

5030888

Stimulansmedel
dldreomsorg 2021 -
teknik, kvalitet och
effektivitet med den
aldre i fokus

Socialstyrelsen

1221 802

1221 802

1221 802

Statsbidraget
Aldreomsorgslyftet

Socialstyrelsen

28 048 128

28 048 128

28 048 128

Sarskild satsning pa
krisstod, samtalsstod,
traumastod m.m. till
personal inom vard och
omsorg

Socialstyrelsen

1333337

1333337

| 333337

God och nara vard
2021

Storstockholm

SOCN

6959 153

6959 153

6959 153
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5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro Aldreenheten

2017 2018 201971 2015972 201973 202071 2020T2 2020T3 2021T1

——Total kort sjukfranvaro = =——Total lang sjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron for aldreenheten var 2021 T1 2% av det totala antalet arbetade timmar. En
minskning om 0,2% jamfort med 2020 T3. Den langa sjukfranvaron var 2021 T1 1,4% och ligger kvar pa
tidigare niva. Orsaken till denna har inte varit primart arbetsrelaterad. Bade den korta och den langa
sjukfranvaron har minskat sedan foregaende ar.

Aldreenheten har en pagiende satsning pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Enheten arbetar dven
aktivt med halsoarbete for att 6ka frisknarvaron. Enheten har tva halsoombud som arrangerar
pandemianpassade halsoframjande aktiviteter utifran 6nskemal och resultat i medarbetarenkaten.
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6 Atgirdsplan

6.1 Kommunodvergripande atgardsplan

Leva som vi ldr (tkr) 2018 2019 2020 2021TI
Resor 162 099 261 903 102 998 5227
Konferens och planeringsdagar 199 048 28 168 62 392 2250
Representation och uppvaktningar 126 351 145 047 43 482 1 205
Inhyrd personal 567 256 0 597 850 196 198
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7 Intern kontrollplan

Aldrenimnden har faststillt en internkontrollplan for 2021. Den utgar fran en risk och visentlighetsanalys
och féljs upp av namnden i samband med med bokslutet for 2021. Utifran risk och vasentlighetsanalysen ar
risker identifierade inom sju omraden. Kvalitetsplanen hanterar ovriga risker. De flesta kontrollmoment
utfors under hosten. Kontrollerna foljer tidplan, inga avvikelser har identifierats hittills.
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Ack utfall 2021 Ack budget 2021 Helar budget och prognos 2021
Utfall Budget Budget Budget Prognos | Prognos

Intikter | Kostnader Intikter |Kostnader
netto netto avvikelse netto netto avvikelse

Hemtjanst - check 8 938 -78 099 -69 161 8810 -79 881 -71 071 1910 -213213 -2132I3

Trygghetslarm - ej check 713 -3 938 -3 225 733 -3 997 -3 263 38 -9790 -9790 0
Dagverksamhet dldre - check 4 -477 -473 200 -3 181 -2 981 2 508 -8 943 -4 300 4 643
Korttidsvard - ej check 738 -7 296 -6 558 797 -6 731 -5 934 -624 -17 802 -18 602 -800
Verksamhet med beslut enl LSS 0 -7 983 -7 983 0 -8 666 -8 666 683 -25 999 -25 999 0
Sarskilt boende - check 13 053 -165977  -152 924 9040 -l161 765 -152725 -199 458 174  -463 455 -5 281
Sarskilt boende - avtal 875 -14 609 -13 734 736 -15 786 -15 050 I 316 -45 149 -44 649 500
Ovrig verksamhet 15738 40512 -24 775 432 -13 948 -13516 -1'1 259 -40 548 -38 698 | 850
Myndighet & Huvudmannaskap 0 -15 077 -15 077 0 -14 977 -14 977 -100 -44 932 -45 844 912
Namnd och namndstod -466 -466 -535 -535 69 -1 605 -1 605
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2021-04-27
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/65
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Remiss - overenskommelse om samverkan inom

patientnamndsverksamhet
Rekommendation frdn Storsthlm

Forslag till beslut

Aldrenimnden fresldr kommunstyrelsen att anta dverenskommelsen om samverkan
inom patientndmndsverksamhet mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan.

Sammanfattning av drendet
Kommunerna i Stockholms 14n har sedan 2003 haft 6verenskommelse med

patientndmnden 1 Region Stockholm f6r handldggning av klagoméal som ror den
kommunala hilso- och sjukvarden. Overenskommelsen mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn har nu reviderats. Syftet med éverenskommelsen ar att
patienter ska ha mojlighet att f hjdlp av en oberoende part 1 klagomalsérenden.
Patientndmndens uppdrag dr att hjélpa patienter att fora fram klagomal och fa dem
besvarade av vardgivaren. Patientndmndsverksamhet &r obligatorisk for kommunerna
enligt lagen om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvérden.

Fortydliganden och uppdateringar har gjorts i 6verenskommelsen utifran att
patientndmndens uppdrag dndrades nér en ny lag om stéd vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden (2017:372) borjade gilla. Berdkningsmodellen for kommunernas ersittning
har dndrats fran den tidigare dverenskommelsen. Andringen leder inte till nigra
ekonomiska konsekvenser. Overenskommelsen giller inom verksamheter som bedriver
hélso- och sjukvard: sérskilt boende och dagverksamhet for dldre, bostad med sérskilt
service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen.

Arendet

Kommunerna i Stockholms 1dn har sedan ldnge haft §verenskommelse med
patientndmnden i1 Region Stockholm for handldggning av klagomal som rér den
kommunala hilso- och sjukvérden. Overenskommelsen mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn har nu reviderats. Syftet med 6verenskommelsen ar att
patienter ska ha mojlighet att {4 hjélp av en oberoende part i klagomalsirenden.
Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att hjdlpa patienter att fora fram klagomal och
f4 dem besvarade av vdrdgivaren. Patientndmndens uppdrag &r att hjélpa patienter att fa

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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den informationen de behdver fran hélso- och sjukvarden samt vénda sig till rétt
myndighet. Patientndmnden &r opartisk och fristdende frdn de virdgivare som moter
patienter inom hélso- och sjukvarden. Ndmnden gor inga egna medicinska beddémningar
och tar inte heller stédllning till om vdrdgivaren har gjort rétt eller fel. I stéillet fungerar de
som en ldnk mellan patienter och vérdgivare.

Patientndmndsverksamhet dr obligatorisk for kommunerna enligt lagen om stéd vid
klagomal mot hélso- och sjukvéirden. Patientndmndens uppdrag dndrades 2017 nér en ny
lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvéarden (2017:372) borjade gélla.
Storsthlms styrelse beslutade den 11 mars 2021 att rekommendera kommunerna i lanet
att anta en reviderad overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet. [
den reviderade dverenskommelsen har fortydliganden och uppdatering gjorts utifran de
nya bestimmelserna.

Overenskommelsen géller inom verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard och
allmén omvardnad enligt socialtjdnstlagen som ges i samband med hélso- och sjukvérd:
e sdrskilt boende och dagverksamhet for dldre
e bostad med sérskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)
e bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen.

Patientndmnden redovisar arligen till respektive kommun de drenden som ndmnden
mottagit. Patientnimnden tillsammans med Storsthlm kallar kommunernas
kontaktpersoner till ett samverkansméte &rligen. Overenskommelsen bérjar gélla nér den
har antagits av samtliga parter. Den giller tills vidare. Overenskommelsen kan ségas upp
med en uppsédgningstid om tolv ménader.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser. Berdkningsmodellen for

kommunernas ersittning har &dndrats fran en tidigare 6verenskommelsen. Detta i enlighet
med kommunernas 6nskemal som baseras pa att patientndmndens uppdrag fordandrats
sedan 0verenskommelsen triffades 2003. Ersittning fordelas mellan kommunerna
beréknat pa hela kommunens befolkning och inte som tidigare pa endast pa befolkning
over 65 ar. Ar 2020 var kostnaden for Nacka kommun 66 421kr. Den foréindrade
berdkningsmodellen innebér en 6kning pa 748kr for ar 2021. Detta bedoms att vara inom
ramen for kostnadsneutralt.

Konsekvenser for barn
Foreslagen dverenskommelse medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
1. Rekommendation fran Storsthlm

2. Overenskommelse
3. Berdkningsmodell for erséttning
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Karin Kollberg
Social- och dldredirektor
Stadsledningskontoret

Elisa Reinikainen
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Aldreenheten
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fredag 2021-03-12 10:48
Inkommande mail

Till: susanna.kiesel@osteraker.se; marlen terrell@nynashamn.se; lotta. wigen@huddinge.se;
varmdo.kommun@varmdo.se; kommunstyrelsen@jarfalla.se; kontaktcenter@sigtuna.se;
birgitta.fahlgrensylven@sundbyberg.se; ksnamndsekretariat@norrtalje.se;
kommunstyrelsen@sundbyberg.se; britt-marie.ekstrom@danderyd.se;
kommunstyrelsen@stockholm.se; kommunstyrelsen@sollentuna.se; claes.lagergren@taby.se;
kommunstyrelsen@solna.se; registrator.klk@vallentuna.se; registrator@lidingo.se;

Annika Radstrom@sodertalje.se; charlotte.lagerkvist@botkyrka.se; kommunstyrelsen@ekero.se;
John Henriksson@tyreso.se; marie.lundqvist@sigtuna.se; ksf.registrator@huddinge.se;
Karin.bjorkryd@sodertalje.se; tabykommun@taby.se; kommun@osteraker.se;
catarina.odenberg@sigtuna.se; kommun@nykvarmn.se; helene bengtson@sundbyberg se;

stefan hemeback@hdingo.se; annica.blomsten@norrtalje.se; Elisabet.Sundelin@solna.se;
jenny.thorsell@salem.se; pia.bornevi@sollentuna.se; kommunstyrelsen@danderyd.se; Anna-
Lena. Engstedt@tyreso.se; maria.johansson3@norrtalje.se; dc.ks@upplandsvasby.se;
david.gyllenstrale@vallentuna.se; kommun@tyreso.se; karin.kollberg@nacka.se; ksfi@salem.se; ann-
charlotte.fager@solna.se; kommunstyrelsen@nynashamn.se; kommunstyrelsen@norrtalje.se;
registrator@nacka.se; siw.lidestahl@haninge.se; Medborgarcenter@botkyrka.se;
haningekommun@haninge.se; kommunstyrelsen@upplands-bro.se; liridona.rama@nykvam.se;
helena.aman@upplands-bro.se; sodertalje kommun@sodertalje.se; lena.burmanjohansson@ekero.se;
kansliet@vaxholm.se;

Fran: registrator(@storsthlm.se

Skickat: 2021-03-12:10:48

Bilagor: image001.png;4 Patientndmnden summerar kort 2020.pdf;3 Exempel pa
ersattningsniva.pdf;2 Reviderad 6verenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.pdf;1 Rekommendation Samverkan patientndmndverksamhet.pdf;

Storsthlm: Rekommendation om éverenskommelse om samverkan inom
patientnimndverksamhet

Till Registrator

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantradet den 11 mars ar 2021 att rekommendera
kommunerna i lanet att anta reviderad éverenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Vanligen skicka till Kommunstyrelsen samt till berérda férvaltningschefer inom socialférvaltning.

Bakgrund

Kommunerna i Stockholms lan rekommenderas att anta reviderad 6verenskommelse om
samverkan inom patientnamndsverksamhet.

Overenskommelsen innehalier vissa fértydliganden och uppdatering av laghdnvisningar mot
tidigare 6verenskommelse. Overenskommelsen

har kompletterats med en beskrivning av att Storsthims roll ar att foretrdda kommunerna pa en

lansOvergripande niva avseende uppféljning och utvardering.
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Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad éverenskommelse har gjorts om sa att erséttningen
fordelas mellan kommunerna berdknat pa hela kommunens
befolkning och inte som tidigare baserat p& befolkning éver 65 ar.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid beslut i
Storsthims styrelse.

Kommunerna fattar beslut enligt géllande delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sdnda in protokollsutdrag eller
annan beslutshandling till Storsthim.
Beslut om antagande av dverenskommelse ar att likstillas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla fran att alla parter har beslutat att anta 6verenskommelsen.

Svarsperiod

Storsthim énskar fa kommunernas stéliningstaganden senast den 31 oktober med e-post till
registrator@storsthim.se
Vinligen skriv drendenummer $/21/0049 i dmnesraden.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av Emma Braconier, emma.braconier@storsthim.se

Samverkansmdte mellan kommunerna och patientnamnden

Patientndmnden kommer att bjuda in kommunerna till samverkansméte och information kring den
nya dverenskommelsen den 20 maj klockan 13-15. Inbjudan kommer att skickas ut separat fran
patientndmnden.

Till detta mejl bifogas
Rekommendation

Reviderad dverenskommelse
Exempel pa ersattningsniva
Patienten summerar kort 2020

Med vanlig hélsning

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN

Box 38145, 100 64 Stockholm
Besdksadress Sédermalmsailén 36, Plan 5 (rod hiss)
08-615 94 00, www.storsthim.se
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STORSTHLM JL Region Stockholm

Dnr S/21/0049_1 PATIENTNAMNDEN

Dnr PaN A0210-0001715

Mellan patientndmnden i Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin
(Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Ekeré kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfilla kommun, Liding6 stad, Nacka kommun, Norrtilje
kommun, samt Kommunalférbundet Sjukvird och Omsorg i Norrtilje, Nykvarns
kommun, Nyndshamns kommun, Salems kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Stockholm stad, Sundbybergs stad, Sodertilje kommun, Tyres6
kommun, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Vasby kommun,
Vallentuna kommun, Vaxholms stad, Virmdo kommun och Osteraker kommun) har
foljande overenskommelse traffats. Storsthlm har ett samordningsansvar géllande
uppfoljning och utvardering gentemot kommunerna i lanet.

Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet
81

Med st6d av lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden, vilken
innebdr att patientndmndsverksamhet &r obligatorisk dven for kommunerna, atar sig
patientndmnden i Region Stockholm handldggning av sidana drenden som ar
hénforliga till den hilso- och sjukvard som kommunerna bedriver.
Overenskommelsens omfattar personer som har frigor, synpunkter och klagomal som
ror kommunal halso- och sjukvérd samt omvardnad i sarskilda boenden i kommunerna
i Stockholms lidn. Specificering av ndmndens atagande framgar av bilaga 1 till denna
overenskommelse.

§2

Patientnimnden ska informera allménheten, hélso- och sjukvardspersonal i region och
kommun och andra berérda om sin verksamhet.

Kommunen ska informera medborgare i kommunen, personal i kommunen och andra
berorda i kommunen om Patientndmndens uppdrag att hantera fragor, synpunkter och
klagomél som rér kommunal hilso- och sjukvird samt omvardnad i sarskilda boenden.

Patientndamnden ska samverka med kommunerna kring information om
Patientndmndens verksamhet och bistd kommunen med informationsmaterial.

Patientndmnden ska sarskilt bevaka och rapportera synpunkter gillande
utskrivningsprocessen fran slutenvard till 6ppenvérd och kommun.

§3

Patientnimnden ska arligen redovisa till respektive kommun de drenden som ndmnden
erhallit for handlaggning.
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Patientnamnden och Storsthlm ansvarar for att gemensamt &rligen f6lja upp statistik
over antalet drenden i linet och vid behov utvirdera éverenskommelsen.

Patientnamnden ska tillsammans med Storsthlm arligen eller vid behov sammankalla
kommunerna i lanet till méte kring uppf6ljning och utveckling av samverkan mellan
Patientnamnden och kommunen.

84

Overepskommelsen galler frn och med att 6verenskommelsen antagits av respektive
part. Overenskommelsen giller darefter tills vidare. Overenskommelsen kan sigas upp,
eller omférhandlas med en uppsigningstid om tolv méinader.

85

Ersittning for utforda tjanster for r 2020 4r 1 500 986 kr. For berikning av beloppet
for ar 2021 och framgent ska erséttningen for &r 2020 riknas upp med arsmedeltalet for
KPI frén foregdende ar.

§6
Den arliga ersattningen ska senast den 1 juli innevarande &r erliggas av kommunerna.

Storsthlm ska &rligen, senast den 1 juni ldmna uppgifter till Patientnimnden om
uppdaterad kostnadsférdelning mellan kommunerna i lanet.

§7

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga férandringar i
forutsittningarna for 6verenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, ir
parterna berittigade att begira forhandling om #ndringar i 6verenskommelsen som 4r
direkt pikallade harav.

§8

Denna reviderade 6verenskommelse giller frén och med att alla parter antagit
overenskommelsen.
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STORSTHLM

Bilaga 1:

Tabellen visar exempel pa ersattningsniva till Patientnamnden per
kommun utifran befolkningsunderlag 2020.

Kostnadsférdelning
Patientndmnd. 2020 ars
ersattning omréknad
utifran befolkning alla

Kostnadsférdelning
Patientnidmnd. 2020 ars
ersattning moms
omraknad utifran

Kommun aldrar {forslaget) befolkning 65+

Botkyrka 59 738 kr 51537 kr
Danderyd 20 747 kr 25970 kr
Ekero 18 116 kr 19 363 kr
Haninge 58 153 kr 54 734 kr
Huddinge 71257 kr 59 414 kr
Jarfalla 50 509 kr 52293 kr
Lidingo 30 387 kr 38 940 kr
Nacka 66 421 kr 67 169 kr
Norrtilje 39542 kr 66 532 kr
Nykvarn 6 955 kr 7 509 kr
Nyndshamn 18 043 kr 24 961 kr
Salem 10577 kr 11 628 kr
Sigtuna 30918 kr 28 043 kr
Sollentuna 46 636 kr 45962 kr
Solna 52 049 kr 50 168 kr
Stockholm 615 070 kr 578 697 kr
Sundbyberg 33096 kr 25986 kr
Sddertilje 62 499 kr 62 473 kr
Tyreso 30519 kr 31 948 kr
Taby 45 384 kr 54 057 kr
Upplands Bro 18 530 kr 18 014 kr
Upplands Visby 29543 kr 30 750 kr
Vallentuna 21526 kr 21163 kr
Vaxholm 7579 kr 10022 kr
Varmdo 28 415 kr 30132 kr
Osterdker 28777 kr 33519 kr
GG 1500 986 kr 1500 986 kr
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Beslut om verksamhetsbidrag
2021 till PRO Saltsjobaden
efter aterremiss

7/
ALN 2021/87
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2021-05-06
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/87

Aldrenimnden

Beslut om verksamhetsbidrag 2021 till
PRO Saltsjobaden efter aterremiss

Forslag till beslut
Aldrenimnden bifaller ansdkan om verksamhetsbidrag for 2021 till PRO Saltsjobaden

med organisationsnummer 8§14000-6019 med 60 000 kronor. Verksamhetsbidragets
anvindning ska redovisas skriftligen till dldrendmnden senast den 1 november 2021.

Sammanfattning
PRO Saltsjobaden ansdker om 60 000 kr i verksamhetsbidrag for socialt frivilligt

arbete fran dldrenimnden. Foreningen har 148 medlemmar och erbjuder ett brett
program som syftar till att erbjuda medlemmarna social samvaro, stdd att bryta
isolering och ensamhet, kulturell verksamhet, utbildning/studier och att ge
information frin kommun och myndigheter. Aldreenheten ser positivt pa detta och
bedomer att ett bidrag till PRO Saltsjobaden é&r i linje med dldrendmndens strategi for
hélsosamt dldrande — en dldrevéanlig kommun.

Aldrenimnden aterremitterade drendet vid sitt ssmmantriide 28 april 2021 med
motiveringen att dldreenheten skulle sékerstéilla att PRO Saltsjobaden informerades
om ndmndens riktlinjer avseende tilldelning av verksamhetsbidrag. Efter att detta har
skett har foreningen inkommit med en dndring av sin ansokan. PRO Saltsjobaden
foreslas fa 60 000 kronor utifran det vardefulla arbete som foreningen utfér och som
bidrar till att motverka ensamhet och isolering samt forebygga digitalt utanforskap.

Arendet
PRO Saltsjobaden 1 Saltsjobaden har 148 medlemmar. Foreningen dr en av sex

foreningar 1 PRO Nacka samorganisation och den ingér i Nacka kommuns Seniorrad,
samt brukar medverka pé dldrendmndens arliga Seniordag. Foreningen drivs helt
ideellt och syftar till att erbjuda sina medlemmar:

e Social samvaro

e Stdd att bryta isolering och ensamhet

e Kulturell verksamhet

e Utbildning/studier

e Information frdn kommun och myndigheter

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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PRO Saltsjobaden ser tva stora aktuella utmaningar, dir den ena &r att bryta
isoleringen for seniorer och den andra ar att motverka digitalt utanfoérskap.

Forra aret kunde endast ett begrénsat antal aktiviteter genomforas till f61jd av
pandemin. I takt med att allt fler medlemmar nu far vaccinationer hoppas féreningen
komma igang med sina vanliga aktiviteter igen och foreningen har planerat for ett
hostprogram med kulturinslag och foreldsningar, sociala aktiviteter och
utflykter/resor. Eftersom foreningens lokal pa Sturevdgen 12 ar uppsagd fran den 30
juni 2021 har foéreningens styrelse och medlemmar en oro for foreningens framtid i en
tid ndr behovet av dess verksamhet dr sdrskilt stort. Féreningen har tidigare endast
ansOkt om och fatt generella verksamhetsbidrag fran dldrenimnden. De har daremot
inte ansokt om verksamhetsbidrag for socialt frivilligt arbete nagon géng, eftersom
foreningen har finansierat sin verksamhet sjélva genom att pé uppdrag av
Kommunstyrelsen forvalta och hyra ut sin lokal. Utifran det sérskilt stora behov som
finns av att bryta ensamhet och isolering till f61jd av pandemin ansoker foreningen
utanfor ans6kningstiden om ett verksamhetsbidrag for socialt frivilligt arbete om

60 000 kronor som ett stod for att kunna genomfora sin verksamhet.

Aldrenimnden 4terremitterade drendet vid sitt sammantride 28 april 2021 med
motiveringen att dldreenheten skulle sékerstéilla att PRO Saltsjobaden informerades
om ndmndens riktlinjer avseende tilldelning av verksamhetsbidrag. Efter att detta har
skett har foreningen inkommit med en fndring av sin ansdkan. Andringen innebir att
foreningen ansdker om samma belopp som innan, men att 21 000 kronor av 42 000
kronor flyttas frn posten “lokalhyra” till posterna arvoden for forelédsare, artister och
kulturinslag” respektive “tidning, affischer, program”.

Bakgrund

Nackas pensiondrsforeningar har oftast inte egna lokaler. De hyr in sig i olika lokaler,
bland annat bostadsritters gemensamhetslokaler, lokaler i anslutning till sérskilda
boenden eller Folkets hus. Verksamhetsbidrag for socialt frivilligt arbete ska enligt
riktlinjen stodja foreningens verksamhet, och det dr inget hyresbidrag.

PRO Saltsjobaden, som funnits sedan 1962, har sedan 1990 haft en egen lokal i BRF
Neglinge Torg. Kommunfullmiktige tog da beslut om att stodja foreningen med
kostnadsfria lokaler eller kraftigt subventionerad hyra. Under aret har foreningen
flyttat flera ganger, och Nacka kommun har via kommunstyrelsen fortsatt att stotta
foreningen. Foreningen har pa kommunstyrelsens uppdrag skott om uthyrning till
ovriga foreningslivet i Saltsjobaden samt till privatpersoner. De har pa sa sitt dels haft
en lokal att ha sina foreningsaktiviteter i, och de har ocksa kunnat finansiera delar av
sina aktiviteter genom forvaltning och uthyrning. I nuldget dr féreningen uppsagd fran
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den 30 juni 2021. Férhandlingar pagér om lokalen skulle kunna fortsitta att anvéindas
till féreningslivet de kommande 10 aren.

Foreningen har haft dialog med SPF Saltsjobaden for att kunna samverka kring
kostnader och dela lokal, eftersom dven de ocksa sedan en tid tillbaka &r utan lokal.
SPF Saltsjobaden, med ca 550 medlemmar, har redan beviljats verksamhetsbidrag for
socialt frivilligt arbete for 2021.

Enhetens bedémning
PRO Saltsjobaden bedriver en viktig social forebyggande verksamhet riktad till

seniorer 1 Saltsjobaden. Foreningens aktiviteter utgor ett viktigt komplement till
dldrendmndens hdlsofrimjande verksamhet och bidrar i arbetet utifran strategin for
hilsosamt &ldrande — Nacka en dldrevinlig kommun. Aldreenheten menar att
foreningens verksamhet sarskilt bidrar till strategins utvecklingsomrade 3, Tillgodose
seniorers informations- och kommunikationsbehov samt 4, Frdmja seniorers sociala
delaktighet. 1 den behovs- och marknadsanalys som genomfordes infor
upphandlingen av den 6ppna motesplatsen 1 Forum konstaterades ett behov av 6ppna
motesplatser for seniorer 1 alla delar av Nacka. Att forldgga den upphandlade 6ppna
mdotesplatsen till centrala Nacka var en viktig forutséittning for att nd sa manga som
mdjligt, men den skulle inte ersitta de viktiga lokala triffpunkterna. Aldreenheten
menar att det i nuléget inte finns ndgon naturlig placering av en traffpunkt eller
motesplats 1 Saltsjobaden. Om PRO tillsammans med en annan forening skulle kunna
hyra en lokal tillsammans skulle det 16sa dldrendmndens behov av en lokalt férankrad
traffpunkt for alla seniorer 1 Saltsjobaden.

Forslaget ar att dldrendmnden beviljar foreningen verksamhetsbidrag enlig ansokan
om 60 000 kronor for 2021. Foreningen foreslas {4 bidraget utifrén det virdefulla
arbete som foreningen utfor for seniora nackabor och som bidrar till att motverka
ensamhet och isolering samt forebygga digitalt utanforskap. Aven om ansdkan har
inkommit efter ansdkningstiden har gétt ut finner dldreenheten det som ldmpligt att
bevilja bidraget, sirskilt utifrdn pandemins konsekvenser och det samarbete som PRO
Saltsjobaden har med andra féreningar.

Foreningen ska redovisa hur bidraget har anvénts senast den 1 november.

Ekonomiska konsekvenser
Ett verksamhetsbidrag till PRO Saltsjobaden innebar ekonomiskt stod till

forebyggande, stodgivande och hélsofrimjande insatser med koppling till
dldrendmndens ansvarsomréaden.
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Konsekvenser for barn
Beslutet har inga direkta konsekvenser for barn. Indirekt kan beslutet paverka barn pa

ett positivt sdtt genom de aktiviteter som PRO Saltsjobaden erbjuder sina medlemmar
och som kan bidra till en battre livskvalitet f6r mor- och farforédldrar.

Bilagor
1. Bilagor 1 samlingsdokument:
a. ansokan om verksamhetsbidrag
b. ekonomisk arsredovisning 2020
c. verksamhetsberittelse 2020
2. Komplettering till ansokan efter att drendet aterremitterades 2021-04-28

Ellinor Egefors
Enhetschef
Aldreenheten

34
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Bilaga 2 PRO Saltsjobaden komplettering till
ansékan om verksamhetsbidrag 2021 PRO

Saltsjobaden komplettering till ans6kan om
verksamhetsbidrag 2021

Skapad av: Modifierad av: Dokumentnummer:

Ellinor Egefors Ellinor Egefors 346499

Modifierad datum:

2021-05-19

Revision:

1

Saltsjobaden 21-05-12!
PRO Saltsjobaden anstkan om Verksamhetsbidrag 2021
Arendenr. ALN 2021/87

ANDRING OCH KOMPLETTERING!

Efter genomgéng med Aldreenheten ang. namndens riktlinjer for avseende tilldelning av

verksamhetsbidrag vill PRO Saltsjébaden &ndra sin ovan rubricerade ansokan enligt féljande:

Arvoden for foreldsare, artister och kulturinslag 19.000 kr
Lokalhyra 21.000kr ( Avser endast en del av den totala hyreskostnaden)
Tidning, affischer, program 20.000 kr

Totalt 60.000 kr

Saltsjbbaden som ovan

PRO Saltsjtbaden

Kenneth Sjdkvist
Ordf.
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Politikerinitiativ - Infor nya
morotter for att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen

3
ALN 2021/82

Sida 40 av 108



1(2)

2021-05-10
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/82
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Politikerinitiativ - Infor nya morotter for att hoja

kvaliteten i dldreomsorgen
Politikerinitiativ den 4 mars 2021 av Karin Teljstedt (KD) och Eivor
Orenmark (M)

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna i
politikerinitiativet.

Politikerinitiativet dr dirmed besvarat.

Sammanfattning av drendet

Politikerinitiativet ger stadsledningskontoret och dldreenheten i uppdrag att aterkomma
med konkreta forslag pa hur nya statliga medel {or starkt kvalitet 1 dldreomsorgen kan
anvindas i Nacka utifrén kontinuitetsbonus, utbildningsbonus samt forstérkt
sjukskoterskebemanning och fler specialistsjukskoterskor.

Nacka kommun kommer att tilldelas medel utifrin riksdagens beslut om &ndringar i
statens budget for 2021 som syftar till att ge 6kat stdd till &ldreomsorgen. Enligt
Finansutskottets betdnkande 2020/21: FiU46 ska erséttningen vara prestationsbaserad.
Aldreenheten #r positiva till forslagen i politikerinitiativet. Aldreenheten avser att
aterkomma till 4ldrendmnden med konkreta forslag pd hur en prestationsbaserad
ersittning kan se ut efter att Socialstyrelsen presenterat tillimpningsanvisningar for hur
medlen ska fordelas.

Forslagen i politikerinitiativet

Politikerinitiativet ger stadsledningskontoret och édldreenheten i uppdrag att terkomma
med konkreta forslag pa hur nya statliga medel {or stiarkt kvalitet 1 dldreomsorgen kan
anvindas i Nacka, baserat pé att 30 miljoner fordelas enligt foljande inriktning:

1. Forstéark kvalitetsbonusen 1 hemtjansten. (10 miljoner kronor)

2. Infor en ny bonus for hemtjinstforetag som uppnar hogre utbildningsnivé dn
dagens auktorisationskrav pa att 50% ska vara underskdterskor. (10 miljoner
kronor)

3. Forstérk sjukskdterskebemanning och fler specialistsjukskoterskor pa de
sdrskilda boendena genom nya bestammelser i auktorisationsvillkoren. (10
miljoner kronor)

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
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Enhetens utredning och bedéomning

Den 7 april beslutade riksdagen om dndringar 1 statens budget for 2021 for att ge 6kat
stod till dldreomsorgen. Utgifterna i statens budget ska 6ka med cirka 4,3 miljarder
2021, pengar som ska avsittas till foljande atgérder:

- Antalet timanstéllningar ska minska och personalkontinuiteten 6ka inom
dldreomsorgen.

- Den medicinska kompetensen ska 6ka inom dldreomsorgen. Medlen ska
anvéndas for att 6ka ldkarkompetensen, utoka sjukskoterskebemanningen och
gora det mojligt for fler underskoterskor att utbilda sig till
specialistunderskoterskor.

- Mojligheten till trygga boenden for dldre ska oka. Till detta ska 1 miljard kronor
avsdttas 2021 till investeringsstdd for att stimulera om- och nybyggnation av
sarskilt boende samt bostidder pd den vanliga bostadsmarknaden som riktar sig
till gruppen 65+.

Nacka kommun kommer att tilldelas medel utifran riksdagens beslut om éndringar i
statens budget for 2021 som syftar till att ge 6kat stdd till &ldreomsorgen. Enligt
Finansutskottets betdnkande 2020/21: FiU46 ska ersittningen vara prestationsbaserad.
Enligt betdnkandet foreslas medlen vara flerariga for de kommuner som kan pavisa
forandringar i verksamheterna i enlighet med angivna behov.

Aldreenheten #r positiv till forslagen i politikerinitiativet. Ett av de forslag som
dldrenimnden fattade beslut om 2020 var att inféra en bonusersittning inom hemtjénsten
for att stimulera kontinuiteten for kunderna. Detta dr det forsta bonussystem som inforts
1 Nacka kommun. Anordnare stéller sig dven positiva till premieerséttning eller sa kallad
bonus, men framhaller att det ar viktigt att den blir réttvis da olika utforare har olika
forutsittningar, till exempel beroende pé foretagens storlek.

Aldreenheten avser att terkomma till Aldrenimnden med konkreta forslag pa hur en
prestationsbaserad erséttning kan se ut efter att Socialstyrelsen presenterat
tillimpningsanvisningar for hur medlen ska fordelas.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Bilaga 1 Politikerinitiativ - Infor nya mordtter for att hoja kvaliteten i dldreomsorgen

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef kvalitet och stod
Aldreenheten Aldreenheten
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Kommunstyrelsen och Aldrendmnden

Infér nya morétter for att hoja kvaliteten i aldreomsorgen

Moderaterna och Kristdemokraterna i riksdagen har, tillsammans med Vansterpartiet,
presenterat forslag for att hoja kvaliteten i aldreomsorgen. Partierna foreslar att 4,35
miljarder kronor extra satsas pa bland annat 6kad medicinsk kompetens och storre
personalkontinuitet i aldreomsorgen redan i ar.

Bakgrunden ar Coronakommissionens rapport, som konstaterade att de hoga dodstalen
bland Sveriges aldre har sin grund i den hoga allmédnna smittspridningen i landet men ocksa
pa strukturella brister inom dldreomsorgen. Regeringen dréjde med att vidta atgarder for att
stoppa smittspridningen och de atgarder som vidtogs var i flera avseenden otillrackliga.
Coronakommissionen beddmer att regeringen har misslyckats med ambitionen att sarskilt
skydda de éldre.

Nacka kommun har i allt vasentligt féljt rekommendationer fran regeringen och
Folkhdlsomyndigheten. Vi var dock tidigare ute med besoksstopp pa dldreboendena och att
stanga dagverksamheterna och de 6ppna motesplatserna. Vi sdakrade snabbt god tillgang till
skyddsutrustning. Vi forberedde ”covid-team” inom hemtjansten och ordnade gemensam
utbildning mellan olika hemtjanstanordnare. Nar staten i varas hade svart att komma igang
med testning av pagaende eller tidigare infektion, sa erbjod vi all personal inom
dldreomsorgen testning i stallet. Vi har ocksa infort snabbtest pa dldreboenden for att
bromsa smittspridningen.

Den externa granskning av kommunens coronahantering som vi givit PWC uppdrag om, ger
Overlag gott betyg at kommunen. Exempelvis konstateras att “det dr tydligt att en stor andel
(av de privata anordnarna inom dldreomsorgen) ér néjda med det stéd som kommunen har
erbjudit deras verksamheter” men ocksa att dokumentationen och rollférdelningen mellan
kommunen och anordnarna kan fortydligas.

| budgeten for 2021 har vi gjort en kraftig forstarkning av resurserna till dldreomsorgen.
Totalt har dldrendmnden en budget pa 866 miljoner kronor 2021, vilket &r 56 miljoner
kronor mer dn vad verksamheten kostade 2020. Hemtjanstchecken hdjdes med 4 procent
och darutdver inforde vi en sarskild kvalitetsbonus for hég personalkontinuitet. Vi hdjde den
generella checken for sarskilt boende med 2 procent och darutéver en hdjning av den extra
demensersattningen med drygt 5 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,2 procent ytterligare.

| Nacka ges redan idag personalen méjlighet att delta i statens satsning Aldreomsorgslyftet
dar ny och befintlig personal kan genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa
betald arbetstid. Det tycker vi ar bra men vi kan samtidigt konstatera att det inte ar
tillrackligt for att 16sa den parallella utmaningen avseende bristande kunskaper i det svenska
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spraket. Darfor har vi sjalva i budgeten for 2021 tagit initiativ for att starka personalens
svenskkunskaper.

Aven om vi i Nacka redan idag stolt kan konstatera att vi &r den kommun i lanet dir man
sammantaget ar mest ndjd med sitt sarskilda boende och att hemtjansten tagit ett rejalt kliv
uppat och nu tillhér de 25% med hogst kundnojdhet i riket, star aven vi infor strukturella
utmaningar. Utmaningar som vi kommuner inte sjdlva kan I6sa utan vasentliga tillskott och
goda initiativ fran staten. Darfor ar vara partiers forslag i riksdagen valkomna. Det forefaller
sannolikt att forslaget kommer att fa majoritet i riksdagen. Darfor vill redan nu ta initiativ sa
att vi i Nacka ska vara val forberedda nar (om) beslut fattas.

Vi uppskattar att Nacka bor kunna fa ca 20 miljoner kronor for att 6ka personalkontinuiteten
och 10 miljoner kronor for att forstarka den medicinska kompetensen. Var inriktning ar att
pengarna bor anvandas pa féljande satt;

e Forstark kvalitetsbonusen i hemtjansten. (10 miljoner kronor)

e Infor en ny bonus for hemtjanstforetag som uppnar hogre utbildningsniva éan dagens
auktorisationskrav pa att 50% ska vara underskoterskor. (10 miljoner kronor)

e Forstarkt sjukskoterskebemanning och fler specialistsjukskoterskor pa de sarskilda
boendena genom nya bestammelser i auktorisationsvillkoren. (10 miljoner kronor)

Vi foreslar att stadsledningskontoret och dldreenheten far i uppdrag att aterkomma med
konkret forslag pa hur de nya statliga pengarna for starkt kvalitet i aldreomsorgen kan
anvandas i Nacka, baserat pa den inriktning vi skisserar ovan.

Mats Gerdau (M) Karin Teljstedt (KD) Eivor Orenmark (M)
Kommunstyrelsens Aldrendmndens Aldrendmndens
Ordférande ordférande och 1:e vice ordférande
Ledamot i kommun-
styrelsen
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TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/47
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Motion - HGj vardkvaliteten och tryggheten for de

aldre
Motion den 1 februari 2021 av Khashayar Farmanbar, Gunnel Nyman
Graff m.fl. (S)

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige fatta foljande beslut:

Kommunfullméktige avslér forslagen ett och tva i motionen eftersom det inte &dr forenligt
med kommunens nuvarande styrprinciper att bestéllaren styr 6ver anordnarnas
personalplanering.

Kommunfullméktige noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna
bakom forslagen tre och fyra i motionen.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning av darendet

Socialdemokraterna foreslér i sin motion att vill hoja vardkvaliteten och 6ka tryggheten
for de dldre i kommunen och har fyra forslag for att uppna detta. De tva forsta forslagen
handlar om 6kad personalkontinuitet genom att avskaffa delade turer och erbjuda
heltidsanstillningar. De andra forslagen ar att infora dldreomsorgslyftet samt att granska
anordnarna oftare dn en gdng per mandatperiod. De tva forsta forslagen &r inte nagot
4ldrenimnden styr dver och bor avslas. Aldrenimnden arbetar redan for att hoja
personalkontinuiteten. Forslag tre och fyra dr redan ér i bruk. Aldreomsorgslyftet r
infort sedan hosten 2020 och anordnarna granskas redan kontinuerligt under éret pé olika
satt.

Forslagen i motionen
Forslagen i motionen &r att:
1. Nacka kommun verkar for att avskaffa delade turer inom &ldreomsorgen.
2. Nacka kommun verkar for att alla erbjuds heltidstjinst vid anstéllning inom
dldreomsorgen.
3. Nacka kommun startar dldreomsorgslyftet for att hdja kompetensnivan for
personal inom dldreomsorgen.
4. Nacka kommun verkar for att granskning av utférarna inom hemtjénsten och
dldreboenden sker oftare dn en gdng per mandatperiod.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Enhetens utredning och bedéomning

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar och en stor del #r att sikerstilla att det finns
tillrackligt med kompetent personal som kan hjdlpa och stotta de dldre. Under forra aret
genomforde dldrenimnden en 6versyn av kundvalet hemtjénst. I rapporten som kallades
“Hemtjanst 2.0” presenterar dldreenheten forslag pd hur kommunen kan arbeta med
dessa utmaningar med huvudsyftet att 6ka kundnojdheten. Ett av de forslag som
dldrenimnden har fattat beslut om att infora ar en kontinuitetsbonus.
Kontinuitetsbonusen inférdes 1 januari 2021 och gar till de hemtjdnstanordnare som
uppnar nimndens mal om personalkontinuitet. Rapporten "Hemtjinst 2.0” patalade dven
behovet av kompetensutveckling for medarbetarna inom dldreomsorgen och vikten av
granskning och uppfoljning av anordnarna for att sékerstélla en hog kvalitet.

Aldreenhetens bedémning ir att kvalitetsarbetet inom #ldreomsorgen sd som motionen
anger redan dr infort i kommunen i enlighet med beslut 1 dldrendmnden och kommunens
styrprinciper.

Verka for att avskaffa "delade turer” samt erbjuda heltidstjanster

Med delade turer menas att personal arbetar formiddags- och eftermiddagspass med en
langre paus emellan. Den allra storsta delen av dldreomsorgen 1 Nacka kommun bedrivs
1 kundvalen for hemtjénst, sérskilt boende och dagverksamhet.

I villkoren for att anordnaren ska bli auktoriserad framgar det att
e Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstéllnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt géllande lagstiftning.
e Anordnaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.
e Anordnaren ska arbeta systematiskt for att kundernas hjélp bland annat ska
préglas av kontinuitet, trygghet och inflytande.

I enlighet med kommunens nuvarande styrprinciper édr det anordnaren sjilv som styr
over planeringen av sin verksamhet. Kommunen ska i egenskap av finansiér inte styra
over anordnarnas personalplanering eller tjanstgoringsgrad. For att stimulera till en hog
personalkontinuitet inom dldreomsorgen har dldrendmnden infort en bonusersattning for
hemtjdnsten.

Aldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet” ir redan igang i Nacka kommun sedan
hosten 2020. Alla anordnare 1 kundvalen hemtjanst, sirskilt boende och dagverksamhet
fick 1 augusti 2020 mgjlighet att ansdka om medel for att medarbetare skulle kunna
studera pa arbetstid. Under 2020 studerade 34 medarbetare till yrkespaketet
underskoterska. Av dem slutférde sex personer sin utbildning under 2020 medan 6vriga
fortsdtter under 2021. Under 2021 har alla anordnare mdjlighet att aterigen ansdka om
att medverka i Aldreomsorgslyftet. Det #r frimst personal pa sérskilda boenden som
studerar. Hemtjanstanordnarna uppger att det ar svart for dem att locka personal att
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studera. Utbildad personal viljer oftare att arbeta pé sérskilda boenden dér kraven for
utbildad personal ar hogre och de har mojlighet till tryggare anstéllningsvillkor.

Granskning av anordnare

Uppf6ljning och granskning av anordnare inom hemtjénst och sérskilt boende utgar fran
riktlinjen Uppf6ljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd

verksamhet inom socialtjansten”. I riktlinjen anges att ’granskning for att undersoka och
bedoma verksamheters kvalitet sker genom besok i verksamheterna och genom att
systematiskt kontrollera olika aspekter av verksamheten och utforaren”. Processen kring
granskning och uppfoljning dr under stindig utveckling och forbattring. I samband med
kvalitetsberittelsen och kvalitetsplanen gors en noggrann riskanalys kring brister och
utvecklingsomrédden som uppmérksammats hos anordnarna.

Varje ar sker planerade uppfoljningar bland annat genom granskning i det mobila
aterrapporteringssystemet inom hemtjénst, arlig enkat till samtliga anordnare samt
analys av hédlso- och sjukvardsstatistik inom sérskilt boende. Verksamhetsbesok
genomfors regelbundet men har under pandemin endast genomforts i begransad
utstrackning utifran riskanalys.

Vid misstanke om missforhallande i en verksamhet gors alltid en uppf6ljning.
Uppfoljningen kan ske genom kontroller i vara verksamhetssystem, genom samtal med
anordnaren eller pa annat ldmpligt sétt. Sddana uppfoljningar genomfors kontinuerligt
under aret, till exempel nér det kommer in synpunkter och klagoméal. Vid misstanke om
allvarliga missforhdllanden gor vi en pakallad granskning som dr en grundlig
genomgang av anordnaren och som alltid presenteras for dldrendmnden.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebér inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 — Motion H6j vardkvaliteten och tryggheten for de dldre

Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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H6j vardkvaliteten och tryggheten for vara
aldre!

Motion fran Socialdemokraterna i Nacka

En av kommunens viktigaste uppgifter ar att sakra en trygg aldreomsorg med hog kvalitet i Nacka.
Men coronapandemin har visat manga brister inom dldreomsorgen, dar felaktiga prioriteringar och
nedskarningar har férsdmrat forutsattningarna for kommunen att fullfélja sin uppgift.

Till f6ljd av coronavirusets utbrott erbjuder regeringen viktiga insatser till att starka valfarden. Den
ena ar ett dldreomsorgslyft, som innebar att Nacka kommun far 27,2 miljoner kronor for att hoja
kvaliteten och tryggheten for vara dldre, genom att anstéllda inom dldreomsorgen erbjuds betald
utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa arbetstid, som majliggor fler fasta anstéllningar.
Staten finansierar kommunens kostnader for den tid den anstéllde ar franvarande pa grund av
studier.

Arbetet med dldreomsorgslyftet har paborjats ute i manga av landets kommuner och de férsta
personerna paboérjade sina utbildningar nu under hésten. Nacka kommun har dnnu inte startat
dldreomsorgslyftet trots det akuta behovet att hoja kvaliteten pa valfarden for vara aldre. En stor
andel av dldreomsorgen utfors av vardpersonal utan utbildning. IVO:s (Inspektionen fér vard och
omsorg) granskning av dldreomsorgen, hemsjukvarden och den kommunala hélso- och sjukvarden
under 2018 beskriver att ” bristande kunskap bidrar till att aldre personer utsatts for allt fran
otrygghet till missférhallanden och allvarliga vardskador”. ® Det &r viktigt att kommunen omedelbart
anvander de medel som regeringen satt till dess férfogande for att 6ka kompetensen och darmed
tryggheten och kvaliteten pa dldreomsorgen i kommunen.

Den andra insatsen ar att Nacka kommun far 33,1 miljoner kronor i den s.k. dldreomsorgssatsningen,
som innebdr ett riktat statsbidrag for att gora nddvandiga kvalitetshdjande insatser i dldreomsorgen.
Nacka kommuns styre har bl.a. valt att anvdnda medlen till en bonus till de foretag som minskar
personalombyte. Det ar ett otillrdckligt incitament for kvalitetshéjning ndr manga inom hemtjansten
ar timanstillda och mdnga arbetar med s.k. delade turer. Enligt en undersdkning som Kommunal?
gjorde fran 2019 har Nacka delade turer inom aldreomsorgen. Det innebér att personalen arbetar
ett arbetspass pa férmiddagen, ar ledig under flera timmar mitt pa dagen och arbetar igen pa
kvéllen. Personalen stannar ofta kvar pa arbetet obetalt, eftersom de inte hinner hem mellan
arbetspassen.

Delade turer har en negativ paverkan pa personalens hélsa och kvaliteten pa varden som vara aldre
ar beroende av. Det innebér ocksa att vara aldre kan fa traffa flera olika personer inom bara en
vecka. Det leder till otrygghet for bade personalen och vara aldre. Under coronapandemin har det
ocksa visat sig att 6ka smittspridningen nar det sker sa manga kontakter under sa kort tid, da det pa
grund av anstéallningsformer och arbetsscheman inte varit mojligt for vara aldre att folja
Folkhdlsomyndighetens rekommendation att begransa sina sociala kontakter.

Enligt SKR:s senaste prognos? dr dldreomsorgen i storst behov av rekrytering de kommande &ren.
Men, om man tar tillvara pa befintlig personal, kompetensutvecklar samt om fler arbetar heltid och
fler arbetar langre, minskar behovet av att rekrytera ny personal.

1 https://www.ivo.se/publicerat-material/rapporter/vad-har-ivo-sett-2018/

2 https://ka.se/2019/03/06/sa-ser-det-ut-i-din-kommun/

3 https://ka.se/2020/11/24/stora-rekryteringsbehov-i-

valfarden/?utm campaign=cmp 2313468&utm_source=getanewsletter&utm medium=email
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Nacka kommuns styre bor darfor verka for att avskaffa delade turer och erbjuda heltidstjanst vid
nyanstallningar samt satsa pa kompetensutveckling av befintlig personal.

Utover ovan regeringsinsatser far Nacka kommun 160,6 miljoner i generella bidrag for att starka
valfarden, men borgerliga majoriteten valjer i stallet att sanka skatterna.

Darfor yrkar vi

Att Nacka kommun verkar for att avskaffa delade turer inom dldreomsorgen.
Att Nacka kommun verkar for att alla erbjuds heltidstjanst vid anstallning inom dldreomsorgen.
Att Nacka kommun startar daldreomsorgslyftet for att héja kompetensnivan for personal inom

dldreomsorgen.

Att Nacka kommun verkar for att granskning av utférarna inom hemtjansten och dldreboenden
sker oftare an en gang per mandatperiod.

Khashayar Farmanbar (S) Espen Bjordal (S) Majvie Sward (S)
Gunnel Nyman Graff (S) Ella Tegsten (S) Helena Westerling (S)
Carl-Magnus Grenninger (S) Mattias Qvarsell (S)
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TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/46
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Motion - Seniorkollo i Nacka
Motion den 1 februari 2021 av Espen Bjordal och Majvie Sward med
flera (S).

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslar att kommunfullmiktige bifaller forslaget i motionen.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning av arendet

Forslaget 1 motionen dr att kommunen ska utreda mojligheten att starta en
kolloverksamhet for dldre i Nacka. Aldreenhetens beddmning ir att en kolloverksamhet
skulle kunna fylla en viktig funktion som en del i tillvaron f6r Nackas seniorer genom att
bidra till gemenskap och social samvaro. Behovet av stdd och aktiviteter for dldre
kommer troligtvis att 6ka i takt med den demografiska utvecklingen. Ofrivillig ensamhet
medfor negativa effekter for dldre personers hélsa. Seniorkolloverksamhet kan dérfor
vara ett bra komplement till dldreenhetens etablerade forebyggande insatser for att
framja social samvaro och motverka oftrivillig ensamhet.

Aldrenimnden arbetar for ett brett utbud av aktiviteter for att friimja seniorers hilsa och
forebygga seniorer utifrn Strategin for hdlsosamt aldrande - Nacka en dldrevinlig
kommun. Ett seniorkollo for Nackas seniorer ligger i linje med dldrendmndens strategi.

Aldreenheten foreslar att kontakt tas med kultur- och fritidsenheten for att utreda
forutséttningarna for start av kolloverksamhet for seniorer.

Forslaget i motionen
Forslaget i motionen dr att kommunen ska utreda mojligheten att starta en
kolloverksamhet for dldre i Nacka.

Enhetens utredning

Ofrivillig ensamhet medfor negativa effekter for dldre personers hélsa. Att uppleva
ensamhet under en léngre tid kan resultera i ohédlsa och i sdmsta fall till och med dod.
Forskning visar att personer som upplever ensamhet far forsdmrad somn och forhojda
kortisolnivéer, som 1 sin tur 6kar risken for hjért- och kérlsjukdomar. Ensamhet kan dven
oka risken for att utveckla demenssjukdom. Social samvaro med andra personer
anpassad efter dldre individers behov dr en skyddsfaktor for att motverka ensamhet. Det
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ar dven positivt for upplevd fysisk och psykisk hélsa !. Forskning visar att
kolloverksamhet for seniorer kan paverka upplevd hélsa och vdlmaende 1 positiv
riktning?. Deltagare vittnar om nya vénskaper som efter kollovistelsen fortsatt i
vardagen.

Flera andra kommuner har kolloverksamhet for seniorer. En del kommuner organiserar
det inom kommunen medan andra kommuner bedriver kolloverksamhet i samverkan
med pensiondrsforeningarna. Gemensamt ér olika typer av hilsofrdmjande aktiviteter
som bidrar till social samvaro. Aldrenimnden arbetar for ett brett utbud av forebyggande
och hilsofrimjande insatser utifran den antagna ”Strategin for hilsosamt aldrande -
Nacka en dldrevédnlig kommun”. Seniorkollo i Nacka ligger 1 linje med dldrendmndens
strategi.

I takt med den demografiska utvecklingen kommer behovet av aktiviteter for dldre
troligtvis att 6ka. Seniorkolloverksamhet skulle vara ett bra komplement till
dldreenhetens etablerade forebyggande insatser for att frimja social samvaro och
motverka ofrivillig ensamhet. En frdga som bor undersokas vidare dr om det kan finnas
mojlighet att soka stod frén fritidsndmnden for kolloverksamhet och hur en ansékan till
kolloverksamhet kan se ut for seniorer 1 Nacka.

Enhetens bedémning

Aldreenhetens beddmning ir att en kolloverksamhet skulle kunna fylla en viktig
funktion som en del i tillvaron for Nackas seniorer genom att bidra till gemenskap och
social samvaro. Aldreenheten &r positiv till forslaget i motionen och foreslar att kontakt
tas med kultur- och fritidsenheten for att utreda forutsédttningarna for en eventuell start
av kolloverksamhet for seniorer. Ett viktigt syfte ar att undersdka och utga frén de
potentiella deltagarnas perspektiv. Det framjar delaktighet och medskapande infor en
start av seniorkolloverksamhet 1 Nacka.

Ekonomiska konsekvenser
Att gé vidare med en utredning kan goras inom befintlig myndighetsbudget.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte ndgra konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1. Seniorkollo i Nacka. Motion den 1 februari 2021 av Espen Bjordal och Majvie
Swird med flera (S).

I Ensamhet — ett hot mot vér hélsa | Karolinska Institutet (ki.se); Ensam eller sjdlv — Aldre i Centrum
(aldreicentrum.se)

2 Andersson Janicke, Ekstam Lisa, Nilsson Gabriella. Hir hinder néstan mirakel- dldrekollot som
fenomen, gorandet av &lder under vistelsen och kollots implikationer for dldres hélsa och livskvalitet.
Working papers in medical humanities, Vol 2, No 3. Lunds universitet, 2016.
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Ellinor Egefors
enhetschef
aldreenheten

Gabriella Nyhall
kvalitetsutvecklare
dldreenheten, kvalitet och stod
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Seniorkollo i Nacka

Motion fran Socialdemokraterna i Nacka

Manga aldre lider av odnskad ensamhet, inte minst har detta blivit tydligt under pandemin. Manga
ser fram emot sommaren och manga aldre vill precis som vi alla andra vistas mer i naturen och njuta
av den vackra arstiden. For att bryta upp ensamheten bland dldre pa sommaren arrangerar flera
kommuner i landet ett dldrekollo. Det finns har mojlighet att traffa andra och de som vill delta i
sociala aktiviteterna for en rimlig kostnad under ca en veckas tid. Vissa kommuner samarrangerar
seniorkollot med pensionarsforeningar, idrottsforeningar och andra delar av civilsamhallet. Forslag
pa aktiviteter kan vara matlagning, tipspromenader, allsang, digitalisering, spela boule och simning.
Det har gjorts flera studier om seniorkollot och resultaten ar entydiga: seniorkollon har positiv
inverkan pa livskvalitén och halsan.

Darfor yrkar vi

Att Kommunen utreder mojligheten att starta en seniorkolloverksamhet for dldre i Nacka.
Espen Bjordal (S) Majvie Sward (S) Gunnel Nyman Graff (S)
Helena Westerling (S) Khashayar Farmanbar (S) Carl-Magnus Grenninger (S)
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TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/83
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Politikerinitiativ - Vadjan om kommunal aldreomsorg
Politikerinitiativ den 31 mars 2021 av Ninni Lindberg (MP)

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att avslé politikerinitiativet eftersom det inte ir forenligt med
kommunallagen att dldrendmnden ska védja till kommunstyrelsen att utreda hur
kommunal hemtjénst ska bedrivas. Politikerinitiativet &r med detta besvarat och
fardigbehandlat.

Sammanfattning av arendet

Politikerinitiativet &r en uppmaning till kommunstyrelsen att utreda och planera f6r
kommunal hemtjénst. Enligt kommunallagen dr kommunstyrelsen hierarkiskt
overordnad dldrenimnden och initiativet skulle darfor ha véackts 1 kommunstyrelsen eller
kommunfullméktige. Hemtjdnst bedrivs enligt kundval och den kommunala
produktionen, Vilfard samhillsservice, har mgjlighet att ansdka om auktorisation i
kundvalet.

Forslagen i politikerinitiativet
Att dldrendmnden vidjar till kommunstyrelsen att utreda hur kommunal hemtjénst ska
kunna bedrivas.

Enhetens utredning och bedomning

Politikerinitiativet handlar om att all 4ldreomsorg 1 kommunen skyndsamt bor starta upp
i kommunal regi for att sdkerstilla god kvalitet. Da det i dagsldget inte finns ndgon
kommunal hemtjénst dr forslaget i politikerinitiativet att dldrendmnden ska védja till
kommunstyrelsen att utreda hur kommunal dldreomsorg ska kunna bedrivas.

Politikerinitiativet ar ett utredningsuppdrag samt att initiativtagaren vill att
kommunstyrelsen ska planera for kommunal hemtjénst. Kommunstyrelsen ar hierarkiskt
overordnad dldrendmnden utifran kommunallagen. De kommunalréttsliga
bestimmelserna om hur ett drende ska véckas innebér att detta politikerinitiativ inte kan
hérsammas i dldrendmnden. Politikerinitiativet skulle i stéllet ha véckts i
kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige.

Idag bedrivs den storsta delen av kommunens dldreomsorg via kundval. En mindre del
bedrivs via upphandling enligt LOU och interna 6verenskommelser med Vélfard
samhéllsservice (kommunal produktion). Detta dr 1 enlighet med kommunens nuvarande
styrprinciper:
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o Sirskiljande av finansiering och produktion

o Konkurrens genom kundval eller upphandling
o Konkurrensneutralitet

o Delegerat ansvar och befogenheter

I kundvalen har Vilfird samhaéllsservice mdjlighet att ansoka om auktorisation. I
kundvalen for sarskilt boende for dldre samt for dagverksamhet for dldre dr Valtard
samhéllsservice auktoriserad anordnare. I kundvalet hemtjdnst, ledsagning och avldsning
har Vilfard samhillsservice tidigare varit anordnare men avauktoriserades pa egen
begiran. Vilfdard samhaéllsservice har mojlighet att ansdka om auktorisation i kundvalet
for hemtjanst, ledsagning och avldsning och kommer dé att ingé 1 kundvalet om de
uppfyller kundvalsvillkoren.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebér inga ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for barn
Forslaget innebir inga konsekvenser for barn

Handlingar i drendet
Bilaga 1 — Politikerinitiativ Vidjan om kommunal dldreomsorg

Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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POIltl ke r |n |t|at|V Aldrendmnden 31 mars 2021

Vidjan om kommunal adldreomsorg

Forslag till beslut: Att dldrendmnden vidjar till kommunstyrelsen att utreda hur
kommunal dldreomsorg ska kunna bedrivas.

Covid — 19 har visat oss att privatisering utav dldreomsorgen tyvérr var ett ’feltdink” och
dérfor bor kommunen skyndsamt aterta kontrollen 6ver all dldreomsorg i kommunen.

Antalet foretag som bedriver dldreomsorg inom Nacka kommun blir ocksa farre och farre.
Ungefér 2015 var det mellan 50 till 60 foretag som bedrev omsorg. Idag 2021 drygt ett tiotal.
Detta séger oss att vi har misslyckats — att privatisera omsorgen och bedriva kontroll utav
foretag inte dr det som ndmnden ska syssla med.

For att sdkerstilla kvalitén pd omsorgen méste Nacka kommun bestimma 6ver
kérnverksamheten for medborgarna i kommunen. Hér behdvs den kunskap som idag finns
inom forskningen om &ldre och deras behov s att omsorgen utgar fran vetenskap och blir
praktiskt arbete ute hos vara seniorer som onskar dldreomsorg.

Nacka kommun har idag flera dldreboenden som bedrivs i kommunal regi och tyvérr sa dr de
ekonomiska ramarna satta utifrdin kommunens budget och inte utifrdn de dldres behov. Detta
som en forklaring till varfér den kommunala omsorgen ocksé har stora brister.

De éldres behov ska sittas fraimst. Om kommunen sjélv bedriver omsorgen kan vi bestimma
om personalens arbetsvillkor, hur stor personalstyrkan ska vara osv. Aven utbildningsnivan
hos de som anstélls kan ocksa sékerstillas om Nacka kommun ar arbetsgivare for da kan
kommunen leda och fordela arbetet s att de dldres liv och hilsa kommer forst. Darfor bor all
dldreomsorg skyndsamt starta upp i kommunal regi.

Att dldrendmnden vidjar till kommunstyrelsen att utreda och planera
kommunalt bedriven hemtjénst.

Ninni Lindberg

Miljopartiet de grona
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