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Aldrenamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Sammantrédde kl 18:00, 1ds separat information om distansdeltagande.
Gruppméte innan sammantriade k1 17:00.

Politisk beredning onsdagen den 9 juni kl 8:30

2. Narvaro

3. Justering

4, Faststallande av foredragningslista

5. Ekonomisk manadsrapport maj (ALN 2021/129)

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar information till protokollet.

6. Revidering av dldrendmndens delegationsordning (ALN 2021/128)

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att revidera nimndens delegationsordning i enlighet med
bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 31 maj 2021.

7. Delegering av hilso- och sjukvardsuppgift till hemtjanstanordnare i Nacka (ALN
2021/92)

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att iterkalla delegerade hilso- och sjukvérdsuppgifter som
utfors pd uppdrag av Region Stockholm och som genomf6rs av anordnare inom
kundvalet hemtjénst, ledsagning och avlosning. Aterkallelse giller frin och med
2021-12-31.

8. Politikerinitiativ - Hemtjanstavgiften (ALN 2021/105)

Forslag till beslut
Aldrendmnden noterar att intentionerna med politikerinitiativet redan ar besvarade.

Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlat.

9. Politikerinitiativ - Minska ensamheten hos a@ldre genom moten mellan generationer
(ALN 2021/104)
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10.

11.

12.

13.

Forslag till beslut
Aldreenhetens bedomning &r att politikerinitiativet bor avslas utifran att det redan
pagar ett arbete 1 linje med forslaget.

Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlat.

Politikerinitiativ - Minska lakemedelsanvandningen och fallskador pa vara
dldreboenden (ALN 2021/106)

Forslag till beslut

Aldrenimnden avslar forslagen i politikeriniativet utifrén att det ir varje anordnares
ansvar att bedoma om det finns behov av vardhundar och om det 4r mgjligt att
anvianda vardhundar i verksamheten.

Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlat.

Dataskyddsombudets arsrapport 2020 (ALN 2021/108)

Forslag till beslut
Aldrendmnden noterar dataskyddsombudets arsrapport for 2020.

Avauktorisation av anordnare inom kundvalet sarskilt boende for aldre,
Gammeluddshemmet AB (ALN 2015/46-734)

Forslag till beslut
Aldrenimnden avauktoriserar Gammeluddshemmet AB med organisationsnummer
556447-6991 den 16 december 2021.

Paragrafen forklaras som omedelbart justerad.

Implementering av reviderat reglemente for kundval (ALN 2021/130)

Forslag till beslut
Mot bakgrund av kommunfullmiktiges beslut den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett
reviderat reglemente for kundval beslutar dldrenimnden foljande.

Aldrenimnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sisom de
angivits 1 avsnitt 2 i reviderat reglemente for kundval ersétter de nuvarande generella
auktorisationsvillkoren for kundval inom dldrenimndens ansvarsomréden. Det
innebdr att numreringen for de specifika auktorisationsvillkoren foljer det nya
reglementet. Andringen giller frin och med den 1 augusti 2021 d4 #ven reglementet
for kundval trader i kraft. I 6vrigt &r de specifika auktorisationsvillkoren
ofordndrade.
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14.

15.

16.

17.

Utifran reviderat reglemente for kundval ges social- och dldredirektdren i uppdrag att
senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag for
tillkommande dndringar av de specifika auktorisationsvillkoren.

Aktuell information fran aldreenheten

Anmilan av delegationsbeslut till dldrendmnden (ALN 2021/44)

Anmilningar till dldrendmndens sammantridden (ALN 2021/45)

Ovriga fragor
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2021-06-08
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/129
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Ekonomisk manadsrapport maj

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar information till protokollet.

Sammanfattning av drendet

For maj ménad visar dldrendmnden ett underskott om 13,1 miljoner kronor. Underskottet
beror pa besked om att pandemirelaterade kostnader inte kommer erséttas med riktade
statsbidrag som 2020. Prognosen &r i vrigt ofordndrad sen T1:an dir 6verskottet pa
dagverksamhet och turbundna resor balanseras mot underskottet pa sirskilt boende och
korttidsboende. Aldreenheten ser en risk med den 6kade volymen pa sirskilt boende.

Arendet

Aldrenimnden ser att insatsen sirskilt boende for #ldre har haft en kraftig volymdkning
januari fram till maj frén en 14g utgdngsniva. Volymokningen beror pa att
vaccinationerna #r klara och att inflyttningen ater 6kar. Aldreenheten ser att det finns
manga inskrivna pa sjukhus som véntar pa sirskilt boende samt mdnga hemma som
borde haft sirskilt boende for ett ar sedan. Det finns ett uppdamt behov av sarskilt
boende som nu bedoms fortsétta i ytterligare en ménad for att sedan aterga till normal
trend. Vi ser over de tva senaste aren en 0kning om 5 procent av antalet kunder i niva
fem samtidigt som kunder i niva ett minskar vilket driver kostnaderna. Sarskilt boende
check visar ett underskott om 5,3 miljoner kronor.

Aldreenheten visar nollprognos for insatsen hemtjéinst. Den volymminskning om 2%
farre utférda timmar och minskning om 15 % av antalet kunder med utford tid mellan
mars och december 2020 kvarstar. Med 6kande vaccinationsgrad forvantas 141 kunder
med beviljad tid aterkomma fram till december. Den marginella minskningen av antalet
timmar jamfort med antal kunder med utford tid antas bero pa en omstillning dir kunder
med enklare insatser och farre timmar 16ser insatsen pa egen hand. Vi ser dven fortsatt
en 6kning av utforda timmar per kund som delvis forklaras av att kunder med farre
insatser ldimnar men dven av extra tid for hantering av skyddsutrustning. Den utforda
tiden 1 forhéllande till bestélld tid har 6kat under éret och antas vara en effekt av att
kunder med enklare insatser minskat. Atergédngen av kunder till hdsten antas balansera
nuvarande overskott.

Insatsen dagverksamhet visar ett dverskott om 4,6 miljoner kronor efter varens
nedstidngning. Prognosen grundar sig pé en aterdppning av dagverksamheten pd 25% 1
mitten av maj och en atergang mot full kapacitet till hdsten. Dagverksamheten kommer
verka med reducerade grupper sé ldnge smittspridningen fortsétter vilket bidrar till

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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overskottet. Stingningen av dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna
resor och fardtjanst under posten 6vrig verksamhet som véntas ldmna ett overskott om
2,2 miljoner kronor.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut far inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 Ekonomisk ménadsrapport maj 2021

Bilaga 2 Tabell

Karin Kollberg Mathias Moller
Social- och dldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Laget i korthet

Precis fore nyar initierades vaccinationerna av kunder pa sibo. Alla kunder ar nu vaccinerade och smittan ar
mycket lag pa siabo. Det finns ett uppdiamt behov vad giller platser pa sibo, och under de tre forsta
manaderna har flera nya kunder flyttat in. Vad galler hemtjanst har de 15% kunder som avsade sig hemtjanst
forra aret annu inte atervant. Dagverksamheten har varit stingd, men nu i takt med att vaccinationerna blir
klara planeras en oppning i maj igen.

Anhorigvardare har dragit ett tungt lass under pandemin. Aldreenheten har fatt i uppdrag att ta fram en
riktad satsning for dem.

VI fortsatter med en tit kommunikation med vara anordnare i form av I6pande informationsutskick och
veckovisa enkiter om antal smittade samt paverkan pa bemanningen. Anordnarméten har genomforts med
hogt deltagande via Teams.

Medarbetarna pa dldreenheten jobbar i stor utstrackning pa distans. Som i samhillet i dvrigt har sjukfranvaro
till foljd av covid okat bland enhetens medarbetare. Aldreenheten har tillsammans med de tva andra
enheterna inom sociala omsorgsprocessen infort anvindning av munskydd de tillfillen man ar pa plats i
stadshuset. Bistandshandlaggarna gor endast nédviandiga hembesok, och da alltid med andningsskydd.

Savil interna som externa moten sker via Teams och vi har nu en |6sning pa plats for att kunna signera en
stor andel dokument digitalt. Beslut har nyligen fattats om att dverga till digital arkivering av personakter fran
2022. Aldreenheten ska dven titta vidare pa mojligheter till digital posthantering.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade

Maximalt varde for skattepengarna mm  Aldreomsorgen utvecklas utifrain Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller en hog kvalitet. Medborgarnas
krav pa hog tillginglighet och flexibilitet tillgodoses med varierade och effektiva arbetssitt som anpassas efter
individens forutsattningar och behov.

Basta utveckling for alla == Senjorer kinner sig trygga och ar delaktiga i hur omsorgen utformas. Individens behov ar i centrum for
utformandet av stodet och samordnas utifran individens forutsittningar. Psykisk ohilsa och ofrivillig ensamhet
motverkas genom forebyggande arbete. Anhoriga och narstiende erbjuds stod och hjilp.

Attraktiva livsmiljcer i hela Nacka = Nacka ar en aldrevinlig kommun som ger goda forutsittningar for hilsosamt aldrande och som mojliggor
vilbefinnande hela livet. Seniorer har maojlighet att vilja mellan attraktiva sarskilda boenden. Det finns
lattillgangliga dagverksamheter och motesplatser som stimulerar till god fysisk, psykisk- och social hilsa.

Stark och balanserad tillvaxt == Vilfirden for Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare, hilso- och sjukvard samt
civilsamhallet. Tillsammans utvecklar vi effektiva arbetssitt for att mota det 6kade antalet seniorers behov.

Indikatorer och fler resultat med koppling till fokusomradena rapporteras i samband med Tertial |.

Aldreenheten har under perioden arbetat med utvecklingsarbeten utifran uppdrag i mal och budget samt
erhallna stimulansmedel.

Fram till mars erbjods Nackas seniorer olika former av pandemianpassade aktiviteter. Under samlingsnamnet
"En aktiv vinter" har foljande aktiviteter genomforts:

e Telefonsstod till dagverksamhetskunder och anhoriga
e Anhorigtraffar digitalt

e Balansskola online

e Traningstips online

e Programmet ’Skona ovningar”

e Digital Qigong

e Utombhustraning for seniorer

e Utomhus-kafé via Orminge Folkets hus

Kvalitetsuppfoljningar har genomforts av tva sibon och en hemtjanstanordnare. Det sarskilda boendet
Kungshamn har arbetat utifran en tidigare atgardsplan och astadkommit kvalitetsforbattringar.
Gammeluddshemmet, ett sarskilt boende som funnits lange i Nacka, fick en andra varning i mars och
dldrendmnden foljer nu deras arbete med en ny atgirdsplan.

Hemtjanstavgiften hojdes vid arsskiftet till 300 kronor. Nacka har haft mycket lag timtaxa i jamforelse med
andra kommuner. Alla ska ha rad att ta emot hjilp och om man har behov av stéd, men inte rad, reduceras
avgiften. Efter hojningen har 16 kunder avsagt sig sin hemtjanst med hanvisningen till taxehojningen.

Upphandlingen av matdistribution med efterfoljande overprovning ar nu avslutad och leverantoren Nordrest
vann. Forsta leverans till de cirka 130 kunderna ir torsdag den |5 april. Kunderna kan bestilla sin matlada pa
pappersblankett, men dven digitalt. Matladorna till kunderna lagas fran eget kok sa det finns goda mojligheter
for kunderna att paverka maten.
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3 Ekonomiskt resultat

Aldrenimndens utfall ligger pa ett underskott om 5,8 miljoner kronor

Aldreenheten ser att ovrig verksamhet har ett underskott om 13,1 miljoner kronor for perioden.
Underskottet beror pa pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning som inte kommer ersittas med riktade
statsbidrag som 2020. Aldreenheten visar i majprognosen underskott om 13,1 miljoner kronor som direkt
beror pa pandemirelaterade kostnader. Prognosen ar i ovrigt oforandrad sen Tl:an dir dverskottet pa
dagverksamhet och turbundna resor balanseras mot underskottet pa sarskilt boende och korttidsboende.
Aldreenheten ser en risk med den 6kade volymen pa sirskilt boende.

Utfall sdrskilt boende

Aldreenheten ser att insatsen sirskilt boende har ett underskott om 2,2 miljoner kronor. Justerat for en
missad periodisering i arsbokslutet har insatsen sarskilt boende ett underskott om 0,6 miljoner kronor.
Underskottet forklaras av volymforandringar under aret med en okning fran 634 kunder i januari till 687
kunder i maj.

Volymokningen beror pa att vaccinationen ar klar i kombination med en uppbyggd vard- och omsorgsskuld,
vilket leder till att inflyttningen ater okar. Inom sarskilt boende avtal har det skett volymminskning fran 36 till
31 profilkunder under arets forsta manader och lamnar tillsammans med HVB ett 6verskott om 2 miljoner
kronor.

Utfall hemtjanst

Aldreenheten ser att hemtjanst har ett dverskott om 2,4 miljon kronor. Overskottet beror pa den
pandemirelaterade volymminskningen. Hemtjansten har inte paverkats lika kraftigt som sarskilt boende och
har trots tapp pa |5 % av kunderna endast minskat antalet utférda timmar med 2 %.

Utfall dagverksamhet, trygghetslarm, verksamhet med beslut enligt LSS och 6vrig verksamhet
Dagverksamheten bidrar med ett overskott om 3 miljoner kronor for perioden efter nedstangningen forra
aret vilket paverkar turbundna resor och firdtjanst under posten ovrig verksamhet som har ett samlat
overskott om 2 miljoner kronor. Dagverksamheten oppnar i mitten av maj igen for ett begransat antal
kunder.

Overskottet dimpas av korttidsvard som har ett underskott om 0,5 miljoner kronor som beror pa extra
direktupphandlade pandemirelaterade platser.

Aldrenimnden visar underskott om 13,1 miljoner kronor

For maj manad visar dldrenamnden ett underskott om 13,1 miljoner kronor. Underskottet beror pa besked
om att pandemirelaterade kostnader inte kommer ersattas med riktade statsbidrag som 2020. Prognosen ar i
ovrigt oforandrad sen Tl:an dar 6verskottet pa dagverksamhet och turbundna resor balanseras mot
underskottet pa sarskilt boende och korttidsboende. Aldreenheten ser en risk med den 6kade volymen pa
sarskilt boende.

Prognos sarskilt boende

Aldrenamnden ser att insatsen sirskilt boende for dldre har haft en kraftig volymokning januari fram till maj
fran en lag utgangsniva. Volymokningen beror pa att vaccinationerna ar klara och att inflyttningen ater okar.
Aldreenheten ser att det finns manga inskrivna pa sjukhus som vintar pa sirskilt boende samt manga hemma
som borde haft sarskilt boende for ett ar sedan. Det finns ett uppdamt behov av sarskilt boende som nu
beddms fortsitta i ytterligare en manad for att sedan aterga till normal trend. Vi ser dver de tva senaste aren
en okning om 5 procent av antalet kunder i niva fem samtidigt som kunder i niva ett minskar vilket driver
kostnaderna. Sarskilt boende check visar ett underskott om 5,3 miljoner kronor.
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Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre dygnskostnad pa grund av sarskilda behov som medfor
kostnader om 2,6 miljoner kronor under aret.

Sarskilt boende avtal med profil och HVB-platser forvantas lamna ett volymrelaterat overskott om 0,5
miljoner kronor.

Prognos hemtjanst

Aldreenheten visar nollprognos for insatsen hemtjianst. Den volymminskning om 2% firre utforda timmar och
minskning om 15 % av antalet kunder med utford tid mellan mars och december 2020 kvarstar. Med 6kande
vaccinationsgrad forvantas 141 kunder med beviljad tid aterkomma fram till december. Den marginella
minskningen av antalet timmar jamfort med antal kunder med utférd tid antas bero pa en omstallning dar
kunder med enklare insatser och farre timmar Ioser insatsen pa egen hand. Vi ser aven fortsatt en 6kning av
utforda timmar per kund som delvis forklaras av att kunder med farre insatser lamnar men aven av extra tid
for hantering av skyddsutrustning. Den utforda tiden i forhallande till bestilld tid har okat under aret och
antas vara en effekt av att kunder med enklare insatser minskat. Del av det forklaras med hojningen av
hemtjansttaxan fran 150 kronor till 300 kronor. Efter hojningen har 21 kunder avsagt sig hemtjansten med
anledning av avgiftshajningen. Se kapitel 2 for mera information. Atergangen av kunder till hosten antas
balansera nuvarande overskott.
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Trygghetslarm
Trygghetslarm visar nollprognos och ligger enligt budget.

Prognos dagverksamhet, korttidsvard, myndighet & huvudmannaskap och 6vrig verksamhet
Insatsen dagverksamhet visar ett dverskott om 4,6 miljoner kronor efter varens nedstingning. Prognosen
grundar sig pa en aterdppning av dagverksamheten pa 25% i mitten av maj och en atergang mot full kapacitet
till hosten. Dagverksamheten kommer verka med reducerade grupper sa linge smittspridningen fortsitter
vilket bidrar till overskottet. Stangningen av dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna resor
och fardtjanst under posten ovrig verksamhet som vantas lamna ett 6verskott om 2,2 miljoner kronor.

Under 6vrig verksamhet ingar kostnaden for utskrivningsklara med lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-och sjukvard (LUS). Kostnadsansvaret for kommunen har okat. Detta genom ett
okat ersattningsbelopp (8200 kr/dag), men ocksa da antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trader in
andrats fran fem till tva dagar. | majprognosen visar Aldrenimnden ett dverskott om 0,4 miljoner kronor for
medicinskt fardigbehandlade.

Korttidsvarden visar pa ett mindre underskott om 0,8 miljoner kronor som beror pa okat antal kopta platser
varav flera pandemirelaterade. Upphandling ar genomford av enstaka korttidsplatser for att rationalisera,
forenkla och fa en enhetlig prisniva. Efter 2018 ars neddragning av antalet abonnemangsplatser fran 40 till 22
har budget krympts i omgangar. Hittills genererar neddragningen storre besparingar pa korttidsvard an
kostnadsokningar i de andra verksamheterna. Det minskade antalet korttidsplatser innebar att kundens
behov tillgodoses genom andra insatser som ar battre anpassade och okar kvaliteten for kunden.

Myndighet och huvudmannaskap har ett underskott om 0,9 miljoner kronor som beror pa en felaktig
budgetjustering av lokalkostnaderna. Aldrenimnden fick minskad lokalbudget i samband med inhyrningen av

forumlokalen for 6ppen métesplats. Av misstag blandades drift och insatsbudgeten ihop. Aterliggning sker till
2022.

Boendestod ar en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med funktionsnedsattning eller
komplexa behov. Denna insatstyp har okat de senaste aren och visar ett underskott om 0,85 miljoner
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kronor. Vi foljer och analyserar denna utveckling.

Oppen métesplats oppnade i liten skala den 25 maj och visar ett verskott om 0,1 miljoner kronor som
beror pa utebliven I6pande kostnad under den stingda perioden.

3.1 Ekonomisk tabell

Hemtjinst - 11 508 -97 902 -86 394 11013 -99 851 -88 839 2 445 -213213 -213213 0
check

Trygghetslarm - 953 -4 922 -3 969 917 -4 996 -4 079 110 -9 790 -9 790 0
ej check

Dagverksamhet 6 -729 -723 250 -3 976 -3726 3003 -8 943 -4 300 4 643
aldre - check

Korttidsvard - ej 943 -8 898 -7 955 996 -8413 -7418 -537 -17 802 -18 602 -800
check

Verksamhet 0 -10 149 -10 149 0 -10 833 -10 833 684 -25 999 -25999 0
med beslut enl
LSS

Sarskilt boende - 15510 -208 633 | -193 123 11 300 -202 206 | -190 906 -2217 -458 174 -463 455 -5 28I
check

Sarskilt boende - |1 084 -17 906 -16 822 920 -19732 -18 812 1 990 -45 149 -44 649 500
avtal

Ovrig 16 638 -44 723 -28 087 541 -17 437 -16 896 -11191 -40 548 -51 798 -11 250
verksamhet

Myndighet & 0 -18 837 -18 837 0 -18722 -18722 -115 -44 932 -45 844 912
Huvudmannaska
p

Niamnd och 0 -590 -590 0 -669 -669 79 -1 605 -1 605 0
namndstod
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4 Investeringar
4.1 Investeringstabeller

Tabell I. Periodens ack utfall mot arsbudget

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Tabell 2. Storsta pagaende projekt for perioden

Tabell 3. Projekt med storst avvikelse mot arets projektbudget

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet
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Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Tabell 4. Firdigstillda projekt under aret

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for arets aktivering

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for drets aktivering

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for arets aktivering
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5 Atgirdsplan
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Ack utfall 2021 Ack budget 2021 Helar budget och prognos 2021

Utfall Budget | Budget Budget Prognos | Prognos
Intakter | Kostnader Intiakter |Kostnader . .
netto netto avvikelse netto netto avvikelse
0

Hemtjanst - check Il 508 2 445 -213 213

Trygghetslarm - ej check 953 -4 922 -3 969 917 -4 996 -4 079 110 -9790 -9790 0
Dagverksamhet aldre - check 6 -729 -723 250 -3 976 -3726 3003 -8 943 -4 300 4 643
Korttidsvard - ej check 943 -8 898 -7 955 996 -8 413 -7 418 -537 -17 802 -18 602 -800
LSS 0 -10 149 -10 149 0 -10 833 -10 833 684 -25 999 -25 999 0
Sarskilt boende - check I5510 -208633 -193 123 [1300 -202206 -190906 -2217 -458 174 -463 455 -5 281
Sarskilt boende - avtal | 084 -17 906 -16 822 920 -19 732 -18 812 I 990 -45 149 -44 649 500
Ovrig verksamhet 16 638 -44 723 -28 087 541 -17 437 -16 896 -1 191 -40 548 -51 798 -11 250
Myndighet & Huvudmannaskap 0 -18 837 -18 837 0 -18 722 -18 722 -115 -44 932 -45 844 -912
Namnd och namndstod 0 -590 -590 -669 -669 79 -1 605 -1 605
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2021-06-04
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/128
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Revidering av dldrenamndens delegationsordning

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att revidera nimndens delegationsordning i enlighet med bilaga
1 till tjansteskrivelsen daterad den 31 maj 2021.

Sammanfattning av arendet

Uppdrag att fatta beslut pa delegation samlas i en delegationsordning. Aldrenimndens
delegationsordning &r i behov av en revidering utifran den nya lagen om tillgéinglighet
till digital offentlig service och dataskyddsférordningen, olikheter vad géller 6verklagan,
yttranden samt 6verflyttning av drende 1 jimforelse med socialndmndens
delegationsordning samt att vissa befintliga delegationsbestimmelser paverkas da
tjinsten gruppledare upphdr pa dldreenheten. Aldreenheten ger dérfor forslag pa
andringar 1 dldrendmndens delegationsordning.

Arendet

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far en ndamnd uppdra &t presidiet, ett utskott, at en
ledamot eller ersittare eller at en anstilld hos kommunen att besluta pa ndmndens vagnar
1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Sadana uppdrag att fatta beslut pa
delegation samlas i en delegationsordning, sa det blir 6verskadligt i vilka typer av
drenden beslut kan fattas pa delegation.

Aldrenimndens delegationsordning ir i behov av en revidering utifran:

e den nya lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service

e olikheter vad géller dverflyttning av drende, 6verklagan och yttrande i jimforelse
med socialnimndens delegationsordning samt i enlighet med kommunens
styrmodell utifran att beslut ska fattas lagsta effektiva niva

e att vissa befintliga delegationsbestimmelser lyfts upp fran gruppledare till
gruppchef dé tjdnsten gruppledare upphor pa enheten

Beslut och rattelse enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service

Det finns numera en lag som stiller krav pd myndigheter och andra offentliga aktorer att
tillhandahélla information och tjénster som ar digitala pa ett sddant sétt att alla kan
forsta. Enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (ibland bendmnd
“webbtillginglighetsdirektivet”) kan enskilda patala brister, anmaéla klagomal och
overklaga beslut om den enskilde anser att myndigheter eller andra offentliga aktorer

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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inte lever upp till lagen. Den enskilde har ritt att fa ett beslut utifrdn inlamnat klagomal
och beslutet kan 6verklagas till forvaltningsritten. Enskild kan dven 1dmna klagomal
direkt till tillsynsmyndigheten, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som i sin
tur kan foreldgga aktoren om det finns brister 1 en digital tjanst. Féreliggandet kan
forenas med vite. Beslut och rittelse i1 d&renden som avser denna lagstiftning foreslés
delegeras till enhetschef.

Utse dataskyddsombud enligt dataskyddsférordningen

Enligt artikel 37 dataskyddsforordningen ska den personuppgiftsansvarige (i detta fall
dldrenimnden) utse ett dataskyddsombud. Uppgift om vem som &r dataskyddsombudet
ska anmélas Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).
Dataskyddsombudets 6vergripande uppgift ér att Gvervaka att dldrenimnden f6ljer
dataskyddsforordningen. Direktor foreslas vara delegat for att utse dataskyddsombud for
dldrendmnden.

Olikheter vad galler 6verforing av arende, 6verklagan och yttrande

I socialnimndens delegationsordning 3.2.2 punkt 3 och 4 delegeras overflyttning av
arende, dverklagande och yttrande till delegaten i ursprungsbeslutet. Denna punkt har
saknats 1 dldrendmndens delegationsordning. I enlighet med kommunens styrmodell ska
beslut fattas pa lagsta effektiva niva, darfor foreslar enheten att detta delegeras till
delegaten i ursprungsbeslutet.

Tjénsten gruppledare upphér pa enheten

En intern omorganisation har genomforts i bistindshandldggargruppen pé dldreenheten,
som bland annat innebdér att tjansten gruppledare upphdr och ersétts med en ny
gruppchefsroll. Titeln ”gruppledare” behdver déarfor ersdttas med “gruppchef” 1
delegationsordningen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut bedoms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut bedoms inte medfora nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
1. Andringar i dldrenimndens delegationsordning
2. Delegationsordning for dldrendmnden, reviderad version 2021-06-04

Ellinor Egefors Jonathan Peduru-Aratchi
Enhetschef Kommunjurist
Aldreenheten
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Bilaga 1 Andring i dldrendmndens

delegationsordning juni 2021

Skapad av:

Jonathan Peduru-Aratchi

Modifierad av:

Ellinor Egefors

Dokumentnummer:

347910

Modifierad datum:

2021-06-07

Revision:

0

* Forslag till nya bestimmelser anges nedan i rott.

3.2.2 Overklagan

1.

Andring av beslut

37-39 §§ FL

Delegaten i ursprungsbeslutet

2.

Avvisning av 6verklagande som kommit
in fOr sent

45§ FL

Delegaten i ursprungsbeslutet

()\fcrklagandc och yrkande om inhibition
nir Inspektionen f6r vard och omsorg
har beslutat om 6verflyttning av drende
till Aldrenimnden i Nacka kommun

2akap. 11§
SoLL

Gruppchef]

[ Kommentar [PJ1]: Ny bestimmelse

(U)verklagande och yrkande om inhibition
nir forvaltningsritt eller kammarritt
andrat nimndens beslut i SoL., LSS och
bostadsanpassningsirenden samt
avgivande av yttrande och beslutet
ursprungligen fattats pa delegation

Gruppchef]

3.6 Behandling av personuppgifter

1.

Beslut om den registrerades
rittigheter i friga om rittelse,
radering, begrinsning av
behandling och Gverforing av
personuppgifter till annan
personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).

Enhetschef

Beslut att ingd
personuppgiftbitridesavtal med
personer utanfér den kommunala
organisationen som behandlar
personuppgifter for
socialnimndens rikning.

Enhetschef

Beslut att anmila
petsonuppgiftsincident till
tillsynsmyndighet.

Artikel 33
dataskyddsférordningen

Enhetschef (i samrad
med dataskyddsombud)

Anta och besluta om revidering
av informationshanteringsplan
inom enhetens ansvarsomrade

Enhetschef

Utse dataskyddsombud

Direktor

Beslut enligt 15 § 2 st lagen om
tillginglighet till digital offentlig
service

Enhetschef

[Kommentar [PJ2]: Ny bestimmelse

Rittelse enligt 19 § lagen om
tillginglighet till digital offentlig
service

Enhctschcﬁ
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Bilaga 1 Andring i dldrendmndens
delegationsordning juni 2021

Skapad av: Modifierad av: Dokumentnummer: Modifierad datum: Revision:
Jonathan Peduru-Aratchi Ellinor Egefors 347910 2021-06-07 |0
6. Avgifter
1. | Beslut om avgifter inom dldreomsorgen | 8 kap. 2 § a) Handldggare
a) enligt riktlinjer SoLL b) Gruppchef
b) utéver riktlinjer
2. | Jamkning av avgift fér hemtjinst, service | 8 kap. 2 § Handldggare
och omvirdnad samt boende SoL
3. | Beslut om nedskrivning av eller befrielse | 4 kap. 2 § Handldggare
frin skuld avseende debiterad avgift SoLL
inom dldreomridet
4. | Beslut om ersittning f6r uppehille 8 kap. 1§ Avgiftshandliggare
(egenavgift) vid bistind i form av hem SoLL

for vird och boende
(HVB)/heldygnsvird

5. | Beslut om att fora talan i 9 kap. 3 §
forvaltningsritten om aterkrav av SoLL Gruppchef
ersittning fran enskild enligt 8 kap. 1 §
SoLL
6 | Beslut om att helt eller delvis efterge 9kap 4§
erséittnjngsskyldighet Cl’lligt 8 kap 1 § SoL Gruppcheﬁ Kommentar [PJ4]: Beslutsritten flyttas upp ett chefsled di
SoL, fjansten gruppledate utgir frin enheten och ersitts med
gruppchef.
2(2)
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DELEGATIONSORDNING

NACKA v . .
KOMMUN for aldrenamnden

Dokumentets syfte
Delegationsordningen styr vilka beslut som fattas av hela dldrenamnden, delar av namnden eller
anstallda

Dokumentet giller for
Alla verksamheter inom aldrenamndens ansvarsomrade

Innehallsforteckning

I FOrkortningar ......eeeeeeeeeeeccciisssnnnnnnnnneeeeeescccsssssnnssssseneceeee 2
I.1 LAGAN .ttt ettt 2
1.2 OVIIZA coverreveeeseevaeesssssssesssssssesssssss s ssssseessssss s ssss s ssss s ssae s ssss s ssssesssses 2
2 Allmiant om att fatta beslut pa delegation ............cccceeeeneeene3
2.1 Bestammelser kring delegation ...........ccvcrececcenenccnenencnnereeenereenenene 3
22 Vidaredelegation..........cc et sene 3
23 RAtt att BeSIULA ... 3
24 Anmalan av delegationsbeslUt ..o 4
3 GeMENSAML .....uueeeeeeeriisnneeeessssnnneecssssnnssssssssssssnesssssssasssssssnaesd
3.1 Bradskande Grenden ...t ssesaseene 4
3.2 Handlaggning av arenden............cccovviinencnncnccinincceeceeeeesecesenene 4
3.2.1 UErENiNG ..ceeeeeiieciencicitcitesticteaetessee sttt ese e ssesseas s e s ssessassesaes 4
322 OVEIKIAZAN. ..ot sssiees s sssseesssssssessssssessssssessssssssessssssesssses 4
323 OVerflyttning av AreNde............coeeveveeeerevveeessssesenssssseesssssseessssssessssssesssses 5
3.24 Ombud och offentligt bitrade........ccocoeverineurevcrrincrnecreerenescrrecereeerenene 5
3.3 Offentlighet och sekretess — utlamnande av uppgifter m.m................. 5
3.3.1 Utlamnande av allman handling.........cccooovvennocnncncneiccnecccneecnns 5
3.3.2 POlISANMAIAN ...ttt tess s seanaes 5
3.33 Anmalan till verformyndare............cvcnecnencnesenenireseresecseenseneenes 6
3.34 Anmalan m.m. till smittskyddslakare...........cccccocoeurveinnncnnncnne. 6
34 KUNAVAL.c.c ettt st st sssacs 6
3.5 EKONOMI MM ottt tese s sesesaes 6
I?iarienummer Faststalld/senast uppdaterad ?eslutsinstans f\nsvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
ALN 2021/28 2021-06-04 Aldrendmnden Aldrendmnden Karin Kollberg
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Nacka kommun

3.6
3.7
3.8
3.9

Delegationsordning

Behandling av personuUppgIfter..........cvreevceerenccinerenceneneeeereeenenene 7
Yttranden och overenskomMmElSEr .........ciieiveeeeieieeneeteeeeeeeeeeeeenees 7
LEX SNttt eteeseest st estesaessesseene st esa s sessesneensenes 8
POSOM ..ttt eeteste e sesteseessstestesessestssesssstesasssesestesesnssssnaeneas 8
Insatser Med StOd AV SOL ......cueeeeueenrrnereenceecsersessesssessesseoseses 9
Insatser med stOd aVv LSS ......ueieurencenceeccecencencescescescceesescssenne 9
N L o 10
Riksfardtjanst ......eeeeeeeeeeeeennnnnnnnnniiisininisiiinisssssssssscsesensscsesanenes 10
Bostadsanpassningsbidrag...........iiiiiiiiiiiiiiiiiicicicienennnnnns N

| Forkortningar

BegrlL
BrB

FL
KL

LOU

LSS
OSL

SkIL.
SFB
SoF
SoL.
TF
AB

MAS
SKR
ALN

I.1 Lagar

Begravningslagen (1990:1144)

Brottsbalken (1962:700)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Forordning om offentligt bitride (1997:405)
Forvaltningslagen (2017:900)
Kommunallagen (2017:725)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)
Lag om offentligt bitride (1996:1620)

Lag om offentlig upphandling (2016:1145)
Lag om riksfardtjanst (1997:735)

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
Patientsiakerhetslagen (2010:659)
Skadestandslagen (1972:207)
Socialférsakringsbalken (2010:110)
Socialtjanstférordningen (2001:937)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
Arvdabalken (1958:637)

1.2 Ovriga
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sveriges kommuner och regioner
Aldrenimnden

2(11)
Sida 26 av 93



Nacka kommun Delegationsordning

2 Allmant om att fatta beslut pa delegation

2.1 Bestammelser kring delegation

Beslutanderitten far enligt 6 kap. 38 § KL inte delegeras i féljande slag av drenden:
1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
Hit hor till exempel
- riktlinjer, intentioner, ramar och system fér budget och
budgetuppféljning
- faststallande av nimndens budget
- atgirder p.g.a. budgetavvikelser som paverkar totalramen f6r nimndens
budget
- faststillande av fOrslag till ekonomiskt bokslut och verksamhetsberittelse
- atgirder med anledning av revisionsanmirkning
2. Framstillningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av naimnden i dess helhet eller av fullmaktige har
overklagats.
3. Arenden som r6r myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.
4. Arenden som vickts genom medborgarforslag och som overlatits till
niamnden
5. Vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter.

2.2 Vidaredelegation

I de fall nimnden har delegerat till social- och dldredirektor att fatta beslut har
nimnden enligt 7 kap.6 § KL mojlighet att 6verlata till denne att 1 sin tur uppdra at
en annan anstilld inom kommunen att besluta 1 stillet. Det ska dd framga av
delegationsordningen.

2.3 Raitt att besluta

Delegationsordningen innehiller de drenden i vilka dldrenimnden har delegerat
beslutanderitt at enskild ledamot eller anstilld hos kommunen. Om en drendetyp
inte finns med i delegationsordningen innebir det att beslut fattas av dldrendmnden.

Delegat i delegationsordningen anges i lagsta niva. For tjinstemannadelegat innebir
detta att 6verordnad tjdnsteman kan fatta beslut dven i alla drenden delegerade till
ligre tjainsteman.

Om inte annat anges omfattar delegationen bade bifall och avslag samt i de fall det ar
aktuellt upphérande av insatsen (det kravs da att det av beslutet framgar att insatsen
kan komma att upph6ra om behov ej lingre foreligger).

Ratt att fatta beslut pa delegation innebir inte att delegaten ar skyldig att fatta beslut.
Om delegaten anser drendet svarbedomt eller av annan orsak ej vill besluta i drendet
kan det dverlimnas till nirmaste chef for beslut.
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Tjansteman kan inte fatta beslut gemensamt. Endast en tjansteman kan vara delegat i

ett beslut.

Delegaten ”handliggare” innefattar foljande tjanstetitlar: socialsekreterare,

bistandshandliggare, boendesamordnare, riksfirdtjansthandliggare,

avgiftshandlageare, handliggare inom socialjouren och handliggare

bostadsanpassningsbidrag.

2.4 Anmailan av delegationsbeslut

Samtliga beslut som fattas pa delegation ska enligt 6 kap. 37 § KL skriftligen anmilas.
Arenden anmils till nasta sammantride med dldrenimnden. Om beslutet ir fattat i

verksamhetssystemet Pulsen Combine anmals det automatiskt till nimnden genom

att datalista med dessa beslut halls tillgianglig t6r nimnden. For 6vriga beslut ansvarar

beslutsfattaren/delegaten for att delegationsbeslutet limnas in till nimndens

anmalningsparm.

Aven beslut som ir fattade efter vidaredelegation ska anmilas. Anmailan sker forst till

social- och ildredirektéren, som i sin tur sedan anmaler till nimnd.

3 Gemensamt

3.1 Bradskande arenden

Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut 4 dldrenimndens vagnar i drenden som ir sa | 6 kap. 39 § KL ALN:s ordférande, eller vid
briadskade att nimndens beslut inte kan avvaktas forhinder for denne, 1:e vice eller
2:e vice ordférande i nimnden
3.2 Handlaggning av darenden
Nr | Arende | Lagrum | Delegat
3.2.1 Utredning
1. | Beslut om 11 kap. 1 § SoL.

a) att utredning ska inledas
b) att utredning inte ska inledas eller att inledd

utredning ska avslutas utan insats

a) Handldggare
b) Handliggare

3.2.2 Overklagan

1. | Andring av beslut 37-39 §§ FL Delegaten 1 ursprungsbeslutet

2. | Avvisning av 6verklagande som kommit in for 45 § FL Delegaten 1 ursprungsbeslutet
sent

3. | Overklagande och yrkande om inhibition nir 2 akap. 11 { SoL. | Gruppchef

Inspektionen f6r vard och omsorg har beslutat om
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overflyttning av drende till dldrenimnden i Nacka
kommun
4. | Overklagande och yrkande om inhibition nir Gruppchef
forvaltningsritt eller kammarritt dndrat nimndens
beslut i SoL,, LSS och bostadsanpassningsirenden
samt avgivande av yttrande och beslutet
ursprungligen fattats pa delegation
3.2.3 Overflyttning av drende
1. | Beslut om framstillning om 6verflyttning av 2 kap. 10 § SoL. Gruppchef
arende till ndimnd i annan kommun samt beslut 1
friga om mottagande av drende
2. | Beslut om ans6kan om Gverflyttning av drende hos | 2 kap. 11 § SoL. Gruppchef
Inspektionen for vard och omsorg
3.2.4 Ombud och offentligt bitrade
1. | Ansoka samt yttra sig i drenden om offentligt 3 § lagen om Handliggare
bitride offentligt bitride,
3 § forordningen
om offentligt
bitride
2. | Utseende av ombud att f6ra dldrenimndens talani | 10 kap. 2 § SoLL Gruppchef
drenden eller mal vid allmin domstol eller 6 kap. 15a FB
torvaltningsdomstol
3.3 Offentlighet och sekretess — utlamnande av
uppgifter m.m.
Nr Arende | Lagrum | Delegat
3.3.1 Utlamnande av allmdn handling

Beslut att limna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard om inte viss befattningshavare enligt sarskilt

beslut ska gora detta 6 kap. 3 § OSL

1. | Beslut att inte limna ut allmin handling eller 2 kap. 14 § TF Gruppchef
uppgift ur sadan till enskild eller annan myndighet | 6 kap. 4 § OSL
samt uppstillande av férbehall i samband med 10 kap. 4 & 13-14
utlimnande §§ OSL

2. | Beslut att limna ut uppgifter ur personregister till | 12 kap. 6 § SoLL Enhetschef
statliga myndigheter i forskningssyfte

3. | Overklagande av en annan myndighets beslut i 2 kap. 15 § TF Enhetschef
irende om utlimnande av allmin handling

3.3.2 Polisanmalan
1. | Beslut om att polisanmila samt att inte polis- 10 kap. 2 § OSL

anmaila brott som hindrar nimndens verksamhet
a) anordnare i kundvalssystemen
b) i 6vriga fall (t.ex. hot, misshandel av socialsekreterare &

férstérelse av nimndens egendom)

12 kap. 10 § SoLL

a) Enhetschef
b) Gruppchef
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2. | Beslut om att till aklagar- eller polismyndighet 10 kap. 23 § OSL | Gruppchef
limna uppgift som angar misstanke om vissa 12 kap. 10 § SoLL
grovre brott for vilket inte dr foreskrivet lindrigare
straff dn fingelse i ett ar eller f6rsok till brott £6r
vilket inte ar foreskrivet lindrigare straff an
tingelse i tvd ar

3. | Beslut om att polisanmila bidragsbrott 6 § bidragsbrotts- | Gruppledare
lagen

3.3.3 Anmalan till overformyndare

1. | Beslut att anmila behov av god man/férvaltare till | 5 kap. 3 § SoF Handldggare
6verférmyndare
2. | Beslut att anmiila till 6verférmyndare att behov av | 5 kap. 3 § SoFF Handliggare

god man/forvaltare inte foreligeer

3.3.4 Anmalan m.m. till smittskyddslakare

1. | Anmilan enligt smittskyddslagen 6 kap. 12 § Gruppchef
smittskyddslagen

3.4 Kundval

Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Auktorisation av anordnare inom kundvals- LOV och specifika | Enhetschef
systemet och generella
auktorisationsvillkor
2. | Aterkalla auktorisationen for anordnare inom LOV Enhetschef
kundvalssystemet da denne saknar kunder samt
pa anordnarens begiran

3.5 Ekonomi m.m.

Nr Arende Lagrum Delegat

1. | Upphandling inom namndens verksambetsomrade till ett LOU
berdfknat kontraktsvdrde upp till 5 miljoner kronor.

Beslut om att inleda upphandling med ramar och Enhetschef

torutsittningar

Beslut om att avbryta upphandling Enhetschef

Beslut om tilldelning och ingdende av avtal Enhetschef
2. | Beslutidrenden om direktupphandling LOU Enhetschef
3. | Beslut om ersittning/bidrag till féreningar som Enhetschef

avlastar socialtjansten till ett hogsta belopp av
50 000 kr (verksamhetsbidrag)
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4. | Beslut om generellt arligt féreningsbidrag till Enhetschef
pensionirsforening till ett hdgsta belopp av
00 000kt (foreningsbidrag)

5. | Medge anstind med betalning (bokféringsmassig Gruppchef
avskrivning)

0. | Beslut om att ersitta enskild person f6r egendoms- | 3 kap. 2 § SkL. Enhetschef
skada vid myndighetsutévning som fororsakats av
personal upp till ett belopp av 10 000 kr

7. | Beslut om tilldelning av statsbidragsfinansierade Enhetschef
stimulansmedel inom nimndens
verksamhetsomrade

3.6 Behandling av personuppgifter
Nr Arende Lagrum Delegat

1. | Beslut om den registrerades rittigheter i friga om Enhetschef
rittelse, radering, begrinsning av behandling och
overforing av personuppgifter till annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

2. | Beslut att inga personuppgiftbitridesavtal med Enhetschef
personer utanfér den kommunala organisationen
som behandlar personuppgifter for
socialndimndens rikning.

3. | Beslut att anmala personuppgiftsincident till Artikel 33 Enhetschef (i samrad med
tillsynsmyndighet. dataskydds- dataskyddsombud)

férordningen

4. | Anta och besluta om revidering av Enhetschef
informationshanteringsplan inom enhetens
ansvarsomrade
Utse dataskyddsombud Direktor
Beslut enligt 15 § 2 st lagen om tillgénglighet till Enhetschef
digital offentlig service

7. | Rattelse enligt 19 § lagen om tillganglighet till Enhetschef
digital offentlig service

3.7 Yttranden och overenskommelser
Nr Arende Lagrum Delegat

8. | Yttrande till Inspektionen f6r vard och omsorg i Enhetschef
irende om andring av antal platser i enskilt
bedriven verksamhet

9. | Framstillningar till och yttrande 6ver remiss fran Enhetschef
Ovriga nimnder inom Nacka kommun

10. | Beslut att inga lokal 6verenskommelse dar Enhetschef

kommunen redan har ingitt en 6vergripande
samverkansoverenskommelse

731
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Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut att avsluta utredning Social- och aldredirektor
2. | Beslut att anmilan allvarliga missférhallanden eller | 14 kap. 7 § SoL. Social- och aldredirektor
risk for allvarliga missforhallanden till
Inspektionen f6r vard och omsorg
3.9 POSOM
POSOM ir en resurs for psykiskt och socialt omhindertagande av méinniskor vid
extraordinira hindelser och andra allvarliga hindelser.
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om individuellt bistand i form av mat, 4 kap. 1- 2 {§ Sol. | POSOM-ledare
kldder, inkvartering, resor inom linet Samordnare for insatsgrupp
Inkallade socialsekreterare
2. | Individuell transport till hemort inom Sverige 4 kap. 2 § SolL POSOM-ledare
Samordnare for insatsgrupp
3. | Ovrigt individuellt bistind inom Sverige 4 kap. 2 § SoL. POSOM-ledare
Samordnare fOr insatsgrupp
4. | Individuell transport utom Sverige 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
5. | Storre grupptransporter till hemort inom Sverige 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
6. | Grupptransport till hemort utanfor Sverige 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
7. | Kostnader f6r gruppinkvartering 4 kap. 2 § SoL. Social- och dldredirektor
POSOM-ledare
8. | Fortaring till storre grupper utover forsta dygnet 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
9. | Ovrig utrustning till stérre grapp 4 kap. 2 § SoLL Social- och aldredirektor
POSOM:-ledare
10. | Ovriga beslut som medfor kostnader 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor

POSOM-ledare
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4 [Insatser med stod av SoL

Delegationsordning

Nr Arende Lagrum Delegat
1. Beslut om bistand enligt riktlinjer i form av hem- | 4 kap. 1 § SoLL Handldggare
tjanst, ledsagning, matdistribution och trygghets-
larm
2. | Beslut om bistiand enligt riktlinjer i form av 4 kap. 1 § SoLL Handliggare
sirskild boendeform
3. | Beslut om bistind i form av placering 1 hem for 4 kap. 1 § SoL. Gruppledare
vard och boende (HVB)/heldygnsvird
4. | Beslut om bistind enligt riktlinjer i form av 4 kap. 1 § Sol. Handldggare
boendestod
5. | Beslut om bistand enligt riktlinjer 1 form av 4 kap. 1 § Sol. Handldggare
korttidsvistelse el. vixelvard
0. | Beslut om bistand enligt riktlinjer i form av plats 1 | 4 kap. 1 § SoLL Handldggare
dagverksamhet/sysselsittning
7. Beslut om bistand enligt riktlinjer i form av 4 kap. 1 § SoLL Handldggare
kontaktperson
8. | Beslut om bistand vid frangdende av riktlinjer som | 4 kap. 1 § SoL. Gruppchef
inte dr av principiell betydelse
9. | Beslut om bistand i form av medsokande sirskilt | 4 kap. 1 ¢ § SoL. Handldggare
boende.
10. | Beslut om omvardnadsbidrag till enskild vard- 4 kap. 2 § SoL. Handldggare
tagare 65 ar och dldre
11. | Beslut med anledning av ansékan om foérhands- 2akap.8§p. 1 Handldggare
besked p.g.a. dlder, funktionsnedsittning el. SoL.
allvarlig sjukdom
12. | Beslut om férordnande och entledigande av Handliggare
kontaktperson
13. | Beslut om arvode och omkostnadsersittning till
kontaktperson
a) enligt SKR:s riktlinjer a) Handlaggare
b) vid fraingaende av SKR:s riktlinjer b) Gruppchef
5 Insatser med stod av LSS
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om personkretstillhérighet 1 & 7 §§ LSS Handliggare
2. | Beslut om insats i form av bitride av personlig 9 § punkt 2 I.SS Handliggare
assistent eller ekonomiskt stod till skiliga
kostnader f6r sadan assistans
3. | Beslut om insats i form av ledsagarservice 9 § punkt 3 LSS Handliggare
4. | Beslut om insats i form av bitride av kontakt- 9 § punkt 4 LSS Handliggare
person
5. | Beslut om insats i form av avlgsarservice 1 hemmet | 9 § punkt 5 LSS Handliggare
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0. | Beslut om insats i form av korttidsvistelse utanfér | 9 § punkt 6 LSS Handliggare
det egna hemmet

7. | Beslut om insats i form av bostad med sarskild 9 § punkt 9 LSS Gruppchef
service for vuxna el. annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

8. | Beslut om insats i form av daglig verksamhet f6r 9 § punkt 10 LSS | Gruppchef
personer i yrkesverksam dlder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig

9. | Beslut att utbetala assistansersittning till annan 11 § LSS Handliggare
person dn den som ir berittigad till insatsen

10. | Beslut om aterbetalningsskyldighet f6r felaktig 12 § LSS Handliggare
eller f6r hog assistansersittning

11. | Beslut om férhandsbesked om ritten till insatser 16 § LSS Handliggare
enligt LSS f6r person som inte dr bosatt i
kommunen eller dir annan kommun ar
’placeringskommun”

12. | Beslut om akuta insatser enligt LSS for enskild pa | 16 § 4 st. LSS Handliggare
tillfalligt besok i kommunen

6 Avgifter

1. | Beslut om avgifter inom aldreomsorgen 8 kap. 2 § SoL.
a) enligt riktlinjer a) Handldggare
b) utéver riktlinjer b) Gruppchef

2. | Jamkning av avgift for hemtjinst, service och 8 kap. 2 § SoLL Handliggare
omvardnad samt boende

3. | Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran 4 kap. 2 § SoL. Handliggare
skuld avseende debiterad avgift inom dldreomradet

4. | Beslut om ersittning for uppehille (egenavgift) vid | 8 kap. 1 § SoL. Avgiftshandlaggare
bistand i form av hem f6r vard och boende
(HVB)/heldygnsvard

5. | Beslut om att fora talan 1 forvaltningsritten om 9 kap. 3 SolL Gruppchef
aterkrav av ersittning fran enskild enligt 8 kap. 1 §
SoLL

0. | Beslut om att helt eller delvis efterge ersittnings- 9 kap. 4 § SoL. Gruppchef
skyldighet enligt 8 kap. 1 § SoLL

7 Riksfardtjanst
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut rérande riksfardtjanst 4-7 §§ lag om Handldggare pa administrativa
riksfardtjanst serviceenheten
2. | Beslut om aterkallelse av tillstand gillande riks- 9 § lag om Handldggare pa administrativa

firdtjianst

riksfardtjanst

serviceenheten
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8 Bostadsanpassningsbidrag

Delegationsordning

Arende

Nr Lagrum Delegat
Beslut om bostadsanpassningsbidrag m.m. Lag om
a) Upp till 3 prisbasbelopp bostadsanpassnings- | a) Handlaggare
b) Upp till 8 prisbasbelopp bidrag b) Gruppchef
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2021-05-16
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/92
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgift till
hemtjanstanordnare i Nacka

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att iterkalla delegerade hilso- och sjukvérdsuppgifter som utfors
pa uppdrag av Region Stockholm och som genomfors av anordnare inom kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning. Aterkallelse giller frin och med 2021-12-31.

Sammanfattning av drendet
Region Stockholm har hélso- och sjukvardsansvaret for personer som bor i ordinért

boende. Om en person har insatser frén regionens hemsjukvard och samtidigt har
hemtjanst kan hemtjanstens personal genom delegering utfora vissa av hemsjukvérdens
insatser. For det uppdraget utgar endast erséittning i samband med delegeringstillfallet
och inte per utford insats. Delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter till
hemtjadnstpersonal kan utgora en patientsékerhetsrisk. Kunden har ritt att mota hélso-
och sjukvardspersonal som har adekvat utbildning och fokus pd kundens hélsa.

De flesta av lanets kommuner och stadsdelar har valt att avsta frin att ta emot
delegeringar och har l4tit alla hilso- och sjukvardsuppgifter gé tillbaka till regionen.
Aldreenheten foreslar att anordnare inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlsning
1 Nacka kommun upphdér att utféra de delegerade arbetsuppgifter som utfors pa uppdrag
av regionen.

Arendet

Lagstiftning

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter regleras i Socialstyrelsen foreskrifter och
allménna rad om delegering av hilso- och sjukvérd och tandvard (SOSFS 1997:14).
Efter 6verenskommelse kan hemtjénstpersonal utfora hilso- och sjukvardsuppgifter pa
delegation fran legitimerad personal fran regionen. Delegering innebér att en
legitimerad yrkesutovare dverfor en hilso- och sjukvardsuppgift till en arbetstagare som
genom undervisning, handledning och erfarenhet lért sig att utfora arbetsuppgiften och
déarigenom fatt en reell kompetens. Delegeringen dr personlig och en dverenskommelse
mellan den legitimerade yrkesutdvaren och arbetstagaren. En delegering kan aldrig
delegeras vidare. Varje delegationsbeslut ska vara tidsbegriansat under hogst ett ar,
skriftligt dokumenterat och undertecknat av bade den legitimerade yrkesutdvaren och
arbetstagaren. Hemtjinstpersonalen har alltid rétt att neka att ta emot en delegation.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Lokal 6verenskommelse Vird i Samverkan (ViS)

Enligt den lokala 6verenskommelsen mellan Nacka kommun och regionens
primdrvardsaktorer kan hemtjanstpersonal utfora delegerade hélso- och
sjukvérdsuppgifter om utférandet ryms inom ramen for beviljad tid for
hemtjanstinsatser.

Hemtjénstanordnarna i Nacka ersétts av primirvarden med 160 kr per delegation. Det
innebdr inte att man far ersittning per utford delegerad arbetsuppgift da den ska utforas
inom bistdndsbeddmd tid som ersdtts av kommunen. Ersittningen géller endast sjdlva
delegeringsforfarandet som genomfors arligen eller i samband med att ny medarbetare
ska fa delegation.

Nar en hélso- och sjukvardsuppgift inte ryms inom ramen for beviljad tid for
hemtjdnstinsats kan tjdnstekdp vara en mojlighet for primérvarden att {4 hélso- och
sjukvardsuppgifter utférda av hemtjénstpersonal.

Hemtjénstanordnarna i Nacka kan da efter 6verenskommelse med priméirvarden utfora
uppgifter och ersdtts dd med 160 kr per hembesok. Hemtjidnstanordnaren fakturerar
respektive husldkarmottagning.

Hur ser det ut i 6vriga kommuner i linet?
Nedan redovisas hur det 2021 ser ut i 6vriga kommuner och stadsdelar.

Kommun/stadsdel Tar emot delegeringar Tar inte emot
delegeringar

Botkyrka X

Danderyd X

Ekerd Ja, utan ersittning

Haninge

Huddinge

Jarfilla

Lidingo

Nacka Ja, ersitts med 160 kr/delegation

Nykvarn

Nynédshamn X

Salem Ja, erséttning 120 kr/utford insats

Sigtuna X

Sollentuna

Solna Ja, kompenseras med utbildning

Sundbyberg

Sodertélje

Tyreso

Taby

Upplands Visby

Upplandsbro

Vallentuna

Vaxholm Ja, ersittning dagtid i.u om belopp

> XXX XM

b
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Viarmdo Ja, utan ersittning
Osteraker X
Stockholm

Bromma X
Enskede-Arsta-Vantdér  Ja i.u om belopp
Farsta

Higersten-Alvsjd

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skérholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Ostermalm

TR T B R R R B B i

Volymer och typ av delegerade uppgifter

En kartlaggning av antal kunder hos anordnare inom kundvalet hemtjénst, ledsagning
och avldsning dér delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser utfors visar att for ca 550
kunder utfors ca 700 insatser dagligen. De hélso- och sjukvardsuppgifter som delegerats
ar ldkemedelshantering, det vill sdga givande av likemedel frin APOdos eller dosett,
ogondroppar, flytande ldkemedel, av- och pasittning av stédstrumpor, stomivérd,
applicerande av salvor och smartplaster och hjdlp med inhalation av ldkemedel.

Patientsikerhet
Enligt utbildningskraven i1 auktorisationsvillkoren for kundvalet hemtjénst, ledsagning

och avlosning ska minst 50 % av medarbetarna ha utbildning motsvararande
underskdterskeutbildning. Hemtjinstanordnare anger att det oftast &r medarbetare med
hogst utbildningsnivd som tar emot delegeringar. Om den medarbetare som har
delegering ar franvarande och det inte finns ndgon annan i arbetsgruppen med delegering
for den uppgift som ska utforas kan det utgora en risk for att kunden inte far insatsen
utford. Om hemtjanstanordnaren inte kan planera s att medarbetare med delegation kan
utfora uppgiften ska den returneras till den husldkarmottagning som gett delegationen.
Detta kan ofta behdva ske med kort varsel och dar tillgdngligheten pa
husldkarmottagningen till exempel en tidig morgon inte &r sddan att det gar att returnera
och att hemsjukvérdpersonalen tar 6ver och utfor uppgiften. Detta dventyrar
patientsdkerheten. Hemtjénstanordnare har uppgett att de ibland har stora problem att
logistiskt klara av att genomfora de delegerade arbetsuppgifterna.

Aldreenhetens beddmning ir att delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter dven
innebadr risk for brister i regionens uppfoljningsansvar av hélsotillstdindet hos patienten.

I dialog med husldkarmottagningarnas verksamhetsansvariga framkommer att de i stort
sett &r ndjda med hur det fungerar idag. Sjélva delegeringsforfarandet ser de som en

Sida 39 av 93



4(5)

O

NACKA

KOMMUN

aterkommande rutin som skots av hemsjukvérdens distriktssjukskdterskor. D4 mer
avancerade hélso- och sjukvardsuppgifter sdsom sdromlidggningar, insulininjektioner
eller sondmatning inte delegeras, ser de inte delegeringarna som en patientsidkerhetsrisk.

Tidskriavande administration kring delegeringar
Hemtjénstanordnarnas verksamhetschefer uttrycker att administrationen kring

delegeringar tar mycket tid i1 ansprak, tid som de skulle behdva ligga pa andra
arbetsuppgifter. De kénner ansvar for att kontrollera att delegeringarna ér giltiga, att
personalen far sina delegeringar och att det alltid ska finnas tillgénglig personal med
delegering. Sarskilt kénsligt dr det att garantera att personalen har delegering vid
semesterperioder eller 1 sjukdomstider.

Ingen ersdttning utgar fran regionen for administrativ tid eller annan kringtid.

Kostnadsberikning for delegerade hilso- och sjukvirdsuppgifter
Berédkningar som gjordes av Region Stockholm i samband med det planerade

Overtagandet av hemsjukvarden 2020 visar pa att kostnaden for delegerade insatser
utforda av hemtjanstanordnare i Nacka motsvarar 53 kronor/invanare/ar vilket innebér
drygt 5,5 miljoner kronor pé arsbasis.

Flera av ldnets kommuner har forsokt forhandla med Hélso- och sjukvardsforvaltningen
for att fa ersdttning for utforda delegerade uppgifter, dock utan resultat. Dessa
kommuner har istéllet valt att inte ldngre ta emot delegeringar.

Konsekvenser for kund

For kunder med bade omsorgs- och hélso- och sjukvérdsinsatser innebir ett
delegeringsforfarande att kontinuiteten for kunden blir béttre da farre personer ar
involverade 1 vdrden och omsorgen om den enskilde. Kunden kan férutom besok fran
hemsjukvérd och hemtjénst dven ha besok fran andra vardgivare som till exempel
primdrvardrehabilitering.

En konsekvens av att mdjligheten till delegering upphdr kommer att paverka
patientsdkerheten positivt d& hélso- och sjukvérdsinsatserna utfors och f6ljs upp av
regionens medarbetare.

Flera kommuner 1 ldnet som har aterlamnat delegeringar aberopar patientsdkerheten som
det framsta skélet att inte ldngre utfora hélso- och sjukvardsuppgifter. Kunden/patienten
har ritt att mota hélso- och sjukvirdspersonal som har adekvat utbildning och

fokus pa kundens hélsa.

Enhetens bedomning
Enhetens bedomning &r, utifrdn patientsékerhetshdnseende och ekonomiska aspekter, att

Nacka kommun inte 1dngre bor ta emot delegerade hélso- och sjukvérdsuppgifter fran
regionens verksamheter. Det bor ges 6 ménaders omstéllningstid for regionen innan
mojligheten till delegering upphor.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut fir inga konsekvenser for barn.

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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2021-05-18
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/105
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Politikerinitiativ - Hemtjanstavgiften
Politikerinitiativ den 28 april av Espen Bjordal (S)

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar att intentionerna med politikerinitiativet redan #r besvarade.

Politikerinitiativet &r med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning av darendet

Enligt politikerinitiativets forslag ska éldreenheten utreda konsekvenserna av den hojda
hemtjansttaxan. Enheten presenterade muntligen svaret pa fragestéllningarna for
dldrendmnden den 31 mars. Alla som betalar en avgift har mdjlighet att inkomstprova
avgiften. Det innebér att om en kund inte har rad s betalar de en ldgre avgift eller ingen
avgift alls. Aldreenhetens bedémning ir att frigestillningarna i politikerinitiativet redan
ar besvarade.

Forslagen i politikerinitiativet
I politikerinitiativet foreslas att dldreenheten utreder konsekvenserna av den hojda
hemtjansttaxan utifran foljande frigestillningar:

1. Hur manga kunder har valt att inkomstprova sin hemtjinst efter hojningen

jamfort med 2019 och 2020?

2. Hur ménga kunder har valt att avsta sin hemtjinst till f61jd av hojningen?
Hur ménga kunder har idag férre timmar &n taket for maxtaxan i kommunen?
4. Vilken bedomning gor dldreenheten av hur holjningen av taxan har slagit mot

’fattigpensionérer”?

(O8]

Enhetens utredning och bedomning

Under 2020 gjorde dldreenheten en dversyn av kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avlosning. Utredningen syftade bland annat till att mota den demografiska utvecklingen
dér andelen éldre blir fler och antalet hemtjanstkunder kommer att 6ka markant
kommande ar. I rapporten presenteras fordelar och nackdelar med kommunens
avgiftssystem och en jamforelse med andra kommuner med samma avgiftsmodell. Ett av
forslagen 1 utredningen var att hoja timtaxan for hemtjanst. Hemtjanstavgiften har inte
hojts pa ménga ar och Nacka har haft 14gst timtaxa i jaimforelse med andra kommuner
som har samma avgiftsmodell.

Pensiondrer som &r i behov av hemtjinst betalar en avgift per timme upp till en
maxavgift som for ar 2021 &r 2 139 kronor per manad. Det betyder att ingen betalar mer
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an s& ménatligen for sin hemtjénst. Alla som betalar en avgift fir d&ven erbjudande om att
inkomstprova avgiften. Det sker genom att kunden ldmnar in en inkomstforfragan till
dldreenheten. . Det innebér att om en kund inte har rad sa kan de fa betala en lagre avgift
eller ingen avgift alls, beroende pa inkomst. Berdkning gors utifrin Konsumentverkets
beddmning av skilig levnadsniva. I dldreenhetens verksamhetssystem finns det inget sétt
att ta reda pa om andelen personer som har valt att inkomstprova sin insats har blivit fler
eller farre efter avgiftshjningen som tridde 1 kraft den 1 januari 2021. Anledningen till
det ar att inkomstprovningen berdr dven de kunder som nér taket for maxtaxa och ar
dérfor inte relevant i1 frdgestillningen om timtaxan slar mot “fattigpensionérer”.

Aldreenheten fick i uppdrag av dldrenimnden den 31 mars 2021 att presentera hur
avgiftshdjningen for hemtjénst har paverkat kunder som har beslut om hemtjénst.
Aldrenimnden fick en presentation den 28 april med muntliga svar som inkluderade svar
pa fragor 1 detta politikerinitiativ. Den 31 april var det 21 kunder som sedan &rsskiftet
hade avsagt sig hemtjénst och som i samband med detta uppgav att orsaken var
hdjningen av avgiften. Hojningen har frimst paverkat de kunder som har férenklade
insatser exempelvis stddning eller inkdp. Utifrdn den ny avgiften var det for mars manad
403 kunder som hade firre dn 8 timmar hemtjinst per manad, det vill sdga de som inte
ndr upp till maxtaxenivén, 2139 kronor.

Alla kunder har mojlighet att inkomma med uppgifter for berdkning av avgiften oavsett
om de ndr maxtaxa eller inte. Eftersom alla kunder ges samma forutsittningar att
inkomstprova sin avgift bedomer dldreenheten att alla kunder har rad att betala sin
avgift. Enhetens bedomning dr att hdjningen av avgiften paverkar ett fatal kunder som
har ett fatal beviljade timmar. Det dr olyckligt att hdjningen av avgiften inte har skett
kontinuerligt vilket gor att hdjningen blev mer pataglig nér den genomfordes.
Kommunen har enligt Socialtjanstlagen ansvar att tillforsdkra medborgare en skilig
levnadsniva och kan aldrig hinvisa en kund att anlita ett privat foretag eller
civilsamhillet. Kunden kan ddremot med fordel informeras om mdojligheterna att anlita
andra aktorer om kunden Onskar en lagre avgift, exempelvis privata stidforetag.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslagen medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslagen medfor inte ndgra konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
1. Politikerinitiativ Hemtjdnstavgiften den 28 april.

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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Politikerinitiativ - Hemtjanstavgiften

Aven fast hemtjanstavgiften inte hojts i Nacka pa nio &r och att Nacka ligger under andra kommuner
med samma avgiftsmodell dr det illa att taxan hojs i samma budget som alliansen réstar igenom en
skattesankning. Man har nu valt att héja hemtjansttaxan i kommunen och det ar viktigt att ingen ska
hamna i en situation ddr man inte har rad med hemtjanst. For oss socialdemokrater har vi varnat om
att maxtaxan inte kommer att h6jas och att alla ska ha mojlighet att inkomstpréva insatsen. For att vi
ska fa en bild av hur hojning slagit ut och for att sakerstélla att den hojda hemtjansttaxan inte
drabbar fattigpensionarer forslar socialdemokraterna

att dldreenheten utreder konsekvenserna av den héjda hemtjansttaxan

1. Hur manga kunder har valt att inkomstprdva sin hemtjanst efter hojningen jamf. med 2019

och 20207

2. Har nagra valt att avsta Hur manga kunder har valt att avsta sin hemtjanst till f6ljd
hojningen?

3. Hur manga kunder har idag farre timmar an taket for maxtaxan i kommunen?

4. Vilken bedémning gor dldreenheten av hur héljningen av taxan har slagit mot
"fattigpensionarer”?
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Politikerinitiativ - Minska ensamheten hos adldre

genom moten mellan generationer
Politikerinitiativ den 23 mars 2021 av Ulla Krogh och Maria H&3rd (C)

Forslag till beslut
Aldreenhetens beddmning &r att politikerinitiativet bor avslas utifran att det redan pagar
ett arbete 1 linje med forslaget.

Politikerinitiativet &r med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning av drendet

Forslaget i politikerinitiativet dr att ge dldreenheten 1 uppdrag att underséka mojligheten
att starta ett projekt Gver generationsgranserna i Nacka mellan for- och grundskolor och
4ldreboenden, for att minska den oftivilliga ensamheten hos ildre. Aldreenheten dr
positiv till initiativ som frimjar kontakt mellan generationer vilket kan bidra till ett
hélsosamt dldrande i linje med dldrendmndens strategi hdlsosamt aldrande- Nacka en
dldrevéanlig kommun. Enligt Nacka kommuns reglemente for kundval ansvarar
anordnarna for utformningen av sina verksamheter i enlighet med de generella och
specifika auktorisationsvillkoren. Aldrenimnden avslér forslaget i politikerinitiativet
utifran att det redan pagér ett arbete i linje med forslaget, exempelvis mellan Nacka
Seniorcenter Talliden och Tallidens forskola.

Forslagen i politikerinitiativet

I politikerinitiativet foreslas att dldreenheten ges 1 uppdrag att undersdka mojligheten att
starta ett projekt dver generationsgrianserna mellan Nackas for- och grundskolor och
dldreboenden verksamma i Nacka. Syftet med projektet dr att minska den oftrivilliga
ensamheten hos dldre.

Enhetens utredning

Kombinationen mellan dldreboenden och forskolor startade i Tokyo pa 1970-talet. Nagra
kommuner 1 Sverige bygger eller har byggt kombinerade dldreboenden och forskolor.
Erfarenheterna ar positiva och den generella bilden ar att moten mellan barn och éldre
alltid blir bra. For att det ska bli en bra miljo och intressanta, givande méten krivs bade
kunskap och forforstielse hos personal och andra involverade.

Forskolor och dldreboenden skiljer sig at nir det géller byggnadens utformning och
forutséttningar s som den fysiska miljon, rumsfunktioner, utemiljén och
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personalutrymmen. Det finns framtaget mdjliga gemensamma utrymmen for
generationskoncept i Elg och Lundins examensarbete. !

Ett uppmirksammat socialt experiment visades 1 TV-serien “Fyradringarna pa
dldreboendet”. I programmen skildras tillvaron pa ett dldreboende och hur hélsan
paverkas av att ha daglig kontakt med en grupp fyraaringar fran en forskola. Resultaten
var pé flera sitt dverraskande och positiva enligt de tva experterna inom
geriatrikforskning som knutits till produktionen. Flera stora forbéttringar 1 néstan alla
funktioner kunde ses bland de dldre som deltog.? Flera anordnare i Nacka har redan
generationsoverbryggande aktiviteter exempelvis dér forskolor besdker dldreboenden.

Det finns tre aspekter som kan fungera som en utgadngspunkt for vinster med
kombinerade verksamheter:
1. Social hallbarhet - exempelvis interaktion 1 en miljo som frimjar barns och dldres
hilsa
2. Miljomaissig hallbarhet - exempelvis sophantering och att samutnyttja
kéllsortering
3. Ekonomisk héllbarhet - exempelvis vinster med gemensamma kvadratmetrar

Enhetens bedomning

Aldreenheten #r positiv till initiativ som frimjar kontakt mellan generationer vilket kan
bidra till ett hdlsosamt aldrande i linje med dldrendmndens strategi hdlsosamt dldrande-
Nacka en dldrevédnlig kommun. Enligt Nacka kommuns befintliga styrmodell dr det
kommunens uppdrag att se till att valfardstjanster utfors pa ett sé bra sitt som majligt
genom en fungerande kvalitetskonkurrens. Kommunen faststiller mal och ramar och
anordnare auktoriseras av kommunen i kundvalet. Kommunen utvirderar och foljer upp,
men varje anordnare utformar sjilva sin verksamhet. Aldreenheten arbetar kontinuerligt
1 dialog med anordnarna for att inspirera till verksamhetsutveckling och innovation.
Kundvalet ger redan idag mojlighet for anordnare att samordna och utforma sina
verksamheter pa ett sdtt som kan bidra till generationsoverskridande méten. Ett exempel
pa ett sddant samarbete 1 Nacka kommun é&r till exempel Tallidens forskola som har ett
kontinuerligt samarbete med Nacka Seniorcenter Talliden.

Aldreenhetens beddmning #r att politikerinitiativet bor avslas utifran att det redan pagar
samarbeten mellan anordnarna som frédmjar kontakt mellan generationer.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

I'Elg M och Lundin M. Forskola och boende for édldre tillsammans- nésta generations samhillsbyggande.
Examensarbete i byggteknik,15 hogskolepoédng. Byggingenjorsprogrammet, Hogskolan i Boras, 2020.
2Akademiliv, 17 september 2020. Personaltidning webb. Goteborgs universitet, Sahlgrenska akademin.
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Konsekvenser for barn

Forslaget medfor inte nadgra konsekvenser for barn. Daremot visar erfarenheter fran
kommuner dér generationskoncept ér etablerat att barns vdlmiende och hélsa paverkas i
positiv riktning av moten med dldre personer. Generationskonceptet med méoten
generationer emellan &r viktiga for barn.

Handlingar i arendet
1. Politikerinitiativ - Minska ensamheten hos dldre genom mdten mellan generationer
den 23 mars 2021.

Ellinor Egefors Gabriella Nyhill
enhetschef kvalitetsutvecklare
aldreenheten aldreenheten
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Till aldrendmnden

Politikerinitiativ
Minska ensamheten hos dldre genom moten mellan generationer!

For Centerpartiet ar den ofrivilliga ensamheten hos aldre en viktig frdga som samhallet bor
diskutera och hitta mdéjligheter att minska. Ensamheten kan skapa ett lidande hos de dldre
som i varsta fall resulterar i olika hdlsobesvar som depression och angest. Ensamheten
skadar helt enkelt var halsa och vi vill minimera lidandet for vara aldre. Efter pandemin har
denna fraga blivit annu viktigare till féljd av alla restriktioner som de aldre fatt utsta. De finns
flera projekt att inspireras av om man vill motverka ensamheten hos vara aldre, till exempel
forskolan Lilla Tollare i Boo som ligger i samma byggnad som dldreboendet Villa Tollare.
Seniorerna och forskolebarnen mots for olika aktiviteter under veckan vilket bidrar till en
generationsintegration som gynnar alla parter. Vi kan ocksa fa inspiration fran TV-
programmet ”Fyraaringarna pa dldreboendet” dar forskolebarn fick spendera en viss tid pa
aldreboenden for att motverka ensamheten hos de aldre. Det skulle sakert finns fordelar
med att kommunen startar ett sadant projekt mellan de fér-och grundskolorna och
dldreboendena i Nacka. Dels skulle barnen lara sig av de dldre som har manga erfarenheter
av livet, och dels skulle barnen lara sig att respektera de aldre vilket bor ses tillsammans med
den utbredda aldersdiskrimineringen som finns i samhallet och dels far de aldre umgas med
yngre och stimuleras av det.

Med hanvisning till ovan anforda foreslas aldrenamnden besluta
att ge aldreenheten i uppdrag att undersoka mojligheten att starta ett projekt

over generationsgranserna i Nacka mellan Nackas for-och grundskolor och dldreboenden
verksamma i Nacka, for att minska den ofrivilliga ensamheten hos aldre.

Nacka den 23 mars 2021

Ulla Krogh (C)
Maria Haard (C)
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Politikerinitiativ - Minska lakemedelsanvandningen

och fallskador pad vara dldreboenden
Politikerinitiativ den 28 april 2021 av Ninni Lindberg (MP)

Forslag till beslut

Aldrenimnden avslar forslagen i politikeriniativet utifran att det ir varje anordnares
ansvar att bedoma om det finns behov av vardhundar och om det 4r mgjligt att anvinda
vardhundar i verksamheten.

Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning av drendet

I politikerinitiativet foreslas att dldreenheten ska ges i uppdrag att genomfora ett projekt
som syftar till att inféra vardhundar pa sirskilda boenden for dldre. Enligt Nacka
kommuns reglemente for kundval ansvarar anordnarna for utformningen av sina
verksamheter 1 enlighet med de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Det ar
dérfor anordnarens ansvar att bedoma om det dr mojligt att anvdnda vardhundar i
verksamheten. Bedomningen ska goras utifran kundernas individuella behov samt
utifran de riskanalyser som verksamheterna genomfor. Aldreenheten ér positiv till att
flera sirskilda boenden for dldre redan idag mdjliggor anvindning av vardhundar i sina
verksamheter. Anvdndning av vdrdhundar bor dven i fortsittningsvis utga fran
individernas behov och med hénsyn till verksamhetens mojligheter att garantera sidkerhet
for kunder, medarbetare, besokare samt vardhundar.

Forslagen i politikerinitiativet
Miljopartiet de grona foresléar:
e att vardhundar snarast blir en naturlig del av miljon pd véra boenden for seniorer
e att dldreenheten ges i uppdrag av dldrendmnden att genomfora projektet
skyndsamt

Enhetens utredning och bedomning

Enligt Nacka kommuns befintliga styrmodell dr det kommunens uppdrag att se till att
valfardstjanster utfors pa ett sé bra sitt som mgjligt genom en fungerande
kvalitetskonkurrens. Kommunen faststdller mal och ramar och anordnare auktoriseras av
kommunen 1 kundvalet. Kommunen utvdrderar och foljer upp, men varje anordnare
utformar sjilva sin verksamhet. Aldreenheten arbetar kontinuerligt i dialog med
anordnarna fOr att inspirera till verksamhetsutveckling och innovation.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

Sida 52 av 93



2(2)

O

NACKA

KOMMUN

Manga sdrskilda boenden for dldre i Nacka anvédnder redan vardhundar i sina
verksamheter. Nér virdhundar anvénds &r det viktigt att det sker 1 enlighet med
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. En forutsittning for att vdrdhundar kan
anvandas dr att den som &r verksamhetsansvarig har kunskap om vilka lagar och
regelverk som géller for anvindning av hundar. Négra exempel ér utifrdn smittskydd,
sdkerhet for medarbetarnas arbetsmiljé samt djurskydd. Verksamhetsansvarig ansvarar
for att alla som arbetar inom verksamheten foljer lagstiftningens krav. Det finns méinga
aspekter att ta hdnsyn till om djur ska vistas 1 verksamheter inom véird och omsorg.
Diérfor ligger ansvaret for detta hos anordnaren. Anordnare behover till exempel ta
hénsyn till om det finns allergier eller hundréddsla hos kunder eller personal. Vid
forekomst av antibiotikaresistenta bakterier bor hundbesdk inte forekomma. En anmélan
till tillsynsmyndigheten, Lansstyrelsen ska goras om vardhundar anvénds 1
verksamheten.

Verksamhetsansvarig ska, som en del i det systematiska kvalitetsarbetet, kartldgga de
behov kunderna har samt beddma eventuella risker och vidta ldmpliga atgirder. Nar
vardhundar anvénds, ska det ske utifran enskilda kunders individuella behov. Det
vetenskapliga stodet for att anvinda hundar inom varden &r otillrdckligt, men enligt
beprovad erfarenhet kan anvindning av hundar ha effekt pé sociala, psykologiska och
fysiska formagor samt upplevd livskvalitet f6r vissa kunder.

Aldreenheten ir positiv till att flera sirskilda boenden for dldre redan idag mojliggor
anvindning av vardhundar i sina verksamheter. Anvidndning av vardhundar bor dven 1
fortséattningsvis utgd frin individernas behov och med hénsyn till verksamhetens
mojligheter att garantera sékerhet for kunder, medarbetare, besokare samt vardhundar.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Foreslaget medfor inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Foreslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
1. Politikerinitiativ — minska ldkemedelsanvéndningen och fallskador pé vara
dldreboenden den 28 april 2021.

Ellinor Egefors Elisa Reinikainen
Enhetschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Aldreenheten Aldreenheten
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Politikerinitiativ for att minska lakemedelsanvandningen och
fallskador pa vara aldreboenden

Oro hos de éldre ses som ett stort problem pa dldreboenden och oron behandlas ofta med
olika typer av ldkemedel. Ett mojligt icke-ldkemedelsbaserat alternativ for att minska oron hos
de dldre ar att 14ta dem interagera med vardhundar som trinats att lugnt umgas med
framlingar.

Att lata de dldre umgas med hundar &r ett bra sitt att minska anvdndningen utav ldkemedel
och kan dven indirekt skydda mot fallskador.

e Miljopartiet de grona askar att vardhundar snarast blir en
naturlig del av miljon pa vara boenden for seniorer.

» Miljopartiet de grona askar att Aldreenheten ges i uppdrag
av Aldrenamnden att genomfora projektet skyndsamt.

Ninni Lindberg
Miljopartiet de grona

Killa:

I en studie fran Sveriges lantbruksuniversitet har man utvérderat effekten av regelbundna méten med vardhund pa édldreboenden genom att
miéta fingertoppstemperaturen hos de éldre. Tidigare studier har visat att fingertoppstemperaturen okar vid minskad stress och dkad
avslappning.

I studien besokte en vardhund, tillsammans med sin forare, tre dldreboenden i Skaraborg. Méten mellan de boende och hunden arrangerades i
dagrummet under 60 minuter, tva ganger i veckan, i fyra veckor. Temperaturen i de dldres fingertoppar mattes under hela besoket. Matningar
gjordes dven under en tva veckor lang kontrollperiod innan hund-teamet borjade besoken, samt under tva veckor efter avslutade besok.

Hos de éldre som fick besok av en vardhund 6kade fingertoppstemperaturen dver tid genom studien och dkningen fortsatte d&ven under
perioden efter det att hunden slutat komma. Ocksa vid de enskilda besoken sags temperaturdkningar som reaktion pa hundens ankomst och
nédrvaro. Hos en kontrollgrupp av éldre som inte fick besok av ndgon hund ségs istdllet en minskning av temperaturen genom studien, och nér
man jamforde grupperna hade hundgruppen under vissa veckor hogre genomsnittlig fingertoppstemperatur.

Sammantaget stirker detta tidigare resultat som visar att vardhundar har en viktig roll inom &ldrevarden genom att lugna dldre och hjilpa
dessa att slappna av.

Lénk till publikationen

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01906
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Dataskyddsombudets arsrapport 2020

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar dataskyddsombudets &rsrapport for 2020.

Sammanfattning av drendet

I dataskyddsombudets uppdrag ligger att rapportera till den personuppgiftsansvariga, i
detta fall dldrenimnden. Arsrapporten sammanfattar de aktiviteter som genomfdrts under
aret och foljer upp kommunens 12 prioriterade fokusomraden inom dataskydd.
Uppf6ljningen visar att nimnden 1 stort har anpassat sig till dataskyddsférordningen
inom samtliga omraden.

Arendet

Dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter far hanteras. Varje ndmnd ér
personuppgiftsansvarig, det vill sdga ansvarig for att reglerna i dataskyddsférordningen
och kompletterande svensk lagstiftning inom omrédet f6ljs. Varje nimnd &r dessutom
skyldig att utse ett dataskyddsombud som bland annat har i uppdrag att kontrollera
ndmndens efterlevnad av lagstiftningen.

Arsrapporten foljer upp nimndens arbete och rapporterar dess status avseende
kommunens 12 prioriterade fokus-omrdden inom dataskydd. De prioriterade omradena
syftar till att sdkerstélla att alla nimnder anpassat sig till dataskyddsférordningens krav.
Uppf6ljningen visar att nimnden inom alla omraden genomfort ett arbete for att anpassa
sig till dataskyddsforordningen krav. Namnden rekommenderas sidkerstélla att samtlig
dokumentation for personuppgiftsbehandlingar halls aktuella, att erfarenheter fran
personuppgiftsincidenter forbéttrar nimndens arbetsrutiner, att personuppgifts-
bitradesavtalen uppfyller dataskyddsforordningens krav, att
informationshanteringsplaner hélls uppdaterade samt att nimnden fortsatter arbeta
systematiskt med informationssédkerhet.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten dverldmnas till nimnden som en del av dataskyddsombudets uppdrag och
medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Barns personuppgifter ar sarskilt skyddsvérda eftersom de kan ha svért att sjilv forsta
risker med en viss personuppgiftsbehandling och kunna ta tillvara sina rattigheter. Nér

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

Sida 56 av 93



2(2)

O

NACKA

barns personuppgifter behandlas &dr det darfor extra viktigt att detta sker enligt gédllande
dataskyddslagstiftning. En lagenlig hantering av barns personuppgifter, som hér pa
Nacka kommun, medfor dirfor positiva konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga. Dataskyddsombudets arsrapport 2020.

Hans-Otto Halvorsen Anders Fredriksson
Direktor Stod och service Enhetschef
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten
Mattias Widegren

Dataskyddsombud

Juridik- och kanslienheten
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Inledning

Dataskyddsférordningen (GDPR) ér den lagstiftning som reglerar hur myndigheter, bolag
och andra organisationer far hantera personuppgifter. Personuppgift ir varje typ av
information som kan kopplas till en fysisk person. Varje organisation, oavsett verksamhet,
behandlar dirmed personuppgifter i ndgon omfattning och maste dirmed forhalla sig till
dataskyddsférordningens regler.

Forordningen stiller en rad krav; fran siker hantering av information, till kontroll 6ver vilka
personuppgifter som hanteras, var, varfér och hur samt kontinuerlig utvirdering av risker
tor enskildas fri- och rittigheter. Det dr nimnden som ir personuppgiftsansvarig f6r den
personuppgiftsbehandling som sker inom dess verksamhet och dirmed ansvarig for att
torordningens krav foljs.

Kommunen valde 2018 en inférandemodell f6r GDPR med tolv (12) fokusomriden, som
an idag utgor utvarderingsmodell f6r varje naimnds inférandegrad och effektivitet avseende
efterlevnaden av kravbilden 1 GDPR.

Fokusomraden GDPR:
e Registrerade personuppgiftsbehandlingar
e Rapportera personuppgiftsincidenter
e Konsekvensbedomningar (DPIA)
e Personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal)
e Lagringsminimering, arkivering och gallring av personuppgifter
e Registerutdrag (ritten till tillging)
e E-post
e Systemsikerhet
e Behorighet
e Samtyckeshantering
e Informationsplikt
e Efterlevnad

Denna rapport utgar fran de tolv fokusomradenas status och fran de rekommendationer
som Dataskyddsombudet generellt anser att kommunens nimnder behover forbittra. 1
likhet med den revisionsrapport £6r GDPR som Ernst & Young genomforde f6r
kommunrevisorernas rikning anser Dataskyddsombudet att ”fotarbetet” i kommunens
enheter fungerar bra, men att det saknas tydliga avrapporteringsvigar till ledningsfunktioner
och att styrdokument inte pa ett effektivt sitt nar medarbetarna. Dirtill anser
Dataskyddsombudet att det generellt behdvs en systematisk egenkontroll £6r varje enhet f6r
att underlitta bade rapportering till ledning och for att medvetandegora enhetsledning om
eventuella forbittringsbehov.
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Rapporten limnas av nimndens Dataskyddsombud. Dataskyddsombud ir en roll som varje
namnd 4r skyldig att utse enligt férordningen och har i uppdrag att granska och rapportera
om nimndernas efterlevnad av férordningen. Darutéver har dataskyddsombudet aven 1
uppgift att ge rad och stéd om skyldigheter som f6ljer av lagen samt fungera som
kontaktpunkt gentemot enskilda och tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Nacka kommuns nimnder har beslutat att ha ett gemensamt dataskyddsombud och
att lokalt pa varje enhet ha utsedda dataskyddssamordnare, som bistar enhetschef 1
hantering av GDPR-relaterade fragor och hanteringar. Denna rapport limnas till nimnden
som en del av dataskyddsombudets uppdrag.

Sammanfattning av 2020 ars arbete med dataskydd

Nimnden har under 2020 fortsatt arbetet enligt den plan som lades fast under 2018 infor
inférandet av Dataskyddsférordningen. Planen omfattar de tolv (12) fokusomraden som
nimndes i inledningen och under 2020 har generellt arbetet inriktats pa hantering av
begiranden av registerutdrag, personuppgiftsincidenthantering, personuppgiftsbitridesavtal
och genomférande av konsekvensbedémningar.
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Namndens efterlevnad av dataskyddsforordningen

I detta avsnitt sammanfattas nimndens efterlevnad av dataskyddsférordningens krav utifran
de 12 prioriterade fokusomraden som tidigare beslutats av stadsledningskontoret. De 12
omradena beskrivs under respektive punkt nedan tillsammans med en sammanfattning av
nimndens efterlevnad pa omradet.

I. Registrera personuppgiftsbehandlingar
En grundliaggande férutsittning for att 6verhuvudtaget kunna efterleva
dataskyddsférordningens regler dr att veta vilka personuppgifter som behandlas och varfoér
(i vilket syfte). Varje personuppgiftsansvarig ska enligt artikel 30 ha en forteckning 6ver sina
personuppgiftsbehandlingar (en registerférteckning) dir bland annat syfte, kategorier av
registrerade, typer av personuppgifter och lagringstid framgar. P4 kommunens hemsida
presenteras varje nimnds personuppgiftsbehandlingar, och detta register utgér den publika
registerforteckningen. Dirtill finns en databas dir samtliga arbetsdokument och detaljerad
information f6r varje behandling redovisas. Enheternas dataskyddssamordnare registrerar
och uppdaterar informationen i databasen med stéd av dataskyddsombudet.

Aldrenimnden har 3 personuppgiftsbehandlingar registrerade och presenterade pa
kommunens hemsida. Registerforteckningen bedéms vara komplett och innehaller i stort
sett all n6dvandig information, endast nagon enstaka information fattas.

I databasen finns 12 registreringar f6r nimnden, vilket ska korrelera till den publika
presentationen. Databasen maste kontinuerligt underhallas och aktualitetskontrolleras, och
varje registrering skall kopplas till en behandling i den publika registerforteckningen.
Eftersom det finns en diskrepans mellan databasens registreringar och det publika registret,
rekommenderas nimnden att genomféra en genomgang och stidning av databasen.

Det finns nio registreringar i databasen som inte uppdaterats sedan 2018, och nimnden
uppmanas att sikerstalla att de drligen uppdateras och aktualitetskontrolleras.

2. Rapportera personuppgiftsincidenter
Varje personuppgiftsansvarig ska ha processer for att uppticka, utreda, atgirda och anmila
vissa personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten. Det
innebdr att medarbetare ska kunna identifiera nir en personuppgiftsincident har hint, veta
hur den ska rapporteras och att det finns processer for att ta hand om en bekriftad incident.

I Nacka kommun finns en central process for personuppgiftsincidenter som f6ljs av
nimnden. Namnden rapporterade under 2020 en incident, vilken inte anmildes till
Integritetsskyddsmyndigheten. Rapporterade incidenter f6ljer dven rutiner for nimndens
avvikelsehantering for att férhindra framtida incidenter. Av stor vikt dr organisationens
lirande fran intriffade incidenter, och nimnden uppmanas analysera och sikerstilla att varje
enhet redovisar lirdomar och aktiviteter utgaende fran dessa.
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3. Konsekvensbedomning (DPIA)

Om det finns en hog risk f6r enskildas fri- och rittigheter nir personuppgifter behandlas,
ska den personuppgiftsansvarige gora en konsekvensbedémning,.
Konsekvensbedomningens syfte dr bade att sikerstilla att enskildas fri- och rittigheter
respekteras och ér dven ett sitt f6r den personuppgiftsansvarige att visa att
dataskyddslagstiftningen foljs.

Nigot centralt register over vilka konsekvensregistreringar som genomforts inom nimndens
ansvarsomrade finns inte, varfér nimnden uppmanas dokumentera férekomst och den
eventuella bristen.

4. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas om en personuppgiftsansvarig anlitar en extern part
som behandlar personuppgifter at den personuppgiftsansvariga. Den externa parten dr da
bitrade till den personuppgiftsansvariga och ska genom avtalet forbindas att endast
behandla personuppgifter efter instruktioner fran den ansvarige. Syftet med avtalet ar att
sikerstalla att enskildas personuppgifter skyddas dven nir det ar ndgon annan an den
personuppgiftsansvarige som behandlar personuppgifterna.

Nimndens bitriden utgdrs 1 huvudsak av leverantorer av nimndens system och
personuppgiftsbitridesavtal finns tecknade med dessa.

Nigot centralt register 6ver vilka leverantérer som har personuppgiftsbitridesférhéllande
till nimnden finns inte, varfér nimnden rekommenderas att uppdra at
dataskyddssamordnarna att dokumentera status och identifiera eventuella brister.

5. Lagringsminimering, arkivering och gallring
Lagringsminimering dr en av dataskyddsprinciperna och handlar om att personuppgifter
endast behandlas far behandlas sa linge de beh6vs f6r dndamdlet. Inom offentlig
verksamhet innebir lagringsminimering att det finns ordning och reda bland myndighetens
information, att information rensas, arkiveras och gallras. Informationshanteringsplanen ar
det styrdokument som ska visa vilka allmdnna handlingar en verksamhet har och hur dessa
ska hanteras.

Nigon centraliserad strukturerad lagring av informationshanteringsplanen finns inte, varfér
Dataskyddsombudet inte kunnat granska den. Nimnden uppmanas att sikerstilla att
enheternas dataskyddssamordnare uppdras att dokumentera
informationshanteringsplanerna i samma databas dér personuppgiftsbehandlingarna
dokumenteras.
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6. Registerutdrag (rdtten till tillgang)
Registerutdrag eller ritten till tillgang dr en rittighet i dataskyddsférordningen som varje
enskild har i férhallande till sina personuppgifter. Rittigheten innebar att varje person har
ritt att vinda sig till en personuppgiftsansvarig for att fa bekriftat om ens personuppgifter
behandlas och i sa fall fa tillgang till dessa. Kommuner hanterar generellt personuppgifter 1
stor omfattning vilket kriver att det finns utarbetade processer pa plats om hur ett
registerutdrag ska hanteras.

I Nacka kommun finns en central process for registerutdrag som f6ljs av nimnden. Denna
process foljer dataskyddstorordningens krav och under 2020 har 4 registerutdrag hanterats
av namnden. Processen for att producera registerutdrag dr komplex och nimnden
rekommenderas att se Over dess effektivitet avseende ledtider och innehallets kvalitet.

1. E-post
I dataskyddsforordningen finns inte som tidigare i personuppgiftslagen ett undantag f6r
personuppgifter i ostrukturerat material, vilket betyder att dven personuppgifter i ett e-
postmeddelande omfattas av dataskyddslagstiftning. Detta stiller hoga krav pa att dven
hanteringen av e-post foljer dataskyddsprinciperna, exempelvis att personuppgifter endast
behandlas for specifika syften och inte sparas lingre dn nédvindigt samt att kdnsliga
personuppgifter skyddas med sidkerhetsatgirder.

I Nacka kommun finns en framtagen guide for saker e-posthantering som beskriver hur e-
post hanteras pa ett sikert och med dataskyddsférordningen férenligt sitt. Rutinen tas upp
kontinuerligt med medarbetare och rutiner for att hantera kinsliga och extra skyddsvirda
personuppgifter pa ett sikert sitt har implementerats.

Under 2020 har ett system for Overférande av kinslig information inforts, Sikra
Meddelanden. Dartill har funktioner i e-postsystemet inforts dar avsindaren
uppmirksammas om personuppgiftsinformation ingar i meddelandet. Dessa bada atgirder
har inneburit avsevirda framsteg med att reducera riskerna for behovliga 6verforingar av
personuppgifter.

8. Systemsadkerhet
En viktig dataskyddsprincip ar integritet och konfidentialitet som handlar om att kunna
sikerstalla personuppgifternas konfidentialitet (att inga uppgifter r6js fo6r obehoriga),
tillgdnglighet (att uppgifterna ér tillgingliga nir de beh6vs) och riktighet (att uppgifterna ar
korrekta). En metod for att ta fram krav pa ett system som uppfyller dessa aspekter ar
informationsklassning som visar hur skyddsvird informationen ar utifrin de tre aspekterna.
System kan direfter anpassas sa att kraven motsvarar informationens skyddsvirde.
Informationsklassningen gors 1 systemet KILASSA, levererat och utvecklat av SKR.

Nimnden har 2 system registrerade for informationsklassificering, och bada saknar
uppdatering sedan mitten av 2018. Riskanalyser édr inte genomférda enligt
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dokumentationen. Detta dr sdrskilt allvarligt och bér omgiende korrigeras. Nimnden
rekommenderas att sidkerstilla att informationsklassningen aktualitetskontrolleras och
uppdateras, och att den inférs som en del av den arliga systemforvaltningen.

9. Behorighet
Korrekt hantering av behorigheter till system och andra ytor som lagrar personuppgifter ir
en forutsittning for att inte personuppgifter ska bli tillgangliga f6r obehoriga (dvs. att
personuppgifternas konfidentialitet skyddas) och for att personuppgifter inte behandlas f6r
olovliga syften. Korrekt hantering av behérigheter betyder att behorighet till
personuppgifter ges utifran anvandarens behov av att behandla uppgifterna och att dessa
behorigheter regelbundet ses Gver.

Nimnden har framtagna rutiner f6r behorigheter till sin information, bade f6r anstillda
inom nimnden och anordnare externt som har tillgang till informationen. Daremot finns
behov av att rutinerna dven sikerstiller att anstillda som inom kommunen byter tjanst
ocksa far andrade behorigheter utifran sina nya arbetsuppgifter. Namnden rekommenderas
att anvianda kontrollplanen for att sikerstilla att behorigheter kontinuerligt ses over.

10. Samtycke
I dataskyddsforordningen skirptes kraven pa hur och nir samtycke kan anvindas som st6d
for en personuppgiftsbehandling. For offentlig verksamhet betyder det att det numera finns
begrinsade mojligheter att anvinda samtycke eftersom ett samtycke maste kunna ges helt
frivilligt och en myndighet ofta star i maktpositionen gentemot en enskild.

Det har inte framkommit i granskningen att nimnden anvinder samtycke som rittslig
grund for att behandla personuppgifter. Nimnden rekommenderas att anvinda
kontrollplanen for att dokumentera detta.

. Informationsplikt
Informationsplikten i dataskyddsférordningen betyder att inga personuppgifter far
behandlas utan att en enskild vet om detta, detta krav giller oavsett om uppgifterna samlas
direkt in av en enskild eller fran en annan kalla. Det finns 1 férordningen dessutom krav pa
vilken typ av informationen som ska ges samt att detta ska ske pa ett enkelt och
littillgangligt satt.

Ett sammanstillt och dokumenterat sitt att 6verblicka de informationstexter som skall
forega varje personuppgiftsbehandling finns inte, varfor nimnden rekommenderas att
uppdra dataskyddssamordnarna att arligen sikerstilla informationens aktualitet och
korrekthet.
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12. Efterlevnad

Efterlevnad handlar om att nimnden ska kunna visa att dataskyddsforordningens krav foljs.

Inom alla fokusomraden har nimnden genomfért ett arbete f6r att anpassa sig till
dataskyddsférordningen krav, men ett visst arbete kvarstar fortfarande. Foljande
rekommendationer ges till nimnden f6r att kunna uppfylla kraven inom samtliga omraden:

e Genomfora konsekvensbedémningar dir dataskyddsférordningen kriver det.
Dokumentationen skall sparas 1 registerférteckningens databas.

e Sikerstilla att personuppgiftsbitridesavtalen uppfyller dataskyddsférordningens
krav, sdrskilt vad giller information om underbitriden. Detta arbete kan goras i
samband med en avtalsuppfoljning for att kontrollera att ett bitrdde dven lever upp
till kraven pa personuppgiftshantering.

e Tortsitta med ett systematiskt informationssakerhetsarbete genom att f6lja upp
informationsklassningar och genomféra Gvriga analyser som syftar till att nimndens
information omfattas av den sikerhet informationen kraver.

e Ge enskilda komplett och tydlig information om hanteringen av sina
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen krav.
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2021-06-09
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/46-73446—
NACKA
KOMMUN

Aldrenimnden

Avauktorisation av anordnare inom kundvalet sarskilt
boende for aldre, Gammeluddshemmet AB

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden avauktoriserar Gammeluddshemmet AB med
organisationsnummer 556447-6991 den 16 december 2021.
2. Paragrafen forklaras som omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Aldrenimnden har vid tva tillfdllen utfirdat paféljden varning i forhallande till
dldreboendet Gammeluddshemmet AB. De brister som har forekommit och som
fortfarande kvarstar inom flera omrédena ar frimst kopplat till att ledningen och
verksamhetsansvarig saknar tillrackliga kunskaper for att folja inom omradet gillande
lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet.

Flera aktiviteter i atgdrdsplanen har genomforts, men inte i den omfattning eller med den
intensitet som krévs for att verksamheten ska uppna god kvalitet. Bristerna i
verksamheten &r fortsatt allvarliga och omfattande.

Aldreenheten foreslar att dldrendmnden avauktoriserar Gammeluddshemmet AB
eftersom bristerna har forekommit under lang tid samt att de kvarstar.

Arendet

Bakgrund

Mellan Nacka kommun och Gammeluddshemmet AB finns sedan 2010 ett kontrakt
avseende sarskilt boende for dldre. Gammeluddshemmet erbjuder 18 somatiska platser
och nio demensplatser. Av dessa har Nacka 13 platser, varav atta utgdr somatiska platser
och fem demensplatser. Av kontraktet framgér ett fatal villkor, bland annat att kontraktet
géller tills vidare med tio manaders 16pande uppsidgningstid och att kontraktet kan hivas
till foljd av brister i verksamheten. Ovriga kontraktsvillkor regleras enligt kontraktet av
den kravspecifikation som utgor en bilaga till kontraktet. Kravspecifikationen motsvarar
de vid var tid gillande auktorisationsvillkoren. En avauktorisation enligt
auktorisationsvillkoren innebdr dirmed per automatik d4ven en hdvning av kontraktet.

Aterkommande brister

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Aldrenimnden har vid tv4 tillféllen utfirdat pafoljden varning i forhallande till
dldreboendet Gammeluddshemmet AB. Det har skett dels den 19 februari 2020, dels den
31 mars 2021. Aldreboendet har vid bigge dessa tillfillen uppvisat allvarliga brister
inom bemdtande, omvardnad, maltidssituation, aktiviteter, ldkemedelshantering och
vardhygien. Bristerna skulle ha varit atgdrdade senast den 31 maj 2021.

Niér en anordnare har fatt en varning krivs omfattande insatser frdn anordnaren for att
komma tillrdtta med bristerna. Flera aktiviteter 1 atgidrdsplanen har genomforts (se bilaga
1), men inte 1 den omfattning eller med den intensitet som krivs for att verksamheten ska
uppna god kvalitet. Aldreenheten har genomfort en rad konsultativa insatser for att
stodja verksamheten, men bedomningen ar att verksamheten skulle behdvt uppbéda mer
resurser for att kunna tillgodogdra sig dessa.

Aldreenhetens beddmning &r att anordnaren inte har foljt dtgiirdsplanerna for att komma
tillrdtta med de brister som identifierats och som omfattades av dtgardsplanerna. Det
finns fortfarande risk for missforhallanden som allvarligt kan drabba kunderna, sarskilt
kunderna med demens. De kvarstdende bristerna finns frdmst inom omradena
bemoétande, omvardnad, delaktighet, utbildningsniva och sprakkompetens samt
aktiviteter och utevistelser.

Aldreenheten beddmer att anordnaren inte lingre uppfyller kundvalsvillkoren med
hanvisning till att:

e Anordnaren saknar tillrickliga kunskaper for att f6lja inom omradet gillande
lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamhet som omfattas
av kundvalssystemet (villkor 21)

e Anordnarens rapporterar inte allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till
kommunen (villkor 16)

e Anordnaren har inte personal i sédan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet som krévs for att malen for verksamheten kan nas (villkor 24).

e Anordnarna saknar rutiner som sikerstéller att personalen foljer krav pa
dokumentation och rapporteringsskyldigheten om missforhallanden enligt lag
(villkor 27).

Nackas sérskilda boenden for édldre ska erbjuda en trygg och siker vard och omsorg som
sitter kundens behov i fokus. Aldreenheten bedomer att Gammeluddshemmet inte
uppndr detta. Aldreenheten foreslar att anordnaren avauktoriseras enligt
auktorisationsvillkoren och att kontraktet dirmed hévs eftersom bristerna ér av allvarlig
karaktér, att de har forekommit under 14ng tid och att anordnaren trots framtagna
atgardsplaner misslyckats med att ritta dessa. Utifrdn kundernas behov av forutsdgbarhet
och trygghet foreslds avauktorisationen ske om 6 manader, den 16 december.
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Ekonomiska konsekvenser

En ekonomisk konsekvens for kommunen vid beslut om avauktorisation &r att de
uppsagda platserna kan innebéra att kommunen kan behova bekosta fler och eventuellt
dyrare platser 1 grannkommuner.

Konsekvenser for barn
Kundvalet vinder sig till vuxna kunder vilket gor att inga barn direkt kommer att
paverkas av beslutet.

Handlingar i arendet
1. Rapport - Uppfdljning av atgérdsplan efter en andra varning av
Gammeluddshemmet.
2. Atgirdsplan 31 mars till 31 maj

Ellinor Egefors Carina Smith Elisa Reinikainen
Enhetschef Kvalitetsutvecklare Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Aldreenheten Aldreenheten Aldreenheten
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Aldrenimnden

Uppfoljning av atgardsplan efter en andra varning av
Gammeluddshemmet

Sammanfattande bedomning

Aldrenimnden varnade dldreboendet Gammeluddshemmet AB i februari 2020 samt i mars
2021. Nair en anordnare har fatt tva varningar krivs omfattande insatser fran anordnaren
for att komma tillritta med bristerna. Flera aktiviteter i atgirdsplanen har genomférts, men
inte i den omfattning eller med den intensitet som hade krévts.

Aldreenhetens bedémning ir att anordnaren inte har kommit tillritta med samtliga brister
som skulle ha varit atgirdade den 31 maj. De brister vi har sett i verksamheten har sirskilt
drabbat de kunder som har demens, men vi har ocksa uppmirksammat flera brister 1
kvaliteten som paverkar kunderna med somatisk problematik. Bristerna dr inte férenliga
med Nacka kommuns kvalitetskrav och de innebar fortsatta risker f6r missférhillanden f6r
kunderna.

Kvalitetsnivaer for verksamhetens huvudomraden:

Kvalitetsniva

Gront innebir att verksamheten uppnar kraven i avtalet
Gult innebar att verksamheten har omriden de behover utveckla

® Rott innebir att verksamheten har brister som behdver atgirdas

Samverkan, Mat och maltider

Hilso- och sjukvard, Dokumentation, Trygghet och sikerhet, Personal, Bemétande,
Verksamhetens innehall, Tillganglighet.

® Kundinflytande, Ledning och organisation, Systematiskt kvalitetsarbete
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| Inledning
Gammeluddshemmet har 18 somatiska platser och 9 demensplatser. Av dessa har Nacka
kommun (2021-05-20) avtal om atta somatiska platser och fem demensplatser.
Anordnaren fick en forsta varning i februari 2020. Utifran att anordnaren inte hade kommit
tillrdtta med alla brister i den féregaende atgardsplanen och da nya brister hade tillkommit
utfirdades en andra varning av dldrendimnden den 31 mars 2021. Efter varningen inledde
anordnaren, med stod av dldreenheten, ett arbete med att ta fram en ny atgardsplan. Da
bristerna med risk f6r missférhillanden férekommit under en ling tid sattes en kort tidplan
pa tva manader for den nya dtgirdsplanen, vilket var den 31 maj 2021. Den hir rapporten
beskriver

e vilket konsultativt stdd som adldreenheten har givit till anordnaren under

atgirdsperioden
e vilka kontroller som ildreenheten har genomfort under atgirdsperioden
e uppfdljning av tidigare brister samt sammanfattande bedémning

2 Konsultativt stod till verksamheten
For att ge stod till anordnaren har dldreenheten genomfort foljande konsultativa insatser:

e Aldreenheten har haft 16pande telefonkontakt med verksamhetsansvarig pa veckobasis
sedan den 1 april 1 syfte att ge rad och stdd inom Socialtjanstlagen (SoL) och Hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

e Tillhandahallande av personlig inloggning till verksamhetsansvarig pa Nestors e-
utbildningar i social dokumentation och Lex Sarah.

e Genomging av Lex Sarah pd anordnarmétet den 14 april.
e Mote med anordnaren om atgirdsplanen den 15 april.
e Aldreenheten godkinde atgirdsplanen den 19 april.

e Verksamhetsbesok den 20 maj, genomgang av status pa atgiardsplanen samt ytterligare
konsultation och pedagogiskt stod.

Exempel pa genomférda konsultativa insatser

e Genomging av vad en vardplan enligt HSL dr och vad den innehaller och vilka
risker och problem som vanligtvis féranleder en vardplan.

e Genomging av vilken dokumentation som ska skrivas utifran SoL respektive HSL
och var i kundens journal som till exempel bemotandeplaner, likemedelshantering,
munhilsa och tandvird ska dokumenteras.

e Rad kring hur verksamheten kan arbeta for att utveckla bemotandet. Verksamhetens
resultat fran egna maltidsobservationer visade till exempel att personalen har brister
1 att fora vardaglig konversation med kunderna och att ’plocka upp samtal”.
Aldreenheten foreslog atgirder som praktisk handledning genom att en kunnig
personal eller chef aktivt och konkret visar hur man bemoéter kunderna och hur man
samtalar, ger exempel pa diskussionsimnen.
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e Klargbrande av betydelsen av gemensamma respektive individuella aktiviteter och
utevistelser f6r kundernas vilbefinnande och hilsa, samt hur verksamheten kan
arbeta motiverande med kunderna.

e Genomging av hur och nir man ska anmila brister enligt Lex Sarah samt vad
anmilan och utredning ska innehalla.

e Rad och stod 1 individirenden gillande missférhallanden som verksamheten bor
Lex Sarah-anmala.

3 Genomforda kontroller av verksamheten april-juni 2021

Foljande kontroller har genomforts av dldreenheten under dtgirdsperioden:

e Avstimning med Nacka Rehabcenter (Region Stockholm) den 10 maj for att understka
om vilka insatser de utfér at Gammeluddshemmet.

e Genomging av verksamhetens tva skriftliga statusuppdateringar, som har limnats pa
begiran av dldreenheten. Konsultativa atgirder genomfoérdes till f6ljd av dessa.

e Verksamhetsbesok med uppfoljande méte med verksamhetens ledning
(verksamhetsansvarig, bitr. verksamhetschef och VD) den 20 maj.

e Verksamhetsbesék med individuppféljningar gjorda vid tva tillfillen i slutet av maj.

e Intervjuer med nirstiende per telefon.

e Verksamhetsbesok med intervjuer med HSL-personal den 28 maj.

e Verksamhetsbesok med intervjuer med omsorgspersonal den 25 maj.

e Maltidsobservation den 31 maj.

e Uppfdljning av kvalitetsregister den 1 juni.

e Dokumentationsgranskning den 1 juni.

e Verksamhetsbesok med aterféring till verksamheten den 2 juni.

3.1 Personalintervjuer

3.1.1 Intervjuer med hilso- och sjukvardspersonal
Tva sjukskoterskor och en fysioterapeut har intervjuats. Tva av dem har arbetat deltid mer
an ett ar 1 verksamheten, en ar nyanstilld pa heltid sedan tva veckor tillbaka.

Nacka Rehabcenter (Region Stockholm) har anlitats for att géra funktionsbedémningar
tor samtliga kunder. Teamarbete och gemensamma bedémningar saknas nir det giller
rehabiliteringsinsatser. Det har forekommit att olika professioner har gett olika
ordinationer, till exempel vid forflyttningar. Verksamheten har inte haft ndgon
arbetsterapeut pa flera ar. De uppger att de saknar kompetens om till exempel behov och
torskrivning av kommunikationshjilpmedel samt funktionsbedémningar for att kunderna
ska bibehalla sina funktioner.

En av de intervjuade uppger att hen aldrig har uppmirksammat nagra missforhallanden i

verksamheten. Hen har inte heller skrivit ndgra avvikelser om risker f6r misstérhallanden.
Hen uppger att om en kund har haft blamirken kan orsaken vara att dessa har uppkommit
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nir kunden motsitter sig hjilp vid omsorgssituationer. En annan intervjuad bedémer att
kunden som har haft blamirken pa armarna inte har fatt ritt hjilp av omsorgspersonal,
eftersom de inte alltid f6ljer bemétandeplanen.

De intervjuade bedémer att de flesta av omsorgspersonalen har ett bra bemétande mot
kunderna men att det saknar tillrdckliga kunskaper i1 att bemota och hjilpa kunderna pa “ratt
satt”. En del av omsorgspersonalen saknar tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket vilket
ocksa kan vara ett hinder f6r kommunikationen och f6r att dokumentera 1 kundernas
sociala journal. Legitimerad personal stottar omsorgspersonalen 1 deras dokumentation.

Pa sommarhalviret vistas kunderna ute oftare eftersom de dé kan sitta pa terrassen. Flera av
kunderna ar ordinerade fysisk trining dagligen. Detta fungerar i vissa fall bra men inte alltid.
De intervjuade funderar pd att sitta upp en signeringslista for att kunna kontrollera att
triningen utfors enligt ordination, men det dr inget som finns i nuldget.

Foljsamheten till basala hygienrutiner bedéms av hilso- och sjukvardspersonalen som god.
All personal ska ha fatt utbildning i detta.

De intervjuade uppger att riskbedémningar dr genomférda utifran kundernas hilsa.
Virdplaner med éatgirder har upprittats. Endast de sjukskoterskor som ar
omvardnadsansvariga dokumenterar riskbedomningar och vardplaner. Alla sjukskéterskor
har tillgang till dokumentationen och rutinen ar att de ska lisa de senaste anteckningarna
infor ett nytt arbetspass. En genomférd atgird ér att omsorgspersonalen nu ringer till
sjukskoterska nir kund har ramlat eller nar det kan vara aktuellt med vid behovslikemedel.

En sjukskoterska arbetar med att implementera Lex Sarah-rutinen och att ga igenom den
med all personal. Denne berittar dven att hen har i uppdrag att implementera rutinen fér
skydds- och begrinsningsatgirder.

Personalen kontaktar numera sjukskéterska vid fall och likemedelsbehov. De dokumenterar
dessa hindelser 1 den sociala journalen. Flera av omsorgspersonalen har arbetat linge pa
Gammeluddshemmet, och en del i personalen ar besvikna 6ver att de inte lingre far ge
likemedel innan de har varit i kontakt med sjukskoterska. Dokumentation sker 1 hilso-och
sjukvardsdokumentationen. Det fungerar bra dven under jourtid.

Sjukskoterskan bedomer att personalen har ett bra bemétande men att de inte riktigt forstar
vad bemoétandeplaner och édtgirdsplaner dr. De jobbar mer med ”muntliga rapporter” till
varandra. Personalens kunskaper och sprak varierar, omsorgspersonalens bemétande
upplever hon som bra. Sjukskoterskan kinner inte till att det finns nagra pagaende atgirder
for att hjilpa personalen att hitta samtalsimnen och hur de ska samtala och fanga upp
kundernas fragor.
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En sjukskoterska arbetar fOr att ta fram ett aktivitetsschema f6r demensenheten. Hen
uppger att det dr en utmaning att hitta limpliga gemensamma aktiviteter. Hen berittar att de
individuella aktiviteterna fungerar bra, personalen vet vad kunderna behéver och 6nskar.
Fysiska aktiviteter beskrivs fungera bra. Aktiviteter dokumenteras. Pa férmiddagarna ar
nistan alla frin demensenheten ute. Pa den somatiska enheten fungerar aktiviteter vildigt
bra, uppger de intervjuade.

3.1.2 Intervjuer med omsorgspersonal

Aldreenheten informerade Gammeluddshemmet om namnen pa de sex personer som skulle
intervjuas. Verksamhetsansvarig svarade att en av de anstillda var pa foérildraledighet och
hade varit det sedan slutet av férra sommaren. Trots det stir namnet med pa listan som
dldreenheten fick i februari 6ver utbildad personal, dir hen uppgavs arbeta 100 procent.
Andel utbildad personal dr didrmed ligre 4n vad som tidigare framkommit.

Personalintervjuerna dgde rum den 25 maj med sex personal. De flesta av dem har arbetat
under flera ar pa boendet. En personal saknade relevant utbildning vid intervjutillfillet,
ovriga ar utbildade underskoterskor.

Generellt dr personalen n6jda med det stod de far fran ledningen och upplever arbets-
belastningen som hanterbar.

Dagtid fungerar samarbetet med sjukskoterskor och fysioterapeut bra. Nattpersonalen
saknar dock att fa triffa sjukskoterskorna mera. De efterlyste fler gruppmaéten for
nattpersonal, i dagsliget triffas de tre till fyra ganger per ar. Nattpersonal saknar dven
rapport fran sjukskoterska vid skiftbyte pa kvillen.

Nattpersonalen har inte mycket kontakt med verksamhetens egna sjukskoterskor, utan ar
hinvisade till joursjukskoterskor. Nyligen hade en av de boende dalig syresittning vilket
medforde att nattpersonalen kontaktade joursjukskoterska och ville att denne skulle komma
till boendet. Sjukskéterskan uppgav da att det var en timmes resvig och uppmanade
nattpersonalen att istillet skicka in kunden till sjukhuset. Nattpersonalen berittar att det
ovanligt att detta hinder, men att det dr vanligt att det tar en timme f6r joursjukskoterska att
komma till verksamheten. Instillelsetiden for joursjukskoterskor dr maximalt 30 minuter
enligt inganget avtal.

Personalen har svarigheter med att sirskilja vad som ar gruppaktiviteter, individuella
aktivitet och utevistelse. De svarar olika vad giller hur manga som deltar 1
gruppaktiviteterna pa somatiken, allt mellan 10 och 20 boende, och att alla pa
demensenheten deltar. Det senare Gverensstimmer inte med anhérigintervjuer utférda pa
demensenheten.

Enligt de intervjuade erbjuds utevistelser pa altanen dagligen, promenader erbjuds ibland.
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Maltiderna pa demensenheten fungerar bittre nu. Det dr en forindrad struktur och
planering, kunderna tillfragas om vad de 6nskar dricka, maten presenteras och det ar en
trevligare stimning. Verksamheten har inte kinnedom om nattfastan 6verskrider elva
timmar.

Personalen kan inte bedéma nir de ska skriva en Lex Sarah-rapport och nir de ska géra en
avvikelserapportering, till exempel vid fall. Information om nar Lex Sarah ska skrivas
saknas.

Rutinen kring hantering av synpunkter och klagomal ir att personalen informerar ledning
eller sjukskoterska, som dtgardar klagomalet. Synpunktshanteringen anvinds inte for att
utveckla och férbittra verksamheten pa ett systematiskt sitt.

Personalen har varierande kunskaper om vardpreventiva och férebyggande arbetssitt. De
flesta har kinnedom om hur fall, underniring och trycksar ska forebyggas.

Begreppet kontaktmannaskap ér kint av all intervjuad personal, dock finns det inga
sirskilda rutiner f6r hur kontaktmannen ska uppritthalla kontakt med nirstaende.
Personalen ser sin roll i kontaktmannaskapet som att de ser till att kunden har allt denne
behover, till exempel kldder och schampo. Tanken om att spendera tid med kunden
presenteras endast av en personal.

Genomférandeplanerna tas fram tillsammans med den boende, nirstiende, kontaktperson
och verksamhetschef. Personalen anvinder i praktiken genomférandeplaner genom att vara
lyhoérda £6r hur den boende vill bli omhéndertagen.

De intervjuade saknar kunskaper om hur bemétandeplaner tas fram. De uppger att de
torsoker bemota kunderna glatt och respektfullt, exempel pa detta dr att de knackar pa
dorren innan de gar in till kunden, de fragar kunderna vilka klider de vill ha pa sig, hur de
vill ha det och f6rs6ker lyssna in vad kunderna 6nskar. Ledningen har uppgett att en extern
konsult har gatt igenom férhallningssitt, personcentrerad vard efter observation med mera i
smagrupper med personalen. Endast en personal, av de sex som intervjuades, har varit pa
ett m6te med konsulten. Under métet stallde konsulten manga fragor, men personalen
uppfattade inte att konsulten gick igenom hur verksamheten kan utvecklas.

Pa frigan om de intervjuade upplever att de flesta av deras kollegor har tillricklig
kompetens for arbetet blir svaren varierande. Sammanfattningsvis kan sigas att de
intervjuade upplever att en del av deras kollegor behéver mer utbildning, och att andra har
tillrdcklig kompetens.

Pa den avslutande frigan, som var om verksamheten behéver utveckla nagot, framfor
personalen att de 6nskar mer kompetensutveckling, att nagra ur personalen behéver
utveckla sina kunskaper i det svenska spriket och att de 6nskar att fler i personalen har
relevant utbildning.
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3.2 Dokumentationsgranskning fran den 13 mars till den 30 maj

3.2.1 Hilso- och sjukvardsdokumentation
Elva av tretton kunder har gett sitt samtycke till att limna ut journaler till kommunen f6r
granskning. Brister kvarstar i hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Virdplaner med atgirder finns nu dokumenterade i samtliga kunders journal.

Sjukskoterskor ordinerar vid behovslikemedel mot oro utan att andra atgarder har
vidtagits forst. Till exempel har en kund fatt en 6kad dos av neuroleptika efter att
personalen har upplevt kunden som mer orolig och aggressiv 1 omvardnadssituationerna.
Det finns inga anteckningar i sjukskéterskejournalerna om tillfillen ndr kunden skulle ha
varit vare sig orolig eller aggressiv. Anteckningar saknas aven om sjukskoterska har gjort en
bedémning av kundens symtom.

Samtliga kunder med demenssjukdom har registrerats i BPSD-register, men resultatet av
registrering och vilka symtom som kunden besviras av saknas i kundernas journal.
Bemoétandeplaner finns, det dr dock oklart i de flesta fall vilka symtom eller situationer
planerna idr kopplade till. Utvirdering alternativt plan for utvardering saknas.

Flertalet utvirderingar och kontroller som ordinerats av likare eller sjukskoterska ar inte
dokumenterade i journaler. Exempelvis saknas veckovisa kontroller och utvirderingar av
blodsockerkurva, anvindning av lugnande likemedel samt inspektion av hud och sar.

3.2.2 Social dokumentation

Aldreenheten har granskat tretton kunders sociala dokumentation. Verksamheten har
arbetat med att forbattra genomfdrandeplanerna inom omradena: personlig omvardnad,
kost och maltidsvanor, forflyttning, aktiviteter och natt. Genomférandeplanerna ar nu
anpassade till respektive kund. Aven de sociala journalerna har forbittrats.

3.3 Maltidsobservation den 31 maj

3.3.1 Den somatiska avdelningen

Innan lunchen serveras anordnas en aktivitetsstund pa verandan framfér matsalen. Sju av
tjugo kunder deltar. Aktiviteterna var att kasta sandpasar pa en maltavla pa marken, kasta
bollar pa en strandleksak och fragesport.

Positivt:
e Aktiviteter var flera, sa alla fick vara med pa nagot de tyckte om.

e Aktivitetsstunden var pa altanen, sa att kunderna fick vara ute samtidigt.
e Personalen hjilpte alla kunder att vara med pa den nivan de férmadde.

e Kunderna uttryckte att det var roligt att aktivitetsstunderna hade kommit igang.

Sida 76 av 93



8 (14)

Utvecklingsbehov:
e Ingen pedagogisk inledning till aktiviteterna, vilket gjorde att kunderna sjilva fick
forsoka forsta vad syftet var med aktiviteten.
e Lite fo6r manga aktiviteter och med fOr snabba byten, sa att en del kunder hade svart
att folja med i Overgangar.
e Handhygien: alla kunder anvinde samma sandpésar och bollar utan att hinderna
rengjordes emellan.

Elva kunder 4t i den stora matsalen vid observationstillfillet, elva kunder 4t i sina rum. Fem
personal hjilpte till och tvd kockar serverade maten.

Positivt:

e En lugn stimning i matsalen.

e Dukningen var likadan vid alla bord, vilket gav ett trevligt intryck.

e Deckoreringen var dndrat utifran kundernas 6nskemal och gav ett harmoniskt
intryck.

e Personalen hade tid att hjilpa de kunder som behévde matas.

e Flera kunder uppgav att maten smakade gott.

e Personalen som matade kunderna tog bra kontakt med dem och var lyhérda till
deras takt att dta.

e Alla kunder tillfragades vad de ville dricka.

Utvecklingsbehov:
e Att hilften av kunderna iter pa sina rum bedomer ildreenheten som en hog andel.
Undersok vad personalen kan gora for att fler kunder ska vilja/kunna delta i den

gemensamma lunchen.
e Utveckla samtalen mellan personal och kunder.

e 'Tvatta handerna innan maten.

3.3.2 Demensavdelningen

Innan lunchen har nagra av kunderna varit ute pa terrassen och nagra har list en tidning,.
Vid middagen sitter sex kunder vid tre olika bord, en kund ater pa sitt rum. Tva
omsorgspersonal och en sjukskoterska sitter vid var sitt bord fOr att hjilpa kunderna.
Popmusik spelas i bakgrunden, enligt personalen ér det ett 6nskemal frin en kund och
ingen annan kund verkar heller bli stord av musiken. Efter maten sitter flera av kunderna
kvar vid bordet och samtalar med varandra eller med personalen. Pa eftermiddagen planeras
en filmvisning f6r de som ir intresserade.
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Positivt:
° Dukningen ir anpassad till mélgruppen. Personalen presenterar maten och
fragar kunderna vad de vill dricka. Till skillnad fran féregiende maltidsobservation far
alla kunder samma erbjudanden.
° En lugn stimning i matsalen.

° Kundernas behov uppmarksammas vil av personalen.

3.4 Systematiska individuppfoljningar

Tva handliggare utférde kunduppféljningar pa Gammeluddshemmet i slutet av maj. De
intervjuade 4tta av nio somatiska kunder och en av fem demenskunder. Ovriga kunder med
demensdiagnos kunde inte medverka vid intervju. Istillet blev deras anhoriga kontaktade av
en kvalitetsutvecklare. Tre av fyra anhoriga ville delta i intervju och svara pa fragor 1
kundens stalle.

Kunderna har svarat hégst andel positiva svar pa frigorna om trygghet, vaga prata med
personal om nagot dr daligt, omhédndertagande av deras dgodelar och stidning.

Nist hogst andel positiva svar fick frigorna om maijlighet till social samvaro, hjilp att
komma ut, personalens bemotande, hur maten smakar, om de far hjalp med att dta och
maltidssituationer 1 helhet samt n6jdhet med gruppaktiviteterna.

Lagst andel positiva svar fick frigorna om kundernas delaktighet vid framtagning av
genomforandeplaner, individuella aktiviteter, spraklig kommunikation med personalen, om
personalen fragar hur kunderna vill ha det (till exempel om uppstigning, mat, utevistelser),
om kunderna far duscha nir de vill och hilso- och sjukvardpersonalens tillganglighet.

De flesta av de intervjuade kunderna uppger att de dr n6jda och kianner sig trygga, till
exempel svarar tva kunder att nirheten till personalen och andra boende gor att de kianner
sig trygea. En annan kund siger “Nirhet till bra och utbildad personal”. Kunderna trivs pa
boendet, men tycker ocksa att Gammeluddshemmet har utvecklingspotential vad giller att
arbeta mer personcentrerat. Till exempel visste endast ett fatal kunder vad en
genomférandeplan dr och pa fragan om personalen fragar, hur kunden vill ha det, svarar en
kund att ”Har inte fatt vara med och bestimma, det har varit bestimt”. En anhérig uppger
att om kunden vigrar att till exempel duscha ”férséker personalen inte lirka med honom”.

4 Enhetens bedomning

4.1 Uppfodljning av brister som ska vara atgirdade den 31 maj 2021
o Likemedelshantering
Likemedel som 6verlimnats till kunder vid behov dokumenteras nu i
patientjournaler. Det framgar fortfarande inte hur sjukskoterskorna foljer upp om
dessa likemedel ger effekt. Enligt hilso- och sjukvardsdokumentationen anvinds
inte andra dtgirder mot oro innan lugnande likemedel ges.
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Aldreenheten bedimer att bristen delvis dr dtgdrdad per den 31 maj 2021, men att
anvindning av vid behovslikemedel och andra atgdrder vid beteendemdssiga symtom bebhover
dokumenteras och utvarderas.

Personalens bemétande utgdr inte alltid frdn ett personcentrerat
forhillningssitt samt

Kunderna har inte inflytande éver sin vird och omsorg

Verksamheten uppger att individuella samtal har genomférts med personal dar
torbattring av bemétande dr nédvindigt. Ledningen har dven uppgett att en extern
konsult har gatt igenom olika omraden i smagrupper med personalen. Endast en
personal, av de sex som intervjuades, sdger sig ha varit pa ett mote med konsulten.
Under det motet stillde konsulten méanga fragor, men gick inte igenom hur
verksamheten kan utvecklas.

Boende har fatt svara pa en enkit om hur de upplever bemétandet fran personalen.
Atta av tjugo kunder har svarat, och de svarar generellt att de tycker att bemétandet
ar bra. Personalen har stillt enkitfragorna till kunderna.

Det férekommer fortfarande att kunder far blamirken. Ingen avvikelserapportering
sker nir detta uppticks.

Vid féranmaild lunchobservation fick kunderna ett bra bemétande av personalen
och var delaktiga i sin omsorg. Aldreenheten kan inte bedéma om all omsorgs-
personal har samma goda bemétande.

Aldreenheten bedimer att bristen delvis ér dtgdrdad per den 31 maj 2021, men verksambheten
mdste sakerstilla att all personal bar tillrdckliga kunskaper for att minimera riskerna for att
kunderna drabbas av missforballanden. 1 erksambeten bebiver dven sikerstilla att all personal
far ta del av kompetensutveckling och handledning i omvardnadssituationer.

Miltidssituationen ér inte en trevlig stund for kunderna

Verksamheten har arbetat med att forbattra den fysiska maltidsmiljon. Boende har
fatt svara pa en enkit om hur de upplever maltidssituationen i den stora matsalen.
Atta av tjugo kunder har svarat att de generellt tycker att det ir bra. Négra kunder
uppger att de blir storda nir andra kunder skriker och brakar. Personalen har stallt
enkitfragorna till kunderna.

Endast hilften av kunderna pa den somatiska avdelningen ater i matsalen. Pa de
flesta dldreboenden ater nistan alla kunder tillsammans for att fa mojlighet till social
samvaro. Pa demensenheten utfors aktiviteter innan lunch, vilket troligtvis paverkar
att stimningen vid maltiden ar lugn. Dukningen dr anpassad till malgruppen.
Kundernas behov uppmirksammas vil av personalen. Aldreenheten bedémer att
den observerade maltiden pa demensavdelningen fungerade vil.

Verksamheten har startat ett kostrad, dar flera boende, kocken och omvirdnads-
personal ar representerade.
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Aldreenheten bedimer att bristen ar dtgdrdad per den 31 maj 2021. Fir att sikerstélla att
atgarderna som vidtagits dar varaktiga ska dldreenbeten utfora ett antal oanmilda besok under
sommaren.

Utevistelse erbjuds inte till kunderna samt

Aktiviteter erbjuds inte till kunderna utifran deras behov och onskemal
Verksamheten uppger att det fungerar ganska bra med att motivera kunder till
utevistelse pa den somatiska avdelningen, atminstone under sommartid. Diremot
aterstar mycket arbete pd demensenheten.

Verksamheten uppger att mellan fem och nio kunder, av de cirka 20 kunderna som
bor pa den somatiska avdelningen, deltar i gruppaktiviteter. P4 demensavdelningen
deltar, sedan den sista veckan i maj, vanligen fem av sju kunder i gruppaktiviteter.
Verksamheten behover forbittra sitt arbete med att utveckla gruppaktiviteter och att
motivera kunderna att delta 1 gruppaktiviteter.

Verksamhetsansvarig uppger att det har skett en utékning av personaltimmar pa den
somatiska avdelningen for att gruppaktiviteter ska kunna genomféras.

Verksamheten uppger att samtliga kunder erbjuds individuella aktiviteter varje dag,
men att de inte genomfors sd ofta. Aktiviteterna som erbjuds ar inte individuellt
anpassade.

Aldreenheten bedimer att bristen inte dr dtgrdad per den 31 maj 2021, Verksambeten
har inte arbetat tillrickligt med att forbittra utevistelser och aktiviteter for de boende for att de ska
vara individuellt anpassade och tillrdckliga.

Kunder med demenssjukdom registreras inte 1 BPSD-register och
bemdtandeplaner anvinds inte

Samtliga kunder med demensdiagnos ar nu registrerade i BPSD-register och har
dirmed en bemotandeplan. Verksamheten uppger att personalen anvinder mycket
av bade bemé6tandeplan och forhallningssitt i praktiken, men att flera i personalen
saknar insikt att de faktiskt gor det.

Det ir inte dokumenterat i kundernas dokumentation vilka symtom de besviras av
och hur dessa symtom ska lindras. Bemétandeplaner finns tillgingliga, men de
framgar inte hur de dr kopplade till kundernas besvir. Utvirdering av effekt saknas.

Aldreenheten bedimer att bristen inte dr dtgrdad per den 31 maj 2021, VVerksambeten
har inte arbetat tillrickligt med att implementera bemitandeplaner i det dagliga arbetet och
utvdrderingar saknas.

Personal har inte tillrickligt goda kunskaper 1 svenska

Bade kunder och personal uppger vid intervjuer att det finns ett antal personal som
brister i svenska spraket. Det kan vara ett hinder f6r kommunikationen och for
dokumentationsforingen. Vad giller bristerna i svenska spraket och
utbildningsnivan skulle aktiviteter som leder till att bristerna atgirdas inledas under
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atgirdsperioden och vara definitivt atgirdade den 31 december 2021.

Verksamhetsansvarig bedomer att personalen har tillrickliga kunskaper i det svenska
spraket.

Vid éterforing till verksamheten den 2 juni uppger VD att det har skett en stor
utveckling av personalens sprakkunskaper samt att de ska gora en individuell
oversyn och direfter gora en utbildningsplan. De har inte anmilt nagon personal till
utbildning i svenska spriket eller till utbildning i sprakombud via
Aldreomsorgslyftet.

Aldreenheten bedimer att bristen inte dr dtgrdad per den 31 maj 2021. Verksambeten
ska inkomma med en ny redovisning den 15 september 2021.

Granskning av dokumentation

HSL-dokumentation

Granskningen av hilso- och sjukvirdsdokumentation visar att riskbedémningar
med atgirder nu finns dokumenterade 1 de flesta fall. Ett flertal utvirderingar och
kontroller som ordinerats av likare eller sjukskoterska dr inte dokumenterade i
journaler. Sjukskéterskor ordinerar och dokumenterar vid behovslikemedel mot oro
utan att andra atgarder har vidtagits forst. Utvirdering saknas i samtliga fall.

Aldreenheten bedimer att bristen inte dr dtgrdad per den 31 maj 2021, Verksambeten
har arbetat med riskbedimningar och vardplaner, men inte arbetat tillrickligt med att
dokumentera de insatser som gors och utvirdera vilka effekterna dr.

SoL-dokumentation (genomforandeplaner och sociala journaler)
Verksamheten har arbetat med att forbattra den sociala dokumentationen.

Aldreenbeten bedimer att bristen dr dtgdrdad per den 31 maj 2021. Verksambeten miste
dock fortsdtta forbattringsarbetet med den sociala dokumentationen.

Lex Sarabh
Verksamheten forstar inte ndr lex Sarah ska skrivas och vad syftet ar.

Aldreenheten bedimer att bristen inte 4r dtgdrdad per den 31 maj 2021.

Bediommning av arbetsterapent

Verksamheten saknar arbetsterapeut och har inte nagon langsiktig plan for att
kunderna ska fa bedémning och insatser av en arbetsterapeut. Ett avtal har gjorts
med ett bemanningsforetag for tre veckor. Annons for rekrytering var annonserad
torst den 11 maj.

Aldreenheten bedimer att bristen inte dr dtgdrdad per den 31 maj 2021.

Personalens ntbildningsniva
Personalens utbildningsniva granskades av dldreenheten i februari 2021. Resultatet
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av granskningen blev att 69 procent av personalen hade relevant utbildning.
Verksamheten fick da till december 2021 att sakerstalla att de ndr kommunens krav
om 90 procent personal med relevant utbildning,.

Nir dldreenheten informerade Gammeluddshemmet om namnen pa de sex
personer ur personalen som skulle intervjuas, svarade verksamhetsansvarig att en av
de anstillda var pa forildraledighet och hade varit det sedan slutet av forra
sommaren. Trots det star namnet med pa listan som dldreenheten fick i februari
over utbildad personal, dir hen uppgavs arbeta 100 procent. Andel utbildad
personal dr dirmed i praktiken ligre dn vad som tidigare framkommit.

Vid éterforing till verksamheten den 2 juni uppger VD att de har anmalt sju
personal till utbildning inom vérd- och omsorgsprogrammet via Aldreomsorgslyftet.
Sex personal ska komplettera sa de nar 1 500 relevanta gymnasiepoing, en personal
ska ga hela utbildningen.

Aldreenheten bedimer att bristen inte dr dtgdrdad per den 31 maj 2021. Verksambeten
ska inkomma med en ny redovisning den 15 september 2021.

Utover de atgirder som fanns i planen hade det kommit in synpunkter om brister i
verksamhetens utemilj6 gillande promenadvigen nira stranden. Dessa foljdes upp vid ett
av verksamhetsbesoken, da VD berittade om promenadvigen utmed strandkanten
nedanfér Gammeluddshemmet. Ett detaljplanearbete startade f6r Gammeluddshemmets
del 2012. De utarbetade ett gestaltningsprogram tillsammans med Nacka kommun. Under
arbetet utarbetades en 6verenskommelse om fastighetsreglering mellan
Gammeluddshemmet och Nacka kommun. Avtalet undertecknades den 8 oktober 2015 av
foretradare f6r kommunen. I avtalet regleras att Nacka kommun star f6r underhallet av
strandkanten. Idag dr strandkanten avstingd 1 vintan pa att detaljplanen ska antas.
Detaljplanen ir 6verklagad och ligger nu i Mark- och miljddomstolen. Gammeluddshemmet
har linge f6rsokt att tidigareligga underhallet och reparationen av strandkanten, men utan
framgang.

4.2 Slutsats

Aldrenimnden varnade dldreboendet Gammeluddshemmet AB i februari 2020 samt i mars
2021. Nair en anordnare har fatt tva varningar krivs omfattande insatser fran anordnaren
for att komma tillritta med bristerna. Aldreenheten bedémer aktiviteterna i atgirdsplanen
som rimliga att genomfoéra under atgirdsperioden. Flera aktiviteter i atgiardsplanen har
genomforts, men inte i den omfattning eller med den intensitet som hade krivts.
Aldreenheten har som beskrivits genomfort en rad konsultativa insatser, men bedémningen
ar att verksamheten skulle behévt uppbada mer resurser for att kunna tillgodogora sig dessa.

De brister som har forekommit och som fortfarande kvarstir finns inom flera omraden.

Grundorsaken bedéms vara att ledningen inte har den kompetens som krivs for att bedriva
ett sirskilt boende som uppfyller kraven vad giller lagar, foreskrifter och kundvalvillkor.

Sida 82 av 93



14 (14)

Verksamhetsansvarig har inte vidtagit nédvindiga dtgirder utifran den 6verenskomna
atgardsplanen.

Kundperspektivet dr sirskilt viktigt att beakta utifran att sirskilda boenden ér personers
hem. En av anledningarna till att dldreenheten inledde en pakallad granskning av
Gammeluddshemmet i slutet av 2019 var det daliga resultatet som verksamheten fick 1
Socialstyrelsens brukarundersckning f6r 2019. Resultatet av brukarundersékningen
avseende 2020 visar pa dn simre resultat i manga fragor. I individuppféljningen som
genomfordes 1 maj 2021 uppger de flesta kunderna att de kdnner sig trygga och néjda.
Intervjuerna med kunderna bekriftar samtidigt flera av de brister som har framkommit. De
som intervjuades var i alla fall utom ett, kunder med somatisk problematik eller anhériga.
Kunderna med demens har inte kunnat gora sina réster horda. De brister vi har sett 1
verksamheten har sirskilt drabbat de kunder som har demens, men vi har ocksi
uppmirksammat flera brister 1 kvaliteten som paverkar kunderna med somatisk
problematik. De ¢j atgirdade bristerna ér inte forenliga med Nacka kommuns kvalitetskrav
och de innebir fortsatta risker £f6r missforhillanden f6r kunderna.

Aldreenheten bedémer att Gammeluddshemmet inte uppfyller kundvalsvillkoren med
hinvisning till att
e Anordnaren saknar tillrickliga kunskaper for att f6lja inom omradet gallande lagar,
torordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet (villkor 21)

e Anordnarens rapporterar inte allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till
kommunen (villkor 10)

e Anordnaren har inte personal 1 sidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet som krivs for att malen for verksamheten kan nas (villkor 24). Detta
giller bade andelen underskoterskor, arbetsterapeut och tillrickliga kunskaper i
svenska.

e Anordnarna saknar rutiner som sikerstiller att personalen féljer krav pa

dokumentation och rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt lag
(villkor 27).

Uppfoljningen dr utférd av:

Carina Smith Elisa Reinikainen
Kwvalitetsutvecklare Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Aldreenheten Aldreenheten
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Preciserad atgardsplan 2021
med anledning av pakallad granskning av Nacka kommun

Madlet dr att dessa dtgdrder dr dtgdrdade senast 31 maj 2021
Ansvarig fér samtliga dtgdrder dr verksamhetsansvariga

Behov att atgirda

Hur de ska atgardas

Vem genomfor

Nar/matbart

Gora maltidssituationerna
trevligare

Anpassning av fysisk miljo
till malgruppen.

Interiérgrupp har skapats bestaende av
maltidspersonal, verksamhetschef och tva boende
som tillsammans ska férbattra den fysiska miljon.
| stora matsalen ska dorren till koket stangas vid
maltid for att minska ljud fran diskmaskinen och
om det dnskas spelas fin musik.

| den lilla matsalen ar tva OVP ansvariga for att se
over hur vi kan gora det mysigare utan att gora det
rorigt/ljudligt for de boende som behover lugn och
ro vid maltid.

Pa 6vre plan gondolen ska det géras om, sa att
boende pa ovre plan kan ata tillsammans dar om
sa Onskas.

Extern konsult tas in som maltidsobservator och
coach. Han kommer efter observationerna samt
information fran granskningen komma att bista
med forslag till atgarder, inkluderar observation
kring hur de strukturerar maltiden, samt hur de

VC/v.VC/OVP/
extern konsult

Interiorgrupp ska traffas i maj.

Nya blommor har képts in 13/4 och man har réjt upp sa
det ser trevligare ut.

Extern konsult kommer vid 3 tillfallen: 15/4, 4/5 och 6/5

Enkat till boende kommer att goras sa vi ser om det blivit
nagon skillnad i hur maltidssituationerna ar pa de olika
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bemoter de boende under maltiden, mer
information under Férbdttra bemétande

matsalarna.

Oka utevistelse och ha
aktiviteter frekvent

Boende ska motiveras av personal till att delta i
aktiviteter och utevistelser.

Malet ar;

att vara boende ska delta i aktiveter varje dag, dar
ena ar en fysisk aktivitet samt att den boende
kommer ut i friska luften ex promenad dagligen.

En individuell aktivitet ska erbjudas vara boende
varje dag.

Typ av aktiviteter, utevistelse och andra 6nskemal
kommer att std i den enskildes genomférandeplan

For bada avdelningarna ska schema tas fram for
grupp-aktiviteter*

Kopa in nytt material som kan anvédndas pa
demensenheten, som gor det lattillgangligt for
personal att ta fram.

Precisera i genomfdrandeplanen om och hur den
boende vill ha aktiviteter, utevistelse mm.

Fortsatta att motivera vara boende att komma ut
pa altanen med hjalp av fika och musik som é&r

valdigt populart.

*Inhamta 6nskemal om aktiviteter fran boende.

VC/v VC/OVP/SSK

Personal har fatt i uppgift i april att se 6ver vad vi kan
k6pa in som kan anvandas som aktivitet.

Personalen ska dokumentera i genomforandeplanen
géallande aktiviteter da detta inte gors i dagslaget.
Avvikelse fran genomfoérandeplanen ska dokumenteras

Paborjas 23/4

Anvand bemdétandeplaner
i praktiken

Genom upprepande samtal och undervisning om
varfor det ar viktigt, for ett gemensamt

Bitr. VC/
SSK/OVP

Tas upp pa USK-mote 13/4 samt att sjukskoterskan pratar
om det varje vecka med personalen.
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forhallningsatt enligt bemotandeplan (BPSD).

Bemdtandeplan ska skrivas in i SoL och HSL
dokumentationen i SafeDoc.

Bemdtandeplan tas fram med hjélp av den boende
och/eller anhorig, personal och fors in i systemet
av utbildad BPSD-anvandare.

Matbart genom att fysiskt kontrollera att de anvandsi
praktiken och fraga personalen samt gor en
sammanstallning pa detta.

Bemotandeplan satts in i arshjulet for ssk sa att de
uppdateras minst var 6e manad.

Klart 31 maj

Forbattra bemotande

Extern konsult tas in som kommer att ga igenom i
smagrupper ex forhallningssatt, personcentrerad
vard efter observation som kommer genomféras
15/4, 4/5 och 6/5.

Samtal pa individbasis med den personal som
behover forbattra sitt bemotande mot boende

Extern konsult/VC

april och maj

Forbattra
genomforandeplanernas
innehall;

Personal far med hjalp av VC och Bitr. VC gora i
ordning genomfdrandeplanen enligt nedan:
-Skriv mer utforligt och personcentrerat, inkludera
den boende i framtagandet av dennes
genomfdrandeplan

- Skriv vad for mat personen gillar/inte gillar

- Beskriv boendes mal och delmal

- Var onskar den boende ata sina maltider och om
boende foéredrar att sitta sjalv eller med specifik
person mm.

-Hur vill den boende ha sina dagar upplagda
utifran sina 6nskemal

OVP/v VC/VC
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-Hur ofta och nar vill den boende duscha + om
boende féredrar man eller kvinnlig hjalp.

- Dar bemotandeplan finns — skriv in denne i
genomfdrandeplanen.

VC kommer att hjalpa personalen att uppdatera
genomforandeplanerna, genom att satta upp ett
schema for detta.

VC; Stickprov genomfért som kommer att jamfors med
nytt stickprov i slutet pa ma;j.

Forbattra
dokumentationen i SolL

- Gora anteckningar mer forstaeliga — forbattra
svenska spraket (sarskild handlingsplan for att
forbattra det svenska spraket)

- Kontakta ssk vid fall och dokumentera detta

- Dokumentera nér vid behovslakemedel ges, att
ssk kontaktats och vilken effekt de givit.
-Information till personalen att om de dnskar hjalp
med att dokumentera kan de héra av sig till VC
eller Bitr. VC, de kan dven anvanda datorn som ar
pa kontoret mellan VC och Bitr. VC
-Dokumentation ska gbéras om att ssk kontaktas, se
vidare under skapa réd trad mellan Sol och HSL.

VC/v VC/OVP

VC utfor en kontroll av dokumentationen av Sol i januari
gentemot hur ser den ut i slutet pd maj och gor en
sammanstallning pa om forbattring skett eller e;j.

Forbattra
dokumentationen i HSL

- Upprétta riskbedomningar i senior alert tva
ganger arligen och oftare vid behov

Atgarder ska bestammas i samrad med den
boende

- Uppratta vardplaner for alla boende dar risk finns
ex fall, trycksar osv

- Sjukskoterskan ska dokumentera vid fall vad
hon/han bedomt

-Hjadlpmedel anvands efter boendes behov och
onskemal av SSK eller Rehab beroende pa vad for

SSK

Sammanstallning i slutet pa maj kommer genomféras
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typ av hjalpmedel det ar och dokumenteras i
journalen

Aktivitetsbedémningar - Kontakta arbetsterapeut som kan gora VC/VD Kontakt tagen 12/4. Berdknas ta ca 4 veckor. Invantar
behoévs: aktivitetsbedémningar av alla boende arligen besked angaende startdatum.
-Tatare samarbete med Nacka rehab* dar vi far
hjalp av AT nar behov uppstar samt vid
uppféljningar
Sakerstalla att arbetsterapeut fran Nacka rehab
finns tillgdnglig for oss pa vardagarna
*pga svarigheter att rekrytera en AT.
Skapa rod trdd mellan SoL | - Oka kommunikationen mellan HSL personal och SSK/Lékare/ VC utfor stickkontroller att det som skrivs i SoL
och HSL SolL-personal. rehab genomfors i HSL.
-SSK ska kontaktas nér den boendes tillstand /OVP -Samtliga i personalen har numera en arbetstelefon som
kraver det. de kan ringa till sjukskoterskan ifran, tidigare var det en
- Dokumentation som framgar i SoL som berér HSL telefon. Detta gjorde det svartillgangligt.
behover finnas en bedémning pa i HSL-journalen.
Sakra upp Information och samtal med OVP och HSL personal | VC/SSK/OVP VC utfor egenkontroller som sedan jamfors till de i slutet

lakemedelshanteringen

har genomforts, sa att OVP maste kontakta SSK for
att fa godkdnnande att fa ge vid behovsldkemedel
och maste dokumentera i SafeDoc detta samt
effektutvardera. (Darmed har
pappersdokumentationen tagits bort pa givna vid
behovs lakemedel).

av maj
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Nar USK eller SSK ger vid behovslakemedel maste
detta dokumenteras och effektutvarderas.

Lex Sarah Personal kan enkelt skriva en Lex Sarah anmalan OVP/SSK/VC/vVC | Information har gatt ut till personalen 12/4
da de finns en parm pa varje expedition avsedd for
just Lex Sarah anmalan. Kontroll i maj om de vet var/hur de kan gora en Lex Sarah
anmalan.
Vid anstéllning ska rutinen for Lex Sarah gas
igenom samt att det kommer att tas upp pa varje Stickkontroll pa personal som far redogdra varfér och nar
usk-mote som en staende punkt. man ska gora en LeX Sarahanmalan.
Forbattra kansla av Vi genomfor en dialog med de boende om vad som | VC/v VC/SSK Enkat till boende genomfors efter att atgarder som
trygghet upplevs som otryggt och darefter vidtar vi boende 6nskar genomfoérts for att se om okad trygghet
traffande atgarder astadkommits.
Sida6avb
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2021-06-09
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/130
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Implementering av reviderat reglemente for kundval

Forslag till beslut
Mot bakgrund av kommunfullméktiges beslut den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett
reviderat reglemente for kundval beslutar dldrendmnden foljande.

1. Aldrenimnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sdsom de
angivits 1 avsnitt 2 i reviderat reglemente for kundval ersitter de nuvarande
generella auktorisationsvillkoren for kundval inom dldrendmndens
ansvarsomraden. Det innebér att numreringen for de specifika
auktorisationsvillkoren foljer det nya reglementet. Andringen giller frdn och med
den 1 augusti 2021 dé dven reglementet for kundval trader i1 kraft. I 6vrigt ar de
specifika auktorisationsvillkoren ofoérédndrade.

2. Utifran reviderat reglemente for kundval ges social- och dldredirektdren i
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och
forslag for tillkommande dndringar av de specifika auktorisationsvillkoren.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 april 1 ar att anta ett reviderat reglemente for
kundval som borjar gélla fran och med den 1 augusti. Revideringarna bestar 1 huvudsak i
utokade sanktionsmojligheter vid brister hos anordnare samt formaliadndringar. Som en
del 1 implementeringsarbetet foreslds nu dldrendmnden besluta att ersétta de nuvarande
generella auktorisationsvillkoren for kundval inom édldrendmndens ansvarsomrdden med
de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sdsom de angivits 1 avsnitt 2 i reviderat
reglemente. Andringen giller frén och med den 1 augusti i &r. Aldrenimnden foreslas
dven besluta att ge social- och dldredirektoren i uppdrag att senast den 31 oktober 2021
aterkomma med en redovisning och forslag for tillkommande dndringar av de specifika
auktorisationsvillkoren. Redovisningen véntar framst besté i hur och om utdkade
sanktionsmdjligheter ska anvindas vid brister hos anordnaren men dven andra eventuellt
tillkommande omraden som foranleder dndring med anledning av det nya reglementet.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat
reglemente for kundval. Det reviderade reglementet borjar gilla fran och med den 1
augusti 1 ar. Revideringarna bestér nagot forenklat i utokade sanktionsmdjligheter vid

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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brister hos anordnare men ocksd formaliadndringar och d@ndringar kopplade till
reglementets utformning.

Tillampning av det reviderade reglementet for kundval forutsatter att 4ldrendmnden
aktivt implementerar detta genom att bearbeta och anta specifika auktorisationsvillkor
som dverensstimmer med det nya reglementet.

Revideringar 1 form av formaliadndringar och @ndringar kopplade till reglementets
utformning bestér enligt beslutsunderlag till kommunfullmiktiges beslut i;

- Ny struktur efter imnesomraden

- Mer generella villkor for att nimnden ska kunna anpassa sina specifika
auktorisationsvillkor

- Sammanslagning av villkor, samt

- Redaktionella dndringar, fortydligande av begrepp

Ovan revideringar har sammanstéllts i de generella auktorisationsvillkoren 1-27 1 avsnitt
2 1 det nya reglementet for kundval. Numreringen av de generella auktorisationsvillkoren
har dndrats i1 det nya reglementet. Det medfor att &ven numreringen av de specifika

auktorisationsvillkoren behdver justeras for att overensstimma med det nya reglementet.

Forslaget ar darfor att dessa auktorisationsvillkor redan nu antas av nimnden som en del
1 implementeringsarbetet och for att sdkerstélla att &beropande av villkor sker korrekt.
De nya generella auktorisationsvillkoren ersétter tidigare generella auktorisationsvillkor
och borjar gélla frdn och med den 1 augusti 1 ar da reglemente for kundval tréder i kratft.
I 6vrigt dr de specifika auktorisationsvillkoren ofordandrade. Foreslagen édndring ar darfor
av redaktionell karaktar.

For att dldrendmnden ska kunna tillimpa utdkade sanktionsmdjligheter krivs det att
ndmnden analyserat och sammanstillt de eventuella behoven av detta inom respektive
kundvalsomrade. Utdver vilken sanktion som ska tillimpas vid respektive brist mot de
olika auktorisationsvillkoren, har nimnden dven som en del 1 implementeringen
uppmanats av kommunfullméktige att;

- Besluta om inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar
uppdrag

- Faststilla vite utifrdn anordnarens omséttning genom en av ndmnden bestamd
procentsats

- Utveckla uppfoljning i samspel med andra kundvalsndmnder

- Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

- Vid behov anpassa auktorisationsvillkor efter gillande lagstiftning

Forslaget dr nu darfor dven att social- och dldredirektoren ges 1 uppdrag att senast den 31
oktober 2021 dterkomma med en redovisning och forslag pa tillkommande dndringar av
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de specifika auktorisationsvillkoren. Om man vid analysen identifierar ytterligare
omraden som foranleder &ndring med anledning av det nya reglementet, bor dven dessa
andringar ingd 1 redogdrelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medfora nigra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medfora ndgra direkta konsekvenser for barn.

Karin Kollberg Ase Linnerbick
Social- och dldredirektor Bitrddande social- och dldredirektor
Stadsledningskontoret
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