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1.

10.

Motesinformation

Forslag till beslut

Sammantrédde kl 18:00, 1ds separat information om distansdeltagande.
Gruppméte innan sammantriade k1 17:00.

Politisk beredning onsdagen den 18 augusti kl 8:30

Narvaro

Justering

Faststdllande av foredragningslista

Yttrande over revisionsrapport nr 9/2020 - Granskning av digitalisering (ALN

2021/143)

Forslag till beslut
Aldrendmnden antar foreslaget yttrande over revisorernas granskning av
digitalisering.

Yttrande Gver granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och

sjukvard. (ALN 2021/68)

Forslag till beslut
Aldrendmnden antar foreslaget yttrande dver granskning av samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvéard.

Redovisning av styrdokument (ALN 2021/72)

Eﬁrslag till beslut
Aldrendmnden noterar informationen till protokollet.

Ramar och forutsattningar for att inleda ramupphandling av profilplatser pa
sirskilda boenden for dldre (ALN 2021/117)

Eﬁrslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att inleda upphandling av profilplatser pé sirskilda boenden
for éldre.

Information fran social- och dlderdirektoren samt aldreenheten

Anmilan av delegationsbeslut till dldrendmnden (ALN 2021/44)
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Aldrenimnden

2021-08-13
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/143

Yttrande Over revisionsrapport nr 9/2020 - Granskning
av digitalisering

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslaget yttrande 6ver revisorernas granskning av digitalisering.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna har under viren 2021 1atit EY undersoka om

kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av digitalisering dr effektiv och
indamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av digitaliseringsprocessen ar
tillricklig. Aldrenimnden har fitt rekommendationer frin revisorerna att utveckla arbetet
med digitalisering inom fem omraden. Dessa giller bland annat planering och
uppfdljning, styrning, resurs- och kompetenstillging, nyttorealisering samt effektmal.
Arbete pagir redan inom flera av omradena, men édldrenimnden instimmer ocksa med
revisorerna i behovet av ytterligare utvecklingsarbete. Sirskilt viktigt dr det att tydliggdra
ansvar och mojliggora f6r mer samverkan kring kommunoévergripande system och e-
tjanster, som bland annat Jimforaren. En framgangstfaktor for digitalisering dr att vaga
testa, vilket krdver budget f6r utveckling och innovation

Arendet

De fortroendevalda revisorerna har under varen 2021 latit EY underséka om
kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av digitalisering dr effektiv och
indamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av digitaliseringsprocessen ér
tillricklig. Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och féretagsnimnden samt
dldrenimnden. Av den sammanfattande dvergripande bedémningen framgiar att
revisorerna bedémer att det finns brister vad giller strukturerat arbetssatt med
nyttoanalyser, mitbara mal, riskanalyser och uppfoljningar samt en tydlig fardplan.
Revisorerna ar positiva till digitaliseringsradet och beredningsgruppen, men trycker pa
behovet av tillrickliga resurser bade centralt och inom enheterna. Revisorerna limnar
foljande synpunkter och rekommendationer utifran granskningen av dldrenimnden.
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e planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess, bade vad giller enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet.

e sikerstilla riktlinjer och konkreta mal f6r digitaliseringen pa verksamhetsniva,
som innefattar arbetssitt och firdplan i linje med 1 digitaliseringsstrategin.

e sikerstilla att verksamheterna har tillrickliga resurser och kompetens for att driva
digital verksamhetsutveckling.

e arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom
ramen for projektstyrningen.

e sikerstilla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppféljningsbara effektmal.

Aldrenimnden har tagit stillning till dessa fem rekommendationer, vilket redovisas mer
utforligt 1 bilaga 1. Arbete pagir redan inom flera av omridena, men dldrenimnden
instimmer ocksa med revisorerna i behovet av ytterligare utvecklingsarbete. Sirskilt
viktigt ar det att tydliggora ansvar och mojliggora for mer samverkan kring
kommunoévergripande system och e-tjanster, som bland annat Jamforaren. En
framgangsfaktor for digitalisering 4r att vaga testa, vilket kriver budget f6r utveckling och
innovation.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser, men revisorernas

rekommendationer kan innebira 6kade kostnader f6r nimnden framover. 1
revisionsrapporten beskrivs att verksamhetsutveckling genom digitalisering sannolikt
medf6r 6kade kostnader innan nyttoeffekterna kan himtas hem. Revisorerna lyfter ocksa
att det i vissa fall saknas tillrickliga resurser och kompetens for att hantera framdriften av
digitala projekt, vilket ocksa kan innebara 6kade kostnader f6r naimnden.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut medfér inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Yttrandet 6ver revisionsrapport nr 9/2020 — Granskning av digitalisering
2. Granskning av digitalisering, Nacka kommun. Revisionsrapport 2020:9
3. Revisionsskrivelse A 2021-02-10

Karin Kollberg Ellinor Egefors
Social- och dldredirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Aldreenheten
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Forslag till yttrande
Dnr: ALN 2021/143
NACKA KFKS 2021/218-4

Kommunfullmiktige

Yttrande over revisionsrapport nr 9/2020 - Granskning
av digitalisering

Aldrendmnden har fatt tillfélle att yttra sig dver revisionsrapporten och dess
rekommendationer till dldrendmnden. Arbete pagar redan inom flera av omradena, men
dldrendmnden instimmer ocksd med revisorerna i behovet av ytterligare
utvecklingsarbete. Sarskilt viktigt &r det att tydliggora ansvar och mdjliggora for mer
samverkan kring kommundvergripande system och e-tjanster, som bland annat
Jamforaren. En framgéangsfaktor for digitalisering &r att vaga testa, vilket krdver budget
for utveckling och innovation.

1) Planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess, bade vad giller enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet

Uppf6ljning av digitalisering &r nu etablerat som en tydlig rutin f6r nimnderna. Under

juni ménad rapporterar varje nimnd en sammanstéllning av alla digitaliseringsprojekt

via respektive controller som sedan gar vidare till mal och budget. Syftena med
uppfoljningen ar forutom att fa en dverblick och status dver de olika projekten att sdkra
budget for digitaliseringsinsatser och upphandlingar av system vars avtalstid 16per ut
samt att ta hojd for initiala utbildningar och framtida driftskostnader som foljd av
digitaliseringsprojekt.

2) Sikerstilla riktlinjer och konkreta mal for digitalisering pa verksamhetsniva,
som innefattar arbetssitt och fiardplan i linje med digitaliseringsstrategin
Kommunen har som konstateras i rapporten en digitaliseringsstrategi, som antogs 2019-
04-23 (§ 122) av kommunfullmiiktige. Aldrenimnden menar att befintliga arbetssitt
redan foljer denna. Strategin innebdr bland annat att nir vi verksamhetsutvecklar utgar vi
frén kundens behov och viljer digitalt forst. Samtidigt tar vi hiansyn till det digitala
utanforskap som framfor allt de dldre dldre kan befinna sig i, och anpassar efter deras
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forutsittningar. Digitalisering dr ett medel for verksamhetsutveckling, och det
genomsyrar nimndens omraden, se punkt 3.

Utifrén revisionsrapport 4/2020 om mal- och verksamhetsstyrning har arbete inletts med
utveckling av fokusomraden och indikatorer for dldrendmnden. En viktig del i detta &r
att nimnden planerar att fortydliga kopplingen till digitalisering i fokusomradena for
2022 och framat.

3) Sikerstilla att verksamheterna har tillrickliga resurser och kompetens for att
driva digital verksamhetsutveckling

Digitaliseringen inom dldreomsorgen pdgar inom flera omraden. De olika omradena,

som beskrivs 1 punktlistan nedan, kraver olika typer av kompetens och resurser, och har

varierande utvecklingsbehov. Effektivisering inom kontorsorganisationen &r en stor

utmaning och kan medfora en risk for att kunna genomfora nédvéndig

verksamhetsutveckling genom digitalisering.

e Digitalisering inom myndighets- och huvudmannaenheten dldreenheten med
fokus pa verksamhetssystem. Handldggarnas anvindning av digitala stodsystem
paverkar seniorer och kunder indirekt genom hur handldggningsprocesserna ar
utformade. Verksamhetssystemen har dven stor paverkan pa hur effektiv
handldggningen dr. Resurser finns inom édldreenheten och sociala
omsorgsprocessen. Genom interna avtal finansieras dven resurser fran
stodprocesser, bl a digitaliseringsenheten, inkdpsenheten och
kundserviceenheten.

¢ Digitalisering genom e-tjédnster riktade till kund. Resurser for detta omrade finns
delvis, men kostnader kommer att tillkomma for utveckling av nya e-tjénster.
Sarskilt viktigt ar det att tydliggora ansvar och mdjliggdra for mer samverkan
kring kommundvergripande system och e-tjanster, som bland annat Jaimforaren.
Aldreenheten har i juni 2021 tilldelats medel ur framtidsfonderna som méjliggdr
utveckling av en ny automatiserad e-tjénst for forenklad handldggning av vissa
hemtjanstinsatser.

¢ Digitalisering genom satsning pa vélfardsteknik som dldreenheten driver.
Resurser finns delvis inom Kvalitet och stdd pa dldreenheten, men ytterligare
resurser kan komma att krivas.

¢ Digitalisering hos anordnare inom kundvalen samt hos enskilda seniorer.
Aldreenheten ser ett behov av dkad kompetens inom vilfirdsteknik hos
anordnare. Detta omrade styrs idag genom riktade statsbidrag och genom att
incitament skapas for anordnarna att skapa kvalitetsfordelar inom digitala arenor.
Vilfardsteknik och tekniska hjalpmedel inom kognition och kommunikation
finns hos seniorer med och utan bistdndsinsatser. Seniorer kan ocksé pé egna
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initiativ anvénda valfardsteknik och uppnd en hogre grad av sjilvstidndighet. De
sistndmnda omrddena har kommunen mer begrinsat inflytande over.

4) Arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom
ramen for projektstyrningen
Aldrenimnden instimmer i att systematiken behdver 6ka. I samband med ansdkningar
till framtidsfonderna varen 2021 anvidndes nyttoanalyser pé ett framgéngsrikt sétt. Det
kan dr¢ja innan nyttan av en innovation visar sig. Om det finns krav pa stor nytta pa kort
tid 1 kombination med l14ga innovationskostnader kan detta leda till for hirda
prioriteringar. En framgangsfaktor &r att viga testa, vilket krdver budget for utveckling
och innovation.

Niér det géller riskanalyser inom projekt gors det sedan tidigare, men dldrendmnden
instimmer med revisorerna i att dokumentationen behover forbattras.

5) Sikerstilla att projektdirektiven innehéller tydliga och uppféljningsbara
effektmal

Aldrenimnden instimmer i rekommendationen och kommer att se till att kommande

projektdirektiv har tydliga och uppfoljningsbara effektmal.

Karin Teljstedt Karin Kollberg
Ordfoérande Social- och dldredirektor
Aldrenimnden Stadsledningskontoret
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Sammanfattande bedémning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens digitalisering. Syftet med
granskningen ar att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stdd av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig.

Kommunfullmaktige uppmarksammar att digitaliseringslésningar inte alltid ger en
besparingseffekt pa kort sikt. Vi ar av bedémningen att det sannolikt kommer att drdja innan
digitaliseringslosningar kan ge besparingseffekter for kommunen. Ska kommunen lyckas
med sina ambitioner inom digital utveckling kravs ett strukturerat arbetssatt och tydlig
fardplan pa évergripande niva saval som pa verksamhetsniva. Vi bedéomer att det finns
brister inom omradet.

Vi ser positivt pa att kommunens digitala utveckling ar samordnat genom den nyligen
inrattade beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade
utvecklingsportfoljer. Kommunens centrala styrning av digital utveckling staller krav pa att
beredningsgruppens rekommendationer och bedémningar ar valgrundade for att arenden
avseende digital utveckling ska kunna genomféras effektivt. Digitaliseringsprojekt har ofta en
lang ledtid, och behovet av digitalisering inom kommuner anses stort.

For att kunna gora effektiva bedémningar och prioriteringar av digitaliseringsprojekt behévs
fullgoda underlag som mojliggér antaganden om nyttan av projektet. Det saknas i flera fall
tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Vi bedémer att det
finns ett behov av en gemensam modell fér kostnads- och nyttokalkyler. Flera av effektmalen
i de underlag som vi har tagit del av ar aven formulerade pa sa satt att de ar svara att folja
upp vilket forsvarar forutsattningarna for strukturerade uppféljningar av verksamheterna kring
huruvida de férvantade nyttorna realiseras.

Inom ramen for granskning har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Det framgar dock att det finns
brister kopplat till att kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser under projektets

gang.

Vidare saknas i vissa fall tillrackliga resurser och kompetens inom verksamheterna for att
hantera framdriften av digitala projekt. Detta starks bland annat av ovan iakttagelser. Vi
beddmer det vasentligt att kommunens samtliga namnder sakerstaller att verksamheterna
har tillrackliga resurser och kompetens for att klara framdriften av verksamhetsutveckling
genom digitalisering. For tydlighetens skull bedomer vi det aven viktigt att kommunstyrelsen i
detta avseende tydliggor vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten. Detta behover goras parallellt med implementering av konkretiserade
mal och strukturerade arbetssatt for digital utveckling. Vi bedémer att detta skulle starka den
digitala mognaden.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

tydliggora vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten,
Overvaga att etablera en gemensam modell for kostnads- och nyttokalkyler.

Vidare rekommenderar vi arbets- och féretagsnamnden samt aldrenamnden att:

2
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planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoéljningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet.

sakerstalla riktlinjer och konkreta mal for digitaliseringen pa verksamhetsniva, som
innefattar arbetssatt och fardplan i linje med i digitaliseringsstrategin.

sakerstalla att verksamheterna har tillrackliga resurser och kompetens for att driva
digital verksamhetsutveckling.

arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom ramen
for projektstyrningen.

sakerstalla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppfdljningsbara effektmal.

3

Sida 13 av 146



EY

Building a bette
wWOorKing wor f

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av SKR:s ekonomirapport oktober 2019 framgar att kommunsektorn star infér stora
ekonomiska utmaningar de ndrmaste aren. En rekommendation till sektorn ar att arbeta med
férandrade arbetssatt, bl. a genom digitalisering.

| regeringens Digitaliseringsstrategi ar det dvergripande malet att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter. For att kraftsamla arbetet med
digitalisering har SKR tagit fram Strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid.
Strategin vill bidra till en effektiv och innovativ valfard. Men for att kunna tillvarata
digitaliseringens méjligheter fullt ut maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Dessa
handlar bland annat om ledning, styrning och organisation, om arkitektur och sakerhet,
informationsforsorjning och digital infrastruktur samt en sammanhallen digital service.’

Av kommunfullmaktiges budget for 2020 framgar att "Den offentliga sektorn star infor stora
utmaningar dar svaret pa utmaningarna ofta sammanfattas till digitalisering. Nacka har en
stor ambition att ligga i framkant och behoéver i flera delar starka processer for att realisera
den héga ambitionen.” Av kommunfullmaktiges budget framgar ocksa uppdrag till styrelse
och namnder att arbeta med digitalisering. Bl a framgar att "Besparing inom central
administration ska genomféras, bland annat med hjalp av digitalisering och robotisering av
flera processer. Digitaliseringen samordnas av kommunstyrelsen for att storsta mojliga effekt
ska uppnas.”

Av budget 2020 framgar vidare féljande om digitalisering:

Upprakningen av pris och I6ner kommer att vara fortsatt lag vilket staller krav pa
fortsatta effektiviseringar och digitalisering av kommunens verksamheter.
Kommungemensamma digitala I6sningar ar en viktig del i den fortsatta
digitaliseringen av Nacka. Digitaliseringsstrategin anger riktningen med |6sningar som
utgar fran "kunden”. Det finns behov av att utveckla ett mer sammanhallet "kundmote”
dar kommunens malgrupper pa ett enkelt satt kan utféra fler arenden digitalt.

Arbets- och féretagsnamnden far 0,5 mkr i forstarkt budget kopplat till digitalisering.

Revisorerna har beddmt det som vasentligt att granska huruvida kommunens
verksamhetsutveckling sker med stdd av digitalisering och tillvaratagande av
informationsteknologi pa ett andamalsenligt satt.

1 SKR (2019): Utveckling i en digital tid: En strategi fér grundliggande férutsattningar. Tillgénglig pa
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html

4
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1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunen en malbild och tydlig strategi for arbetet med digitalisering? Finns
det mal for arbetet med digitalisering och har dessa konkretiserats pa
verksamhetsniva?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning nar det galler kommunens
digitalisering och ar arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter som en del av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och utmaningar med digitaliseringsprocessen kopplat
till verksamhetsutveckling pa ett systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler for
digitalisering? Gors uppfdljning av att de férvantade nyttorna realiseras?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och féretagsnamnden samt aldrendmnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt genomgang av relevanta dokument.
Intervjuer har genomfdrts med ndmndernas presidier, arbetsmarknadsdirektér, social- och
aldredirektér samt relevanta funktioner vid digitaliseringsenheten, aldreenheten, arbets- och
foretagsenheten samt etableringsenheten. Synpunkter har dven inhamtats fran fackliga
foretradare.

Utover var interna kvalitetssakring har intervjuade haft mojlighet att Iamna synpunkter pa
rapportutkastet for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.

1.5. Definitioner

| SKR:s Strategi fér digital utveckling beskrivs begreppet digitalisering pa foljande

vis: Digitalisering ska férstas som arbetssétt, processer och beteenden som féréndras i
snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Samma
beskrivning av begreppet anvands i denna granskning.

1.6. Revisionskriterier

Kommunallagen (6 kap. 1 § och 6 §)
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
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forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Mal och budget 2020-2022

| kommunfullmaktiges Mal och budget 2020-2022 framgar inga specifika mal om
digitalisering men flera av malen anknyter till arbetet. Ett fokusomrade for styrelse och
namnder inom ramen for det dvergripande malet Maximalt vérde for skattepengarna éar:

"Kostnadseffektivitet — lag kostnad per invanare jamfért med andra kommuner pa alla
omraden. Digitalisering som g6r att kommunen &r smart, enkel, dppen och tillgénglig for
medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa alla omraden’.

Det framgar aven att Nacka kommuns ambition ar att ligga i framkant avseende
digitalisering. For att realisera ambitionen behdver kommunen i flera delar starka sina
processer. Det anges aven i budgeten att kostnaderna fér den centrala administrationen ska
sankas, bland annat genom digitalisering och robotisering av flera processer.

Kommunévergripande styrdokument med béring pa digitalisering

Kommunfullmaktige antog 2019-04-23 en Digitaliseringsstrategi. Syftet med strategin ar att
férbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering for att
mojliggdra basta service till kunder samt klara kommunens tillvaxt genom att etablera an mer
effektiva arbetssatt. Strategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Nacka
kommuns digitaliseringsarbete. Dokumentet galler generellt fér hela Nacka kommuns
organisation? och specifikt for myndighets- och huvudmannaorganisationen samt stéd- och
serviceorganisationen.

Digitaliseringsstrategin bygger pa fem inriktningar som, enligt strategin, ar vasentliga for att
lyckas med kommunens malsattning kring digitalisering:

Kundens behov styr vart uppdrag

Vi satter informationen i centrum

Vi utgar fran en gemensam digital plattform

Vi méter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

Vart arbete med informationssakerhet och IT-sakerhet inger fortroende.

Kommunfullmaktige antog 2017 en informationssékerhetsstrategi som tydliggér Nacka
kommuns prioriteringar och strategiska vagval for att uppna en hog sakerhet for kommunens
informationstillgangar. Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for kommunens
informationssakerhet. | dokumentet Sé& hér arbetar vi med informationssékerhet i Nacka
kommun beslutad av stadsdirektéren 2013 beskrivs arbetssattet kopplat till strategin®.

2 Detta innebér att nar den kommunala produktionen och de kommunala bolagen anvinder och ansluter till
Nacka kommuns IT-infrastruktur och de kommungemensamma digitala [6sningarna omfattas de av strategin.
3 Dar beskrivs bland annat utgdngspunkterna fér kommunens informationssikerhet, sdsom vilka krav som ska
sakerstéllas i arbetet, klassificering av information och hantering av system. Dokumentet galler for samtliga
chefer och medarbetare i Nacka kommun.
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Fortsatt utveckling av digitalisering och strategisk kommunikation ar prioriterat infér 2021 och
framat. Digitaliseringsradet har tagit fram forslag till fokusomraden fér den fortsatta
digitaliseringen 2021-2023. Fokusomradena ar Mitt digitala Nacka, Mobilt forst, Fran papper
till digitalt, Oppna data samt Samlad IT-férvaltning.

2. Styrningen av kommunens digitaliseringsarbete
2.1. Namndernas mal och uppdrag for 2020

2.1.1. Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens budget 2020-2022 lyfts digitalisering i relation till det dvergripande malet
Maximalt véarde for skattepengarna. | relation till malets fokusomrade, kostnadseffektivitet,
anges indikatorn digitaliseringsindex. Dock anges inte tidigare utfall for indikatorn eller mal
for kommande ar i budgeten. | dagslaget gors enligt intervjuade inga samlade uppfdljningar
eller matningar av arbetet med digitalisering. Arbetet med att genomfdra en matning av
digital mognad i kommunen ska initieras i bérjan pa 2021.

| relation till malet lyfts aven att ett strukturerat arkitektur- och utvecklingsarbete inte alltid ger
en besparingseffekt pa kort sikt. For att fortsatta vara en kommun i framkant, klara av att
mota kundernas behov och leverera en bra valfard till kommunens innevanare, kravs
investeringar och en kommungemensam strukturerad framdrift av digitalisering.

| budgeten anges aven att for att skapa en mer effektfull organisation pagar ett
utvecklingsarbete "Organisera for tillvaxt hur kan vi vaxa utan att vaxa?”. Uppdraget ar att se
over och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets-, huvudmanna- och
stédenheterna. Ambitionen ar att fortsatta sénka kostnaderna pa sikt genom digitalisering
och allman effektivisering.

2.1.2. Arbets- och foretagsndmnden

| arbets- och féretagsnamndens budget 2020-2022 anges att for att mota framtida
efterfragan och erbjuda kostnadseffektiv service till sdval medborgare som anordnare inom
kundvalen kravs fortsatt satsning pa digitalisering, automatisering och e-tjansteutveckling.

Vidare anges att under 2020 bér namnden fokusera pa att minska antalet digitala system for
att maojliggora process- och tjansteutveckling som kan leda till effektiviseringsmajligheter i
slutet av planeringsperioden.

2.1.3. Aldrenimnden

| aldrenamndens budget 2020-2022 anges namndens fokusomrade i relation till malet
Maximalt vérde fér skattepengarna: Aldreomsorgen utvecklas utifrén Nackabornas behov.
Insatser som erbjuds haller en hég kvalitet. Medborgamas krav pa hég tillgdnglighet och
flexibilitet tillgodoses med varierade och effektiva arbetssétt som anpassas efter individens
férutséttningar och behov. Féljande indikator lyfts i relation till fokusomradet:

Indikator Utfall 2019 Mal 2020
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Antal kunder som anvander 24 160
valfardsteknologi inom hemtjansten

Dartill skrivs att under 2019 inférdes mobila trygghetslarm i kommunen samt att digital tillsyn
kommer inféras som en insats for att skapa trygghet och sjalvstandighet. Arbetet fortgar
2020 med att sprida mdojligheten med mobila trygghetslarm och digital tillsyn for att fler ska fa
ta del av insatsen.

| granskningen framkommer att aldreenheten ar i processen att ta fram en "digital fardplan”,
med hjalp av digitala strateger fran stadsledningskontorets stab och medarbetare fran
digitaliseringsenheten. Genom fardplanen ska verksamheten bryta ned innehallet i
digitaliseringsstrategin och faststalla mal for digitaliseringen, med utgangspunkt i bland annat
mal och budget samt kvalitetsplan. Fardplanen avses, enligt uppgift, beredas till nAmnden
som ett informationsarende eller beslutsarende.

2.2. Roll- och ansvarsférdelning

| kommunstyrelsens reglemente, daterat 2020-01-27, framgar styrelsens évergripande
uppgifter. Dessa innefattar bland annat att ha det 6vergripande ansvaret fér kommunikation
och digitalisering. | detta ingar att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter till utveckling
som digitaliseringen ger. | kommunstyrelsens delegationsordning, daterad 2020-12-21,
framgar skrivelser kring beslut om upphandling av IT-tjanster och system. Exempelvis anges
att beslut att inleda upphandling fér beraknat varde upp till 10 mnkr ar delegerat till direktor,
efter samrad med stadsdirektor, och 6ver ar 10 mnkr ar delegerat till respektive utskott.

Digitaliseringsenheten inom stadsledningskontoret har i uppdrag att arbeta fér en stabil och
saker drift av system och central infrastruktur samt att férvalta och utveckla
applikationer/system. Enheten ska aven leda, styra och samordna den strategiska digitala
utvecklingen i Nacka. Enheten erbjuder IT-projektledning och stdd till verksamheter som
genomfor digitaliseringsprojekt. Enheten ar indelad i grupperna utveckling, teknik och
applikationer. Intervjuade vid aldreenheten uppger att det ar tydligt vilken roll
digitaliseringsenheten har gentemot verksamheterna. De kompetenser som finns vid
digitaliseringsenheten uppges vasentliga for att kommunen ska lyckas med ett effektivt
digitaliseringsarbete.

Kommunen har under 2020 inrattat ett digitaliseringsrad vars uppdrag ar att identifiera,
prioritera, auktorisera, styra och folja upp digitaliseringsinitiativ, med syfte att Nacka kommun
ska na sina strategiska mal. Digitaliseringsradet sammankallas av stadsdirektoren*. Utover
stadsdirektoren bestar radet sedan januari 2021 av ekonomi- och finansdirektéren,
kommunens huvudarkitekt, enhetschef digitaliseringsenheten och de direktérer som ar
ansvariga for varsitt prioriterat omrade inom digitalisering. Dessa ar stabschefen (mobilt
forst), personaldirektoren (en samlad IT-férvaltning), social- och aldredirektéren (fran papper
till digitalt), milj6- och bygglovsdirektéren (6ppna data) och stéd- och servicedirektdren (mitt
digitala Nacka).

4 Under 2020 sammankallades radet av digitaliseringsdirektdr, men personen slutade under &ret och ersattes
av stadsdirektor.
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Digitaliseringsradet méts manatligen och ansvariga fran berérd verksamhet bjuds in for att
presentera respektive arende, tillika projektinitiativ. De arenden som foéredras for
digitaliseringsradet ar exempelvis initiativ av vasentlig storlek, som beror flera verksamheter,
ar komplexa, har oklart dgarskap eller avser upphandling av IT-tjanster/system.
Digitaliseringsradet har aven en beredningsgrupp som bestar av digitala strateger,
kommunens huvudarkitekt, kommunstyrelsens controller samt representanter fran inkop,
juridik, dataskydd och projektkontoret for digitaliseringsprojekt.

Intervjuade vid aldreenheten uppger att det finns otydligheter kring agarskapet for projekt
som tangerar att betraktas som verksamhetsévergripande. Kriterierna for nar projekten ska
betraktas som verksamhetsévergripande och dgas av staben vid stadsledningskontoret ar
inte tillrackligt tydliga. Enligt uppgift faststalls dessa kriterier av digitaliseringsradet och ags i
huvudsak av den verksamhet som berdrs mest av ett sddant projektet, vilket inte
nddvandigtvis ar stadsledningskontoret.

2.3. Styrning av digital utveckling

Enligt Nacka kommuns digitaliseringsstrategi ska utvecklingsbehov hanteras och prioriteras i
samlade utvecklingsportfoljer. En utvecklingsportfolj bestar av ett antal initiativ, idéer,
upphandlingar och projekt. Syftet med portféljstyrningen ar att ge kommunen en helhetsbild
over pagaende digitaliseringsprojekt och bidrar till att identifiera eventuella samband mellan
projekt, hinder eller risker. Av huvudarkitekt vid stadsledningskontorets stab framgar att det
annu inte finns ett systematiskt riskanalysarbete avseende portfoljstyrningen pa plats.
Behovet ar identifierat men ingen tidplan eller ansvarig ar utpekad. Processen for ett
systematiskt riskanalysarbete ska inféras i en ny projektmodell som haller pa att tas fram.

Styrningen av portféljerna gors i digitaliseringsradet och hanteras genom att nya
utvecklingsinitiativ som ar kopplade till digitalisering eller medfoér upphandling av IT-
tjanster/system samlas in av beredningsgruppen. Digitaliseringsinitiativ kan uppkomma inom
olika delar av kommunens verksamheter. Det ar initierande verksamhet(er) som ager sitt
initiativ och framdriften av det samt svarar for finansiering. Nar ett initiativ uppkommit ska det
beskrivas av verksamheten och skickas in till beredningsgruppen. Inkomna initiativ bereds av
beredningsgruppen, vars roll ar att kvalitetssakra initiativen och [amna rekommendationer
tillbaka till initierande verksamhet. | de fall beredningsgruppen beddémer att arendet ska tas
upp i digitaliseringsradet sammanstaller beredningsgruppen ett underlag till
digitaliseringsradet i samarbete med initierande verksamhet.

| intervjuer med tjanstepersoner vid aldreenheten framkommer att det forekommit projekt dar
det dykt upp faktorer under projektets gang som féranlett omprévning av tidigare
beddmningar eller beslut. Utifran verksamheternas perspektiv bedéms det vasentligt att det
ges tydliga och valgrundade beddémningar inledningsvis.

2.4. Systemforvaltning

Samtliga IT-system och digitala I6sningar som kommunen anvander som lagrar, bearbetar
eller dverfor information agd av Nacka kommun ska i linje med digitaliseringsstrategin pa sikt
ha en samlad systemférvaltning och folja beslutad systemférvaltningsmodell.

Nackamodellen fér systemférvaltning beskriver hur utveckling och férvaltning av system och
digitala I6sningar ska bedrivas inom kommunen. Modellen har arbetats fram av
digitaliseringsenheten for att realisera digitaliseringsstrategin och bygger pa en vedertagen
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modell inom IT, kallad PM3. Syftet med modellen ar att skapa samsyn kring styrande
principer och ge ett ramverk for systemférvaltning av objekt/systemomraden och stddja de
verksamhetsbehov som verksamheten ska tillgodose genom att:

Definiera gemensamma, mallar, arbetssatt, termer och begrepp for att tydliggéra
roller och ansvar,

Beskriva hur systemforvaltning ska organiseras och hur samverkan mellan IT och
verksamhet ska fungera,

Sakerstalla att IT-stddet ger avsedd nytta i verksamheten.

IT-systemen och digitala tjanster i Nacka kommun delas in i férvaltningsobjekt dar IT-
systemen och tjansterna i ett forvaltningsobjekt delar férvaltningsplan och
forvaltningsorganisation. Forvaltningsteamet bestar av representanter fran bade
verksamheten och digitaliseringsenheten. Verksamheten ansvarar for att kommunicera sina
behov och krav och for att utveckla stdéd samt arbetsprocesserna i verksamheten medan IT
ansvarar for att hjalpa till med exempelvis teknik, kravstalining, leverantorsstyrning och
samordning.

Beddémning

Vi bedomer att den politiska styrningen pa omradet behover forstarkas. Namnderna behover
planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budgetprocess.
Digitaliseringsstrategin anger fem évergripande riktningar fér utvecklingsarbetet.
Kommunstyrelsen och aldrenamnden har faststallt indikatorer med koppling till digitalisering.
Daremot saknas det riktlinjer pa verksamhetsniva for digitalisering som konkretiserar
arbetssatt och fardplan, med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin. Aldreenheten arbetar
med att ta fram en digital fardplan. Vi bedémer det vasentligt att granskade namnder
tydliggér verksamhetsspecifika riktlinjer for digitalisering som konkretiserar arbetssatt och
fardplan, med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin.

Vi bedomer att det pa kommundvergripande finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Vi ser
positivt pa att arbetet ar samordnat genom den nyligen inrattade beredningsgruppen och
digitaliseringsradet. Initiativ ska hanteras och prioriteras i samlade utvecklingsportfljer. Det
finns vissa oklarheter pa operativ niva kring vilka resurser som digitaliseringsenheten ska
tillhandahalla respektive verksamheterna. For tydlighetens skull bedémer vi det aven viktigt
att kommunstyrelsen i detta avseende tydliggor vilka resurser som bér finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.

Kommunens centrala styrning av digital utveckling staller krav pa att beredningsgruppens
rekommendationer och bedémningar ar valgrundade for att &renden avseende digital
utveckling ska kunna genomféras effektivt. Digitaliseringsprojekt har ofta en lang ledtid, och
behovet av digitalisering inom kommuner anses stort.

Det finns otydligheter nar det kommer till agarskap for projekt som tangerar flera
verksamhetsomraden. Sannolikt kommer detta att tydliggéras i och med att

digitaliseringsradets roll férankras i organisationen, dar projekt med oklara agarskap ska
kunna behandlas. Radet ar annu relativt nytt.
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3. Arbetet med digitalisering inom verksamheterna

3.1. Arbets- och foretagsnamnden

Inom enheterna ar respektive enhetschef agare for digitaliseringsprojekt. En ny roll som
systemspecialist har tillsatts for drygt ett ar sedan. Systemspecialisten har huvudansvar for
systemfragor kopplade till samtliga verksamhetssystem och applikationer som arbets- och
foretagsnamndens tva enheter anvander. Systemspecialisten ansvarar aven for att samverka
med digitaliseringsenheten avseende verksamhetens behov, system och applikationer.
Enheterna tar aven stdd av digitaliseringsenheten vid behov i genomférandet av projekt.

Enligt intervjuad enhetschef for etableringsenheten genomférs behovsanalyser kring
prioritering av digitaliseringsinitiativ. Till mal och budget fér arbets-och féretagsnamnden
sammanstaller verksamheten arligen en lista med digitaliseringsprojekt som ar pagaende
och planerade samt mdjliga framtida projekt dar ett behov har identifierats. | dokumentet
anges syfte/malsattning med projektet, eventuell tidpunkt for genomférandet och uppskattad
kostnad.

Fokus for verksamheten har de senaste aren varit pa system och att automatisera delar av
handlaggningsprocessen for tva verksamheter, ekonomiskt bistdnd och kommunal
vuxenutbildning. | dagslaget har enheterna tva olika system fér handlaggning av ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsinsatser men under 2020 har verksamheten genomfért en
férstudie avseende gemensamt systemstod, i linje med strategin for digitalisering. Projektet
har beretts i beredningsgruppen, féredragits for digitaliseringsradet och beslutats i namnd.

3.2. Aldrenamnden

Enhetschef ar agare av de verksamhetsutvecklingsprojekt, tillika digitaliseringsprojekt, som
amnas genomfoéras vid enheten. Vissa projekt kan dock agas av social- och aldredirektér,
samt ledningsgruppen. Inom aldreenheten finns en arbetsgrupp for kvalitet och stod.
Gruppen bestar av 16 medarbetare med kompetens inom bland annat projektledning och
administration. Gruppen leds av en gruppchef och ansvarar for kvalitetsutveckling, framst
kopplat till utférare. Det ar huvudsakligen denna grupp som initierar de projekt som rér
enhetens verksamhetsomrade, exempelvis projekt med nyckelfria las och utveckling av
verksamhetssystem. 2019 inférdes mobila trygghetslarm och under 2020 inférdes digital
tillsyn under natten for hemtjanstkunder.

Enheten arbetar inte systematiskt med langsiktig prioritering av projekt. Varje ar gérs en
kvalitetsplan och i den ingar alla planerade digitaliseringsprojekt. Vissa projekt kan tas med i
budgetprocessen, men det saknas en systematik kring vilka projekt som inkluderas. Det kan
aven korrelera med att statsbidrag finns riktade mot exempelvis valfardsteknik. Framéver ar
avsikten att genom den digitala fardplanen skapa kriterier for prioritering av projekt. Enheten
genomfor daremot behovsanalyser i samband med projektinitiativ. Inom ramen for
behovsanalyserna kartlaggs arbetsprocesser, kundernas behov och benchmarking mot
andra kommuner. Aven anordnarnas synpunkter inhadmtas i samband med regelbundna
utvecklingsrad. | de fall det ar relevant gors aven informationskartlaggning.

Intervjuade fackliga foretradare uppger att det finns ett behov av att géra medarbetarna mer
delaktiga i behovsanalyser vid planering av verksamhetsutveckling med digitalisering. Detta
for att forankra forandringen men aven for att framja en smidig 6vergang till nya arbetssatt. |
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det granskade urvalet av projektdirektiv framgar ingen tydlig plan for intern delaktighet och
kommunikation. Inom ramen for projektet med nyckelfria las fanns en referensgrupp med
representanter fran hemtjanstanordnarna samt handlaggare vid myndigheten. Vidare
innehaller projektplanen en tydlig kommunikationsplan dar det framgar att projektledaren
ansvarar for kommunikation med kunder, anhériga, handlaggare och utférare. Det framgar
dock inte huruvida detta sker systematiskt.

Inom ramen for den social omsorgsprocessen finns daremot tre verksamhetsspecialister som
arbetar med forvaltning och konfigurering av verksamhetssystemet Pulsen Combine,
Stratsys och Qlik. Systemférvaltningen traffar ledningsgrupp for det sociala omsorgsomradet
i ett processrad. Processradets omrade ar primart verksamhetssystem. Aldreenheten tar
stod av digitaliseringsenheten vid behov i genomférandet av projekt. Stdd fran
digitaliseringsenheten ar vasentligt da aldreenheten saknar kunskap om valfardsteknik och
de digitala tekniker som ar aktuella for att utveckla insatserna till malgrupperna. Utan
omvarldsbevakning och kunskap kring teknisk utveckling uppges det finnas en risk att projekt
genomfors med teknik som snabbt blir inaktuell.

Kommunen har begransad radighet éver de anordnare som utfér aldreomsorgen.
Kommunen kan ha andra behov &n anordnarna. Aldrendmnden paverkar méalen och
kvaliteten for aldreenhetens insatser genom villkor i kundval och avtal samt
ersattningsmodell. Kommunen detaljstyr inte auktorisationsvillkoren mot digital utveckling
med exempelvis krav pa digitalisering. Flera anordnare bedriver digital utveckling pa eget
initiativ. Alla anordnare far aven soka de statsbidrag rorande valfardsteknik och digitalisering
som kommunen har beviljats. Inom ramen fér dessa ansokningar framjas saledes initiativ
rérande digital utveckling.

Bedémning

Vi beddmer det vasentligt att kommunens samtliga ndmnder sakerstaller att verksamheterna
har tillrackliga resurser och kompetens for att klara framdriften av verksamhetsutveckling
genom digitalisering. Det finns vissa oklarheter pa operativ niva kring vilka resurser som
digitaliseringsenheten ska tillhandahalla respektive verksamheterna. For tydlighetens skull
beddmer vi det aven viktigt att kommunstyrelsen i detta avseende tydliggér vilka resurser
som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Detta behéver goéras
parallellt med implementering av konkretiserade mal och strukturerade arbetssatt for digital
utveckling. Vi bedémer att detta skulle starka den digitala mognaden.

Aldreenheten arbetar inte systematiskt med langsiktig prioritering av digitaliseringsprojekt
som en del av verksamhetsutvecklingen. Framover avser den digitala fardplanen skapa

kriterier for prioritering av projekt men i nulaget saknas en arbetsprocess for att prioritera
bland identifierade behov och projekt.

12

Sida 22 av 146



EY

Building a bette
working worid

4. Riskbedomning och uppfdljning

4.1. Riskbedomning och intern kontroll

Utgangspunkten for den interna kontrollen definieras i kommunfullmaktiges reglemente f6r
intern kontrolP. Av reglementet framgar att syftet med den interna kontrollen ar att sakerstélla
andamalsenlighet och kvalitet genom en tillférlitlig rapportering saval som att bedéma och
férebygga risker. Varje namnd ansvarar for kontinuerlig riskhantering och internkontroll inom
sitt ansvarsomrade.

Samtliga granskade namnder och styrelser har faststallt en internkontrollplan fér 2020. Inom
ramen for granskningen har styrelse och granskade namnders internkontrollplaner granskats
oversiktligt utifran risker kopplade till digitalisering. Det ar upp till respektive namnd att
besluta om vilka kontrollmoment som ska inga i internkontrollplanen.

| aldrenamndens internkontrollplan for 2020° finns inga risker direkt kopplade till
digitaliseringsarbetet. Avseende kommunstyrelsen presenteras nedan risker kopplade till
digitalisering och IT i internkontrollplan fér 2020°.

Kontrollomrade Kontroll Kontrollansvar

Systemprovning Granskning att systemprévning Digitaliseringsdirektor
genomférs

Informationssiakerhet Granskning att atgarder vidtas i Stadsdirektor

enlighet med namndernas upprattade
risk- och sarbarhetsanalyser avseende
informationssakerhet.

Arbets- och féretagsnamndens risk- och konsekvensanalys, tillika internkontrollplan,
inkluderar risker kopplat till digitalisering och system. Risk for bristande verksamhetsnara
resurser och bristande projektstyrning bedéms vara lag och ingen atgard finns planerad.

Utover risk- och internkontrollsplaner beskrivs hur verksamheterna ska hantera risker och
utmaningar inom projekt i den kommungemensamma projektmodellen®. Det framgar att en
riskanalys ska tas fram under planeringsfasen och anvands for riskhantering under projektets
genomforande. Riskanalysen ska goras for att identifiera hot mot projektet, kritiska aktiviteter
samt handelser som férsvarar genomférandet av projektet. Det ska aven finnas en plan for
hur riskerna ska bemoétas om de uppstar. Till stod for arbetet finns en framtagen mall. Enligt
intervjuade foéretradare for de verksamheter som ingar i granskningen genomfors
riskanalyser inom ramen for digitalisarbetet framst utifran den kommungemensamma
projektmodellen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Av intervjuer med representanter

5 Faststalld 14 september 2020.
6 Daterad 2019-11-28.
7 Daterad 2019-11-20.
8 Senast reviderad 2017-02-08.

13

Sida 23 av 146



EY

Building a bette
working worid

for aldreenheten framgar att kontinuerliga riskanalyser ar ett utvecklingsomrade. Inom ramen
for projektens styrgruppsmaoten sker det i viss utstrackning en uppdatering av identifierade
risker. Det saknas dock ett strukturerat arbetssatt for att kontinuerligt bedéma risker och
dokumentera detta under projektens gang.

Beddémning

Risker kopplade till IT och digitalisering berérs i kommunstyrelsens internkontrollplan samt
arbets- och féretagsnamndens plan. Inga risker i aldre- och omsorgsnamndens
internkontrollplan fér 2020 ar direkt kopplade till digitaliseringsarbetet. Risker uppges
hanteras i projekt i samband med anvandandet av kommunens gemensamma projektmodell.
Inom ramen for granskning har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Det framgar dock att det finns
brister kopplat till att kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser under projektets

gang.

4.2. Kostnads- och nyttokalkyler

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) beskriver nyttorealisering som “ett systematiskt
tillvdgagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar de férvantade nyttorna for
de inblandade intressenterna.”. Kostnads- och nyttokalkyler anvands for att berdkna
nettonyttor i projekt. Enligt intervjuade ligger ansvaret pa verksamheterna att sjalva hamta
hem nyttan av projekt. | kommunen arbetar verksamheterna enligt intervjuade utifran olika
kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Det finns ingen vedertagen
och faststalld modell i kommunen.

| kommunens gemensamma projektmodell anges att i projektet ska en analys goras av vilka
resurser som kravs for att genomfora projektet, kostnader kopplade till projektet samt
finansiering. Vid behov skall det aven finnas med en nyttokalkyl som visar att det gar att
rakna hem kostnaderna, och pa hur manga ar man goér det. Inom ramen for granskningen
har vi erhallit underlag om pagaende digitaliseringsprojekt i respektive verksamhet. Nedan
redogors for projektunderlagen och de analyser som har gjorts inom ramen for projekten.

4.2.1. Aldrendgmnden

| granskningen framkommer att aldreenheten framférallt saknar strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler for digitaliseringsprojekt. Exempelvis gors det ingen
uppfdljning av nyttan sett till kundens upplevelse men inte heller berakningar avseende hur
lang tid det beraknas ta att rakna hem kostnader.

Av intervjuer med enhetschef och gruppchef vid aldreenheten framgar aven att
verksamheten sjalva inte har resurser och kompetens for att géra kostnadsberakningar kring
den ekonomiska nyttan med digitala projekt. Aldreenheten képer in en resurs fran
controllerenheten for kalkyler och ekonomisk uppféljning av kdrnverksamheten, men behdver
sannolikt utdka dessa resurser for att kunna félja upp att de férvantade nyttorna realiseras.

Nyckelfria las
Aldrenamnden fattade i samband med mal och budget 2019 beslut om att Nacka kommun
infor 2020 skulle inféra nyckelfri hemtjanst. Satsningen féreslogs med anledning av det

riktade statsbidrag mot valfardsteknik som kommunen tagit del av. | projektdirektivet fran den
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4 december 2019 framgar att "satsningen ar en effektivisering som hemtjanstanordnarna var
for sig inte kan l6sa och motsvarar en checkhdjning om cirka 1,5 % over tid.”.

| projektdirektivet beskrivs syfte, malet med projektet och kopplingen till kommunfullmaktiges
overgripande mal. Nyckelfri hemtjanst anges vara en atgard som syftar till att skapa trygghet
fér kund samt effektivisera verksamheten som anordnarna sjalva inte kan géra. Beslut togs i
november om att separera projektet fran kommunens upphandling av ett nytt
verksamhetssystem men att anda mojliggora att systemen kan samverka.

| projektdirektivet fastslas aven styrgrupp och projektgrupp. Styrgruppen bestar av
enhetschef aldreenheten, gruppchefer pa aldreenheten och gruppchef fér omsorgsenheten.
Projektgruppen innefattar representanter fran inkdp och kommunikationsenheten.
Projektledaren upprattade den 17 februari 2020 en projektplan med genomférandeplan,
tidplan, riskanalys och budget.

| projektplanen framgar effektmal, sa som:

Intern nytta: kvittensprodukt i tidregistreringen, minskad ersattning till utférare av natt-
och larmpatrull samt hemtjanst,
Utférarnytta: slopad nyckelhantering vilket sparar tid for utférarna.

Effektmalen ar dock inte konkretiserade pa sa vis att de ar uppféljningsbara. Dessutom finns
det ingen nyttokalkyl som visar pa besparingar eller hur lang tid det tar att hdmta hem
kostnaderna.

Projektet har férsenats gentemot den tidplan som forst faststallts. Av intervjuer framgar att
arendet har tagits upp vid digitaliseringsradet flera ganger under 2020. Delvis for att det
uppstatt nya fragestallningar kopplat till upphandling av tjansten gentemot de
rekommendationer som verksamheten fatt initialt. | projektdirektivet var det planerat att
genomfdra omvarldsbevakning, behovs- och marknadsanalys i januari-februari 2020 men
detta sker istallet 2021.

4.2.2. Arbets- och féretagsnamnden

Robotprocess och e-tjadnst inom etableringsenheten

Under 2019 pabdrjades projektet om inforandet av ekonomiskt bistdnd i Combine och i
samband med byte av verksamhetssystem skulle etableringsenheten aven férbattra bland
annat e-tjanst och robotprocess. | januari 2020 fattades beslut om att pausa inférandet pa
grund av tekniska forutsattningar® och projektet fick nya direktiv.

| projektdirektivet, daterat 2019-05-08, beskrivs att syftet med projektet ar att oka
kundnéjdheten och effektivisera handlaggningsprocessen. Tva mal med projektet ar att e-
ansOkan ska revideras och robotprocessen ska flyttas till en ny plattform. Andra projektmal

° Delar av Combine bygger p& en teknik som kommer att fasas ut av Microsoft, vilket gor att Pulsen Combine
inlett en ombyggnad for att framtidssakra systemet. Ekonomiskt bistand kommer darfér att fortsatta att
handlaggas i Procapita.

15

Sida 25 av 146



EY

Building a bette
working worid

som anges ar att fardigstalla en processkartlaggning och utreda mellanarkiv. Vi noterar att
projektmalen inte har konkretiserats och brutits ner i delmal i projektdirektivet. Vidare har
enheten utgatt ifran den gemensamma projektmodellen och den mall for projektdirektiv som
ar kopplad till den.

Projektagare ar enhetschefen for etableringsenheten. | projektdirektivet finns effektmal
beskrivna for verksamheten, medarbetare och for kunden. Exempelvis att 6ka andelen
digitala ansdkningar som ar idag 65% till pa sikt 85%), 6kad kundndjdhet och
medarbetarndjdhet, samt forbattrad andel korrekta forslag till berakning och forslag till beslut.
Vidare anges att matning av effektmalen ska genomféras av kommunen sex manader efter
avslutat projekt. Enhetschef ansvarar for att matning genomférs. Till direktivet finns
estimerade projekt- och forvaltningskostnader kalkylerade. Det har inte genomforts en
kostnadsanalys som beskriver uppskattad nytta i kronor.

| ett uppdaterat projektdirektiv daterat 2020-02-04, specificeras bland annat aktiviteter for
projektet och tidplan. En konsekvensbeddmning enligt GDPR med tillhérande riskanalys av
projektet genomférdes i april 2020. Risker som beskrivs ror bland annat hantering av
personuppgifter och beslut. Konsekvensbeddmningen ar genomférd i den
kommungemensamma mallen.

Vid tidpunkten for granskningen ar projektet i slutfas. | december 2020 genomférdes en
utvardering av projektet. | projektets slutrapport beskrivs att projektet har genomforts i
enlighet med projektdirektivet och natt de uppsatta malen. Det anges aven att flera av
effektmalen kommer verksamheten att jobba vidare med utanfér projektet.

4.3. Uppfoljning av digitaliseringsarbetet

Ingen central uppfdljning av arbetet med digitalisering genomférs, utdéver att mal och uppdrag
i budget foljs i ordinarie styrprocess. Kommunstyrelsen beslutade, 2020-05-04, att ge
digitaliseringsdirektdren i uppdrag att genomfdra en matning av digital mognad i kommunen.
Detta med hjalp av modellen Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiIMIOS), vilket ar ett verktyg
for att mata och folja upp digital mognad i organisationens olika delar. Med digital mognad
avses en organisations férmaga att tillgodogdéra sig nyttorna av digitalisering. Med anledning
av radande pandemin ar rekommendationen fran kommunstyrelsen att kommunen inte
genomfor nagra aktiviteter forran tidigast hosten 2020. Arbetet med att genomféra en
matning av digital mognad ska initieras i borjan pa 2021.

Uppfoljning av digitaliseringsarbetet ar en del av verksamhetens ordinarie systematiska
uppféljningsarbete. Aterrapportering till arbets-och féretagsnamnden genomférs tertialvis och
i samband med arsbokslut. Namnderna tar framst del av information som exempelvis ror
storre initiativ och IT-tjanster/system. Uppféljning av forvantade effekter sasom minskade
kostnader eller tidsbesparingar av digitaliseringsprojekt ska enligt intervjuade vid
digitaliseringsenheten foljas upp efter varje avslutat projekt. Exempelvis utvardering eller
uppfoéljning kopplat till effektmal. Flera av effektmalen i de underlag som vi har tagit del av ar
dock formulerade pa sa satt att de ar svara att félja upp. Av intervjuer framgar att
verksamheterna behdver skapa strukturerade arbetssatt for att regelbundet géra denna typ
av uppfdjning.
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Beddémning

Kommunen bdr planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoéljningsprocess, bade enskilda projekt och effekter for verksamheten i sin helhet. Det
finns brister i ndmndernas uppfdljning av den digitala utvecklingen. Dessa brister forsvarar
mojligheten att kunna félja upp hur verksamhetens digitaliseringsarbete star sig i relation till
de strategiska inriktningar som har faststallts i digitaliseringsstrategin. Det saknas i flera fall
fullgoda kostnads- och nyttokalkyler. Flera av effektmalen i de underlag som vi har tagit del
av ar aven formulerade pa sa satt att de ar svara att félja upp. Avsaknaden av en gemensam
modell for kostnads- och nyttokalkyler foérsvarar férutsattningarna for strukturerade
uppfdljningar av verksamheterna kring huruvida de férvantade nyttorna avseende
digitaliseringens effekter realiseras.

Vidare saknas i vissa fall resurser och kompetens inom verksamheterna for att gora
kostnadsberakningar kring nyttan med digitala projekt. Granskade ndmnder behover
sakerstalla att det finns tillrdckliga resurser for uppfoljning av digital utveckling och enskilda
projekt. Aven har belyser vi férdelarna med att kommunstyrelsen pa ett tydligt vis klargor
vilka resurser som bér finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.
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Fraga

Har kommunen en malbild och
tydlig strategi for arbetet med
digitalisering?

Finns det mal for arbetet med
digitalisering och har dessa
konkretiserats pa
verksamhetsniva?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det galler
kommunens digitalisering och ar
arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt
fér planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter som en del
av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och
utmaningar med
digitaliseringsprocessen kopplat till
verksamhetsutveckling pa ett
systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler
for digitalisering?

Svar

Ja. Digitaliseringsstrategin anger fem évergripande
riktningar for utvecklingsarbetet.

Nej. Det saknas riktlinjer pa verksamhetsniva for
digitalisering som konkretiserar arbetssatt och fardplan,
med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin.

Ja. Kommunens digitala utveckling &r samordnat genom
den nyligen inrattade beredningsgruppen och
digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade
utvecklingsportfoljer.

Daremot ser vi ett behov av att kommunstyrelsen
tydliggor vilka resurser som bor finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.

Delvis. Till mal och budget for arbets-och
foretagsnamnden sammanstaller verksamheten arligen
en lista med digitaliseringsprojekt som ar pagaende och
planerade samt mdjliga framtida projekt dar ett behov
har identifierats. Aldreenheten arbetar déaremot inte
systematiskt med prioritering av digitaliseringsprojekt
som en del av verksamhetsutvecklingen. Framéver
avser den digitala fardplanen skapa kriterier for
prioritering av projekt men i nulaget saknas en
arbetsprocess for att prioritera bland identifierade behov
och projekt.

For att kunna gora effektiva beddomningar och
prioriteringar av digitaliseringsprojekt behovs fullgoda
underlag som majliggdr antaganden om nyttan av
projektet. Det saknas i flera fall fullgoda kostnads- och
nyttokalkyler vilket férsvarar mojligheten att géra
andamalsenliga prioriteringar inom verksamheterna.

Delvis. Inom ramen fér granskning har vi tagit del av
underlag som styrker att riskanalys har genomforts i
samband med upprattande av projektinitiativ. Det
framgar dock att det finns brister kopplat till att
kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser
under projektets gang.

Nej. Det saknas i flera fall tillrackliga kostnads- och
nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Vi
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Gors uppféljning av att de bedémer att det finns ett behov av en gemensam modell
forvantade nyttorna realiseras? for kostnads- och nyttokalkyler.

Delvis. Ingen central uppfdljning av arbetet med
digitalisering genomférs, utover att mal och uppdrag i
budget féljs i ordinarie styrprocess. Enligt
digitaliseringsenheten ska uppfdljning av férvantade
effekter féljas upp efter varje avslutat projekt. Flera av
effektmalen i de underlag som vi har tagit del av ar
daremot formulerade pa sa satt att de ar svara att folja
upp vilket férsvarar forutsattningarna for strukturerade
uppfdljningar av verksamheterna kring huruvida de
férvantade nyttorna realiseras.

Nacka Kommun den 10 februari 2021

Hanna Ohlund Madeleine Gustafsson
EY EY
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Kallforteckning

Intervjupersoner

Kommunstyrelsens presidium

Enhetschef, Digitaliseringsenheten

Huvudarkitekt och processledare, Stadsledningskontorets stab
Arbets- och féretagsndmndens presidium
Arbetsmarknadsdirektor

Enhetschef, Etableringsenheten

Aldrenamndens presidium

Enhetschef, Aldreenheten

Gruppchef fér kvalitet och stéd, Aldreenheten

Lokala skyddsombud, aldreomsorgsverksamheten, Kommunal
Facklig fértroendevald, Kommunal

Synpunkter har aven inhamtats fran:
Stadsdirektor
Stabschef, stadsledningskontoret

Dokument

Digitaliseringsstrategi 2019, Nacka kommun

Informationssakerhetsstrategi 2017, Nacka kommun

Mal och Budget 2020-2022, Nacka kommun

Reglemente for intern kontroll 2020

Reglemente for kommunstyrelsen 2020

Mal och budget 20202022, Aldrenamnden

Mal och Budget 2020-2022, Kommunstyrelsen

Mal och Budget 2020-2022, Arbets-och féretagsnamnden

Sa har arbetar vi med informationssakerhet i Nacka kommun 2013
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2020

Aldrenamndens internkontrollplan 2020

Arbets- och féretagsnamndens risk- och konsekvensanalys, internbudget 2020
Bilaga 1 Digitaliseringsprojekt 2020, Arbets-och féretagsnamnden
Tjansteskrivelse Politikerinitiativ angaende matning av digital mognad 2020-12-18
Projektmodell Nacka kommun 2017-02-08

Projektdirektiv EkBi 2019-05-08

Projektdirektiv EkBi 2020-02-04

Konsekvensbeddmning enligt GDPR, Ekonomiskt bistand, 2020-04-24
Riskanalys EkBi 2020-04-24

Projektdirektiv nyckelfri hemtjanst, 2019-12-04

Projektplan, digitala las i hemtjansten, 2020-02-17

Projektdirektiv, Inférande av nytt verksamhetssystem for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag,
2020-04-23

Bilaga, hemtjanst 2.0, delprojekt valfardsteknik, 2020-05-20

Underlag fran styrgruppsmote 2020-08-25, ByggR for bostadsanpassningsbidrag
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Nacka kommun Revisionsskrivelse A 2021-02-10

Revisorerna
Till: Kommunstyrelsen, arbets- och féretagsndmnden, &dldrendmnden

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av kommunens digitalisering

Vi revisorer har Iatit EY underséka om kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av
digitalisering &r effektiv och &ndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av
digitaliseringsprocessen é&r tillrécklig.

Kommunfullmaktige antog under 2019 en digitaliseringsstrategi med syfte att férbattra
férutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering. Strategin ska vara styrande
vid beslut och prioriteringar i Nacka kommuns digitaliseringsarbete.

Ska kommunen lyckas med sina digitala ambitioner krévs att arbetet bedrivs strukturerat med tydlig
fardplan saval pa évergripande niva som pa verksamhetsniva. Vi bedémer att det finns brister inom
omrédet. Det saknas i flera fall systematiska riskanalyser och tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler
av digitaliseringens effekter. Den politiska styrningen behéver ocksa forstarkas.

Det ar vasentligt att kommunens samtliga namnder sakerstaller att verksamheterna har tillrackliga
resurser och kompetens fér att klara att utveckla verksamheten genom digitalisering. Vi bedémer det
aven viktigt att kommunstyrelsen i detta avseende gér tydligt vilka resurser som bér finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Detta behéver ske parallellt med att man
implementerar konkreta mal och strukturerat arbetssatt for digital utveckling. Pa det séttet skulle den
digitala mognaden kunna stérkas.

Det &r positivt att kommunens digitala utveckling sker samordnat genom den nyligen inréttade
beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade utvecklingsportféljer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

> tydliggéra vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten,
» ©6vervaga att etablera en gemensam modell fér kostnads- och nyttokalkyler.

Vi rekommenderar arbets- och féretagsndmnden samt dldrendmnden att:

» planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppféljningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna fér verksamheten i sin
helhet.

> sakerstélla riktlinjer och konkreta mal fér digitalisering pa verksamhetsniva, som innefattar
arbetssatt och fardplan i linje med digitaliseringsstrategin.

» sakerstélla att verksamheterna har tillrackliga resurser och kompetens for att driva digital
verksamhetsutveckling.

> arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom ramen fér
projektstyrningen.

» sakerstélla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppféljningsbara effektmal.

Vi dnskar svar pa rekommendationerna fran berérd styrelse/namnd senast 2021-06-01.
% e éZman W } L}ér"s Berglund

dférande Vice ordférande \

Fér revisorerna i Nacka kommun

Bilaga: Revisionsrapport 9/2020 Granskning av kommunens digitalisering
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samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard.
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Aldrenimnden

2021-08-05
T]ANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/68

Yttrande Oover granskning av samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard.

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslaget yttrande 6ver granskning av samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna har tillsammans med regionen och sju andra kommuner

latit EY granska samverkan vid utskrivningsprocessen fran sluten halso- och sjukvard.
Aldrenimnden har fatt rekommendationer frin revisorerna att utveckla arbetet inom fem
omraden. Dessa giller samordnad individuell plan, kommunikation mellan
bistaindshandliggare och hemtjanstanordnare, avvikelsehantering, uppféljning av
aterinldggningar, uppfoljning av 6verenskommelsen. Arbete pagar redan inom flera
omraden, exempelvis att sikerstilla att samtliga handliggare har tillrickliga kunskaper om
hur och nir de ska initiera till SIP samt forbittrad kommunikation internt och externt.
Aldrenimnden instimmer samtidigt i att avvikelsehantering och 16pande uppfljning av
aterinldggningar behover ske mer systematiskt for att det ska bidra till ett lirande for
bide primirvirden och kommunen. Aldrenimnden ir dven positiv till
rekommendationen kring en gemensam uppféljning av den regionala éverenskommelsen.

Arendet

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard aligger kommunen
att samverka med regionen for kundernas bista vid utskrivning. Nacka kommuns
fortroendevalda revisorer har tillsammans med Region Stockholm och revisorer fran sju
andra kommuner latit EY granska samverkan vid utskrivning. Av den sammanfattande
bedémningen framgar att samverkan sker men inte i den form som parterna kommit
6verens om. Revisorerna limnar f6ljande synpunkter och rekommendationer utifran
granskningen:

e Att aldrenamnden sikerstiller att kommunen vid behov initierar samordnad
individuell planering, om primarvarden inte tar sitt kallelseansvar.
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e Att dldrenimnden sikerstiller att kommunikationen mellan bistindshandlaggare
och samtliga involverade utforare av insatser fungerar val, till exempel vad anser
utférarnas behov av framforhillning och 6vrig information.

e Att dldrendimnden utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen och
aterkopplar pa avvikelserapporter fran regionen.

e Att aldrendimnden f6ljer upp aterinliggningar av patienter och kommunens
insatser vid hemgang:

e Att kommunstyrelsen och dldrenimnden verkar f6r att den regionala
overenskommelsen om samverkan utvirderas och att effektmalen f6ljs upp.

Aldreenheten har tagit stillning till dessa fem rekommendationer, vilket redovisas i bilaga
1. Arbete pagar redan inom flera omraden gillande exempelvis att sdkerstilla att samtliga
handliggare har tillrickliga kunskaper om hur och nir de ska initiera till SIP samt
férbittra kommunikationen internt och externa. Aldrenimnden instimmer samtidigt i att
avvikelsehantering och I6pande uppfoljning av dterinldggningar behover ske mer
systematiskt for att det ska bidra till ett lirande f6r bade primirvarden och kommunen.
Aldrenimnden ir dven positiv till retkommendationen kring en gemensam uppféljning av
den regionala 6verenskommelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut medfér inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Yttrandet 6ver granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard.

2. Revisionsskrivelse den 10 mars - Granskning av samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard.

3. Granskningsrapport - Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard.

Ellinor Egefors Anna-Lena Mollstam
Enhetschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Aldreenheten Aldreenheten
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Forslag till yttrande
Dnr: ALN 2021/68
NACKA Dnr KFKS 2021/375

Aldrenimnden

Yttrande over granskning av samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfilla kommun, Nacka kommun, Sollentuna kommun, Sundbybergs
stad samt Virmdo kommun genomfért en granskning med syftet att bedéma om
samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sa att en god vard och en social omsorg av
god kvalitet frimjas. Aldrenimnden har fatt tillfille att yttra sig 6ver revisionsskrivelsen och
dess rekommendationer till dldrenimnden.

1) Att sikerstilla att kommunen vid behov initierar samordnad individuell
planering (SIP), om primirvirden inte tar sitt kallelseansvar.

Aldrenimnden arbetar I6pande med att sikerstilla att samtliga handliggare har tillrickliga
kunskaper om hur och nir de ska initiera till SIP, samt att detta gérs nir behovet finns.
SIP — samordnad individuell plan — regleras i tre lagrum, enigt SoL, HSL och enligt lagen
om samverkan i samband med utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS).

* 1 januari 2010 tridde en lagindring i kraft som innebir att regionen och kommunen
tillsammans ska uppritta en individuell plan nir den enskilde har behov av insatser
fran bade socialtjansten och hilso- och sjukvarden, 2 kap 7 § socialtjanstlagen och
16 kap 4 § hilso- och sjukvardslagen. Initiering ska ske nir nagon part bedémer att
planen beh6vs f6r att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och part som
initierar ansvarar for att kalla till en SIP.

* 1januari 2018 tridde si lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard (LUS) i kraft. SIP blev da ett verktyg for samverkan vid utskrivning fran
slutenvard. Enligt lagen ir det den fasta vardkontakten inom primirvarden som
ansvarar fOr att kalla till SIP. Kommunens bistandshandldggare kan pdkalla behovet
av SIP dven om den fasta vardkontakten bir ansvaret att kalla till métet.

I revisionen framkom att Nacka kommuns bistindshandliggare tar ett storre ansvar dn
forvintat i utskrivningsprocessen. Bistindshandldggarna kompenserar for att alla
vardcentraler inte tar den samordnande roll som férvintas av dem 1 uppdraget som fast
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vardkontakt. Bistindshandlidggare i kommunen kallar dven till SIP men upplever att vriga
parter inte alltid medverkar. Revisionens bedomning dr att det dr positivt att kommunen
virnar om patientsikerheten och sikerstiller en fungerande process trots att samverkan
mellan parterna brister, men att atgirder skyndsamt maste vidtas av regionen for att 16sa
situationen.

Bistandshandliggare kallar alltid primirvarden om det finns behov av SIP f6r kunder som
befinner sig hemma. Nir bistandshandliggare bedomer att det finns behov av en SIP f6r
kunder som befinner sig inom slutenvarden pétalas detta till priméirvarden/slutenvarden.
Overgripande samverkansmoten har legat nere under pandemin men ildrenimnden
kommer att verka for att sidana méten aterupptas dir SIP kommer att vara en prioriterad
fraga under hosten.

2) Att sikerstilla att kommunikationen mellan bistandshandlidggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vil, till exempel vad anser utférarnas
behov av framf6érhallning och 6vrig information.

Aldrenimndens bedémning ér att kommunikation mellan bistandshandliggare och
anordnare av hemtjinst fungerar vil.

Pa uppdrag av nimnden anordnar dldreenheten méten kvartalsvis dir anordnare och
representanter fran dldreenheten arbetar med utvecklings- och samverkansfragor.
Aldreenheten initierar iven samverkansméten kvartalsvis dir hemtjinstanordnare,
bistandshandliggare och regionens distriktsskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
traffas i syfte att sikerstalla att samverkan fungerar bra. Utskrivningsprocessen har varit ett
aterkommande tema pa dessa moten.

Pa hostens kommande anordnarméten kommer granskningsrapporten frin EY presenteras
och diskuteras i syfte att stirka kommunikationen mellan bistandshandliggare och
anordnare. Aldreenheten har arbetat och arbetar standigt med att forbattra
kommunikationen internt och externt fOr att sakerstilla att kunder, anordnare och
samverkansaktorer ska fa tillricklig information med sa bra framforhallning som mojligt
utifran dagens snabba utskrivningar.

3) Utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen och aterkoppla pa
avvikelserapporter fran regionen.

Aldreenheten har en framtagen rutin for rapportering av avvikelser till regionen.
Uppfoljning sker manadsvis internt av gjorda avvikelser till regionen. Uppfoljningen
sammanstills 1 dldrenimndens érliga kvalitetsberittelse. Den framtagna rutinen kommer
under hésten att implementeras i hela sociala omsorgsprocessen. Ett nytt
kommunikationssystem for samverkan kring utskrivningar, Life Care SP kommer att inf6ras
under hosten och ersitta det nuvarande Webcare. Det innebir att samtliga regionens
verksamheter kommer att anslutas till systemet, s dven sociala omsorgsprocessens samtliga
myndighets- och huvudmannaenheter samt sirskilda boende fér dldre. Aldrenimnden
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instimmer 1 att det da ar viktigt att vi sdkrar att rutin f6r avvikelser dr kind och anvinds och
att regelbundna, systematiska uppfoljningar genomfors bade inom kommunen och pa
regional niva.

4) Folja upp 4aterinliggningar av patienter och kommunens insatser vid hemgéng.

Aldreenheten granskar vatje manad de drenden dir aterinskrivning finns registrerade i
kommunikationssystemet Webcare. Den statistik Over aterinliggningar som finns tillginglig
tor kommunerna dr endast den som finns redovisad per manad i systemet. Man tittar da pa
aterinldggningens orsak och om det har brustit i samordningen infér utskrivning. En brist
systemet 4r att om en patient byter virdniva sa kan det visas som en aterinskrivning. Om en
patient till exempel skrivs ut fran akutsjukvirden och skrivs in pa geriatriken kan det visas
som en dterinskrivning i systemet.

Under perioden 1 januari 2020 — 30 juni 2021 finns totalt 17 personer registrerade nar det
giller dterinskrivningar inom 7 dagar. Det totala antalet vardtillfallen under motsvarande
period ér 1 658 vilket innebir att andel aterinskrivningar totalt dr ca 1 %. Nacka kommun
ligger under snittet for regionen samtliga méanader utom en.

Andel 8terinskrivningar (%) inom 7 dagar
inom slutenvird for personer dlder 65+

. Kommun/stadsdel . Snitt fér regionen

B spridning éver regionen

En granskning av de 17 fall som finns registrerade f6r Nacka kommun visar att det i de
flesta fall handlar om byte av vardniva. Vid ett par tillfillen berodde aterinliggningen pa att
kunden blev medicinskt simre och hemsjukvarden gjorde bedémningen att kunden skulle
ater till slutenvarden. Inte i ndagot fall har vi funnit att det berott pa bristande planering infér
utskrivning frin kommunen sida eller att hemtjansten inte haft tillrickliga resurser for ett
gott omhindertagande vid hemkomsten.

Aldrenimndens férhoppning ir att det nya kommunikationssystem som inférs under
hosten kommer att innebédra en mer tillforlitlig statistik Gver aterinliggningar dn det
kommunerna har tillgang till idag.

5) Att kommunstyrelsen och dldrendmnden verkar for att den regionala
overenskommelsen om samverkan utvirderas och att effektmalen f6ljs upp.
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Aldrenimnden instimmer i rekommendationen och kommer att se till att ta upp frigan
med Storsthlm med 6nskemal om en gemensam uppfélining. Aldrenimnden ser dven att
kundernas upplevelser bor f6ljas upp och tas i beaktan vid en gemensam uppf6ljning.

Karin Teljstedt Karin Kollberg
Ordforande Social- och dldredirektor
Aldrenimnden Stadsledningskontoret
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Aldrenimnden

2021-08-13
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/72

Redovisning av styrdokument

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 16 mars 2021 (KFKS 2021/322, § 35) att

uppdra till kommunens nimnder att redovisa styrande dokument inom sina respektive
ansvarsomride till stadsledningskontoret senast den 1 september 2021. Aldrenimnden
har i dagsldget nio av nimnden beslutade styrande dokument. Av dessa planeras fyra
styrdokument att revideras under innevarande dr. Ut6ver de styrdokument som antagits
av dldrenimnden sa finns styrdokument dir social- och ildredirektor dr processigare,
men dir kommunfullmaktige fattat beslut. Av dessa féreslas att en Gversyn gors av
Handikappolicy samt Riktlinjer for avgifter for dldre och personer med
funktionsnedsittning.

Arendet

Under 2017-2018 genomférdes en storre Gversyn av kommunens styrande dokument.
En redovisning av aktuella dokument skedde och en del dokument upphivdes i samband
med detta. Det bedoms nu finnas ett behov av att se 6ver om det fortsatt finns styrande
dokument som ir i behov av en revidering eller ett upphavande. Kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutade den 16 mars 2021 (KFKS 2021/322, § 35) att uppdra till
kommunens nimnder att redovisa styrande dokument inom sina respektive
ansvarsomrade till stadsledningskontoret senast den 1 september 2021.

I samband med denna redovisning ska respektive nimnd féresla revidering eller
upphivande av inaktuella styrande dokument f6r slutligt antagande av kommunstyrelsen
eller kommunfullmiktige. Om nimnderna identifierar ett behov av att revidera eller
upphiva ett eller flera styrande dokument, men det beh6vs ytterligare tid f6r beredning
ska en tidplan om detta anges 1 samma drende.
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Aldrenimnden har, i dagsliget, nio beslutade styrande dokument:

1. Riktlinje - Uppféljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd

verksamhet inom socialtjinsten (ALN 2015/207-730)

Riktlinjer fér anhorigperspektiv i Nacka kommun (SAN 2011/298)

Delegationsordning fér dldrenimnden (ALN 2021/28)

Riktlinje - Generellt féreningsbidrag till pensionirsféreningar (ALN 2015/77)

Riktlinje fér ett ledningssystem for god kvalitet (ALN 2018/42)

Riktlinje fér dldrenimndens verksamhetsbidrag (ALN 2017/149)

Strategi for hilsosamt dldrande — Nacka en ildrevinlig kommun (ALN

2015/241-012-11)

8. Riktlinje — omvardnadsbidrag till 65 ar och ildre som virdas av anhérig (SAN
2013/185)

9. Riktlinjer — kvalitetsnivaer for bistind till dldre i Nacka kommun SAN
(2009/216-730)

Nk LN

Av dessa sa kommer en 6versyn att goras av Riktlinje - Uppf6ljning och granskning av
upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom socialtjinsten. Oversynen gors utifrin
projekt Kundval 2.0. Det kommer dven att ske en 6versyn och uppdatering av Riktlinjer
tor anhorigperspektiv i Nacka kommun, Riktlinje f6r dldrenimndens verksamhetsbidrag
samt Riktlinjer — kvalitetsnivaer for bistand till dldre i Nacka kommun. Dessa 6versyner
beraknas vara klara 2021.

Utover de styrdokument som antagits av dldrenaimnden sa finns styrdokument dir social-
och aldredirektor dr processigare, men dir kommunfullmaktige fattat beslut. Detta avser
Riktlinjer for avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning (KFKS
2014/662) och Handikapppolicyn (2003). Det pégir idag en revidering av Riktlinjer for
avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning . Vi ser dven behov av en
uppdatering av kommunens Handikappolicy. Nacka kommun ska vara en tillginglig
kommun, dir alla medborgare har mojlighet att aktivt delta i samhillslivet.

Utover de styrdokument som anges ovan sa har nimnden dven antagit specifika villkor
tor kundval. Forslag pa revidering av dessa kommer att, inom ramen f6r Kundval 2.0,
beredas till aldrenaimndens sammantrade 1 oktober 2021.

Ekonomiska konsekvenser
Styrdokumenten ska genomsyras av Nacka kommuns styrmodell. Det innebir att

styrdokumenten bland annat ska verka for att de 6vergripande malen om ”Maximal nytta
tor skattepengarna” och ”Stark och balanserad tillvixt” ska uppnas. Genom att
styrdokumenten ar ett verktyg fOr att de politiska malen uppnas sakerstills den mest
effektiva anvindningen av skattepengarna.
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Konsekvenser for barn
Styrdokumentet ar ett verktyg for att forverkliga politiska mal och beslut som bland

annat ber6r barn och unga. Genom att styrdokumenten utgar frin de 6vergripande
malen ”Bista utveckling for alla” och ”Attraktiv livsmiljoer i hela Nacka” medfor det en

strivan for kommunen att skapa en god utveckling och en attraktiv livsmiljé for barn.
Bilagor

Bilaga 1 Styrande document dldrenimnden

Karin Kollberg Ase Linnerbick
Social- och dldredirektor Bitriddande social- och aldredirektor
Stadsledningskontoret
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BILAGA 1

STYRANDE DOKUMENT ALDRENAMNDEN

Styrande dokument

Status

(ange kommentar om det finns bebov av revidering och
ange en kort forklaring till varfor samt isf tidplan for det.
Omr dokumentet dr aktuellt och inte i behov av revidering
anger du OK)

Ansvarig
processagare

Riktlinje - Uppféljning och
granskning av upphandlad
och kundvalsstyrd
verksamhet inom
socialtjansten

En 6versyn kommer att goras utifran projekt
Kundval 2.0

Social- och aldredirektor

ALN 2015/207-
730, 2015-08-26 § 79

Riktlinjer for
anhorigperspektiv 1 Nacka
kommun

En oversyn kommer att goras 2021.

Social- och dldredirektor

SAN 2011/298, 2013-02-
19

Delegationsordning for OK Social- och aldredirektor
aldrenamnden ALN 2021/28

Riktlinje - Generellt OK Social- och ildredirektor
féreningsbidrag till ALN 2015/77, 2015-02-
pensionirsforeningar 18, § 23

Riktlinje for ett OK Social- och ildredirektor

ledningssystem for god
kvalitet

ALN 2018/42, 2018-03-
28, § 19

Riktlinje for dldrendmndens
verksamhetsbidrag

En 6versyn kommer att goras 2021.

Social- och aldredirektor
AN 2017/149, 2017-10-
25, § 80

Strategi for halsosamt OK Social- och ildredirektor
aldrande — Nacka en ALN 2015/241-012-11,
aldrevanlig kommun 2018-09-26, §62

Riktlinje — OK Social- och aldredirektor

omvardnadsbidrag till 65 ar
och ildre som virdas av
anhorig

SAN 2013/185

Riktlinjer — kvalitetsnivaer
for bistand till 4ldre i Nacka
kommun

En 6versyn pagar och beraknas vara klar
2021.

Social- och aldredirektor
SAN 2009/216-730

Handikappolicy

En oversyn foreslas initieras 2022.

Social- och dldredirektor
Fran 2003

Riktlinjer for avgifter for
ildre och personer med
funktionsnedsittning

En 6versyn pagar och beriknas vara klar
2021.

Social- och aldredirektor

KFKS 2014/662
ALN 2015/5
(SOCN 2015/10)
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Ramar och forutsattningar for
att inleda ramupphandling av
profilplatser pa sarskilda
boenden for aldre
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2021-08-10
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2021/117
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Ramar och forutsattningar for att inleda
ramupphandling av profilplatser pa sarskilda boenden
for dldre

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att inleda upphandling av profilplatser pa sirskilda boenden for
dldre.

Sammanfattning av drendet

For att ge de kunder som har beslut om sirskilt boende for dldre ritt omvardnad behovs
ibland ett boende dér det finns storre kunskap om diagnoser eller funktionsnedsattningar
an vad boendena i Nacka kommuns kundval kan erbjuda. Nacka har i dag ramavtal om
profilplatser for sarskilda boenden for dldre dar femton platser kops. Nuvarande avtal
16per ut 28 februari 2022 och kommunen behdver dérfor paborja en ny upphandling.

Syftet med upphandlingen &r att utifrdn kundernas behov upphandla vérd och omsorg till
en rimlig kostnad 1 forhallande till god kvalitet. Kommande upphandling forvéntas inte
ge merkostnader for ndimnden eftersom platserna dr enstaka platser och erséttning
betalas per dygn nir kunder har behov av platsen.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

For att ge de kunder som har beslut om sarskilt boende for dldre ritt omvardnad behovs
ibland ett boende dér det finns storre kunskap om diagnoser eller funktionsnedsattningar
an vad boendena i Nacka kommuns kundval kan erbjuda. Nacka har i dag ramavtal om
profilplatser med atta sérskilda boenden for dldre dér femton platser kops. Dessutom
direktupphandlas cirka trettio platser.

I de nuvarande ramavtalen finns tva malgrupper

1. Personer som har gemensam diagnos eller funktionsnedsattning, som till exempel
Parkinsons sjukdom, psykogeriatrisk problematik eller demenssjukdom med
utatagerande beteende.

2. Personer som har behov av specifik sprakkunskap eller kunskap om religion och
kultur hos personalen.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
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O

NACKA

KOMMUN

Eftersom profilboenden med inriktning mot religion, kultur och sprak sedan 1 juli 2019
kan kopas via ldnsdverenskommelsen behover dessas platser inte 1dngre upphandlas.
Ramupphandlingen avser dérfor endast boende med heldygnsomsorg som har en
profilering mot en sérskild méalgrupp med nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos
eller funktionsnedsittning. Gruppboenden med inriktning mot de vanligaste typerna av
demenssjukdomar betecknas inte som profilboende.

Omfattning

Denna upphandling omfattar enbart enstaka platser. Kommunen hoppas fa ramavtal med
flera leverantorer pa omradet. Ldngden pa avtalet foreslds vara tva dr med majlighet till
1+1 ars forlangning vilket ger en total avtalstid pé fyra (4) ar. Start planeras till den 1
mars 2022. Nuvarande avtal 16per ut 28 februari 2022.

Mal med avtalet
Milet med avtalet dr att sdkerstilla tillgéngligheten av profilplatser ndr kommunen far
behov av dessa.

Upphandlingsforfarandet
Upphandlingen foreslas genomforas genom ett forenklat forfarande i enlighet med 19
kap 7 § lagen om offentlig upphandling.

Ett forenklat forfarande innebér att alla leverantdrer har rétt att delta. Deltagande
leverantorer ska ldmna anbud och det dr mgjligt att forhandla med en eller flera
anbudsgivare.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Ellinor Egefors Enhetschef, dldreenheten Avtalsdgare

Yvonne Holmstrom Kvalitetsutvecklare, Projektledare

dldreenheten

Johanna Aslund Inkopare InkOpsansvarig
Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys Mars 2021

Marknadsanalys April 2021

Annonsering September 2021

Utvirdering Oktober 2021

Tilldelningsbeslut | Oktober 2021

Kontraktsskrivning | November 2021

Avtalstid Mars 2022 — februari 2026
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Krav pé leverantoren

Kraven pé leverantoren ska vara jimforbara med kraven som stills pa de sirskilda

boendena i Nacka. De sérskilda krav som foreslas stéllas pa leverantoren r att:

e Profilplatserna ska finnas inom Stockholms lén.

e Leverantoren ska ha tillstdnd hos Inspektionen for vard och omsorg, for att fa
bedriva verksamheten.

e Personalen ska ha relevant utbildning, kompetens och erfarenhet av arbete med
malgruppen i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift. Minst 90 procent av
personalen ska ha en gymnasieutbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller
annan jdmforbar utbildning.

e Personalen bor ha sirskild kompetens och erfarenhet av att arbeta med den aktuella
malgruppen.

e Leverantoren ska utfora sina ataganden dygnet runt med den personalstyrka som
krévs. Det innebér att det alltid ska finnas tillrackligt med personal av olika
yrkeskategorier med adekvat utbildning och kompetens for att tillgodose god kvalitet
1 den vérd och omsorg som ges.

Krav pa tjinsten

Vérden och omsorgen ska vara av god kvalitet och priaglas av trygghet, delaktighet och
kontinuitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig tillsyn, vard och omvardnad alla
tider pa dygnet. Den enskildes behov av hilso- och sjukvardsinsatser ska utforas enligt
hélso- och sjukvardslagen med god kvalitet dygnet runt arets alla dagar.

Med god kvalitet menas att verksamheten uppfyller de krav och mal som
o giller for verksamheten enligt lagar och foreskrifter
o stills i forfragningsunderlaget till denna upphandling.

Verksamheten ska bygga pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
samt stirka den enskildes mojlighet till delaktighet och inflytande Gver hur insatserna
utformas och nér insatsen ges sé att den enskilde upplever en god livskvalitet.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner for den
dagliga livsforingen upprétthélls samt att social isolering motverkas. Den enskilde ska
erbjudas mojlighet att behalla sitt sociala niatverk.

Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har féormaga att sjalv
vilja hur han eller hon vill leva sitt liv.

For att garantera trygghet och sdkerhet ska personalen vara tillgénglig for den enskilde
sa snabbt som situationen krdver dygnet runt. Kontinuitet savél vad géller personal, tider
och att insatserna utfors som den enskilde 6nskar varje gang, dr av avgérande betydelse
for verksamhetens kvalitet. Varje enskild ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer till personalen.
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Leverantorsuppfoljning

Aldreenheten #r ansvarig for leverantdrsuppfoljningen och far 16pande stod av
inkdpsenheten. Uppfoljningen foreslds ske genom kvalitetsuppfoljningar med
leverantoren en gang per ar eller pa forekommen anledning.

Miljo och hallbarhet
Krav pa systematiskt kvalitets- och miljoarbete kommer att stéllas.

Marknadsanalys och inkdpsstrategi

De potentiella leverantdrerna pd marknaden &r oftast medelstora till stora eftersom det
kravs en viss foretagsstorlek och personalstyrka for att kunna driva denna boendeform.
Nacka kommun beddmer att det finns platser pa marknaden som ér tillgdngliga att
upphandla.

Leverantorerna pa den hiar marknaden ér vana vid att Iimna anbud och ar darfor insatta 1
och forstdr hur upphandlingsprocessen gar till.

Utvérdering

Utvérdering av anbud foreslas ske genom légsta pris. Detta pa grund av att det inte finns
kvalitetsparametrar som kan ge nagot mervérde och som darfor kan anvéndas i
utvirdering. Samtliga krav som stélls pa tjansten och leverantorerna ska vara uppfyllda.

Risker

En identifierad risk med upphandlingen &r att fa leverantdrer svarar pa anbudsinbjudan
pa grund av att den nuvarande smittspridningen av coronaviruset kan innebéra att
potentiella leverantdrer redan har en anstrangd situation inom sin verksamhet och darfor
inte har mojlighet eller vilja att inga nya avtal. Kommunen beddmer dock denna risk
som liten.

Risken ovan reduceras genom att stilla tydliga, vil avvdgda krav i upphandlingen och att
utvirdering sker pa sa fi kvalitetsparametrar som mojligt. Genom en tydlig dialog med
samtliga anbudsgivare efter tilldelning kan risken for 6verprovning ockséd minimeras.

Om upphandlingen inte genomfors star Nacka kommun utan ramavtal f6r denna tjanst.
Direktupphandling behover dd goras i varje enskilt drende vilket bade dr tidskrdvande
for personalen och sannolikt 6kar kostnaden for platserna eftersom priset da behover
forhandlas for varje enskild plats.
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Ekonomiska konsekvenser
Det totala utfallet for dldrenimnden under 2020 avseende de profilplatser som ingér 1
denna upphandling var 21 500 000 kronor.

Kommande upphandling forvintas inte ge merkostnader for nimnden eftersom platserna
ar enstaka platser och ersittning betalas per dygn nir kunder har behov av platsen. Om
platserna ramupphandlas i fortid, istéllet for att direktupphandlas nér behovet uppstér,
har kommunen storre mojlighet att fa minskade kostnader for placeringarna eftersom
lagst pris kommer att tillimpas som urvalskriterium.

Det totala kontraktsvérdet pd 4 &r beréknas till 86 miljoner kronor. Kostnaden ar
berdknad utifran tidigare ars utfall.

Konsekvenser for barn
Forslaget bedoms inte medfora nagra konsekvenser for barn.

Ellinor Egefors Yvonne Holmstrom Johanna Aslund
enhetschef kvalitetsutvecklare inkopare
dldreenheten dldreenheten inkdpsenheten
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