NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

Tid: kl. 18:00-20:15

Plats: Nacka stadshus

Karin Teljstedt (KD), ordférande

Kallelse/foredragningslista
29 september 2021

Sida 1av 78



Kallelse/foredragningslista
29 september 2021

NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Sammantrédde k1 18:00, se separat information om distansdeltagande.
Gruppmote kl 17:00, sammantridesdagen. Separat lank.

Politiks beredning onsdagen den 22 sep kl 8:30, ldnk skickas till berdrda.

2. Narvaro

3. Justering

4, Faststallande av fordragningslista

5. Prestationsbaserade statsbidrag dldreomsorg (ALN 2021/160)

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

6. Tertialrapport 2 for dldrenamnden 2021 (ALN 2021/165)

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkénner tertialrapport 2.

7. Aldrendmndens mal och budget 2022-2024 (ALN 2021/166)

Forslag till beslut

1. Aldrendmnden féreslar kommunfullmaktige faststilla fokusomraden och
resultatindikatorer enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

2. Aldreniamnden féreslar kommunfullmaktige faststélla férslag till forandring av
checkbelopp for kundvalet for sarskilt boende respektive kundvalet fér hemtjanst
enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

3. Aldreniamnden foresldr kommunfullmaktige 6ka budgetramen avseende volymer
med 26,9 miljoner kronor enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

4. Aldrendmnden féresl&r kommunfullmiktige medge en utékad budgetram for att
finansiera forslag till férandrade checkbelopp med 13,9 miljoner kronor enligt
bilagan till tjansteskrivelsen.

5. Aldrenimnden féresldr kommunfullmaktige att héja avgiften fran 60 kronor till
63 kronor for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.

6. Aldrendmnden féresldr kommunfullméaktige att hoja avgiften for trygghetslarm
fran 210 kronor till 240 kronor for enligt bilagan till tjdnsteskrivelsen.

7. Aldrendmnden féresladr kommunfullméktige medge utékad budgetram med
3,3 miljoner kronor for myndighet och huvudmannaskap enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.
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10.

11.

12.

13.

8. Aldrendmnden féreslar kommunfullméaktige faststélla dldrendmndens budget for
2022 till 912,3 miljoner kronor enligt tabell Ndmndernas resursférdelning i bilagan
till tjdnsteskrivelsen.

9. Aldrendmnden féresladr kommunfullmaktige medge utékad budgetram med
1,1 miljoner kronor for nytt verksamhetssystem samt 1 miljon kronor for ett
ettarigt inférandeprojekt.

10. Aldrendamnden féreslar kommunfullmaktige att félja socialstyrelsens
rekommendation for maxtaxan for 2022.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Aldrendamndens sammantraddesdagar 2022 (ALN 2021/162)

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar om foljande sammantriidesdagar for &r 2021:
Onsdagen den 23 februari

Onsdagen den 30 mars

Onsdagen den 27 april

Onsdagen den 1 juni

Onsdagen den 22 juni

Onsdagen den 31 augusti
Onsdagen den 28 september
Onsdagen den 26 oktober
Onsdagen den 30 november
Onsdagen den 14 december

Sammantridena dger vanligtvis rum klockan 18.00.

Information fran social- och dldredirektoren samt aldreenheten

Anmilan av delegationsbeslut (ALN 2021/44)

Forslag till beslut
Aldrenimnden tar del av anmilda delegationsbeslut.

Anmilningar (ALN 2021/45)

Forslag till beslut
Aldrendmnden tar del av utsdnda anmélningar.

Ovriga fragor
Politikerinitiativ - Vaccin eller skyddsutrustning for personal inom kommunal vard

Sida 3 av 78



Kallelse/foredragningslista
29 september 2021

NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

och omsorg (ALN 2021/174)

14. Ansokan om bostadsanpassningsbidrag (ALN 2021/164)

Forslag till beslut
Sekretessarende.
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Aldrenimnden

2021-09-03
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/160

Prestationsbaserade statsbidrag aldreomsorg
Utokad bemanning av sjukskoterskor pa sarskilda boenden
samt minska andelen timanstallda

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Socialstyrelsen har utlyst tva prestationsbaserade statsbidrag gillande dldreomsorg. Syftet

med bidragen ér att minska andelen timanstillningar inom hemtjidnst och sirskilda
boenden samt att utdka bemanningen av sjukskoterskor pa sirskilda boenden. Vid
anmilan behéver kommunen inte uppge hur bidragen ska anvindas. Aldreenhetens
bedémning idr att kommunen bor anmala intresse om medel fran bada statsbidragen och
vid en eventuell tilldelning utreda hur bidragen bor anvindas for att fa bist effekt.

Arendet

Socialstyrelsen har den forsta september utlyst tvd prestationsbaserade statsbidrag till
kommuner gillande dldreomsorg. Intresseanmalan om att ta del av statsbidragen ska ske
senast den forsta oktober 2021. Uppgifter som styrker anmilan limnas in senast den 31
januari 2022. Socialstyrelsen kommer direfter att fatta beslut om statsbidrag och betala ut
beviljade bidrag. Statsbidraget dr ett generellt bidrag. Kommunerna far fritt anvinda
medlen under 2022 och 2023. Kommunerna kommer inte att aterrapportera bidraget.

Statsbidraget ’Prestationsbaserade medel i syfte att minska andelen timanstillningar
inom kommunalt finansierad vard och omsorg om dldre”

Syftet med bidraget dr att ge kommunerna incitament att minska andelen timanstillningar
inom kommunalt finansierad vard och omsorg om ildre inom hemtjinst och sirskilt
boende for ildre for att stirka kvaliteten och 6ka tryggheten inom aldreomsorgen.

Satsningen omfattar totalt 1 997 000 000 kronor, Nacka kommun foérvantas fa 15
586 440 kr. Tilldelningen ér preliminir och kan bli hégre beroende pa hur manga
kommuner som tilldelas bidrag.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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For att tilldelas bidrag maste kommunen uppna minst ett av de tva villkor som giller for
statsbidraget. Uppfyller kommunen bada villkoren far de mer medel dn om de bara
uppfyller ett av villkoren. Mitperioden dr februari 2020 till november 2021.

» Villkor 1 — Andelen timanstillda 4r hogst 17 procent vilket dr den niva som
Socialstyrelsen i detta statsbidrag anser dr en god niva.

» Villkor 2 — En tydlig forbattring i andelen timanstillda. For att uppna villkoret
giller: De kommuner som redan har en god niva behéver forbattra forhallandet
med tre procentenheter. De kommuner som inte uppnar en god nivd behover
forbittra forhallandet med fem procentenheter.

I dagsliget har dldreenheten ingen uppfattning om kommunen uppfyller nagot av de tva
villkoren. Vilfird samhillsservice har under de senaste tva aren arbetat systematiskt med
att minska timanstillningar inom seniorcenter och natt/larmpatrull och har lyckats fa ner
anvindandet av timanstillningar. Aldreenheten har i dagsliget inte information om de
privata anordnarna har minskat andelen timanstillningar under perioden. Da
mitperioden avslutas i november 2021 gar det inte att i dagsldget gora en beridkning om
Nacka kommun kommer att uppfylla villkoren for statsbidraget. Det dr forst efter
november som det dr majligt att gora en berakning och sedan komplettera anmilan till
Socialstyrelsen.

Statsbidraget ’Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner i syfte att utoka
bemanningen av sjukskéterskor pa sirskilda boenden”

Syftet med bidraget dr att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskoterskebemanningen
och den medicinska kompetensen inom ildreomsorgen.

Satsningen omfattar totalt 997 000 000 kronor, Nacka kommun férvintas fa 7 781 512

kr. Tilldelningen dr prelimindr och kan bli hégre beroende pa hur mianga kommuner som
tilldelas bidrag.

For att tilldelas bidrag maste kommunen uppna minst ett av de tre villkor som giller f6r
statsbidraget.

» Villkor 1 - En forbittring av antalet sjukskoterskor per plats i sarskilt boende eller
en redan uppnadd god sjukskéterskebemanning. God sjukskéterskebemanning
motsvarar 0,041 sjukskoterskor per plats. En forbittring avser att antalet
sjukskoterskor per plats ska vara 0,01. Matperiod 4r den 15 januari 2020 och den
15 december 2021.

I (3)
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» Villkor 2: En forbittring med en procent i form av antalet individer som paborjat
vidareutbildning fran underskéterska till sjukskoterska pa sirskilda boenden
under dren 2019, 2020 och 2021.

» Villkor 3: Antalet anstillda specialistunderskoterskor eller medicinskt ansvariga
likare (MAL) har 6kat mellan aren 2020 och 2021.

Hur ska eventuellt beviljade statsbidrag anvandas i Nacka kommun?
Det finns moijligheter till 6kad kvalitet f6r kund genom att minska andel timanstillda och

Oka sjukskoterskebemanningen. Statsbidrag skulle vara en méjlighet att forbittra
kvaliteten i verksamheterna inom dessa omraden. Det dr dock viktigt att bidragen
anvinds pa ett effektivt sitt. Statsbidragen dr generella och kan anvindas pé det sitt som
kommunen bestimmer. Om Nacka beviljas statsbidrag kommer utbetalning att ske under
varen 2022. Medlen kan sedan anvindas fram till den 31 december 2023, det vill saga
under ett och halv ars tid. Om kommunen beviljas bidrag kommer det att finnas tid att
under varen 2022 utreda hur medlen pa bista sitt kan anvindas 1 verksamheterna for att
uppni Okad kvalitet och 6kad trygghet for kunderna. For att fa ut storsta mojliga effekt
av statsbidraget dr det viktigt att involvera anordnarna for att tillvara ta deras erfarenhet
och kompetens.

Aldreenhetens bedémning 4r att kommunen ska anmila intresse om medel frin bada
statsbidragen. Om medel beviljas ska dldreenheten under varen 2022 utreda hur medlen

ska anvindas pa basta sitt. Anordnarna bor involveras i detta arbete.

Ekonomiska konsekvenser
Att anmila intresse fOr statsbidraget innebar inga ekonomiska konsekvenser. Vid en

eventuell tilldelning kommer de ekonomiska konsekvenserna att utredas.

Konsekvenser for barn
Stimulansmedlen far inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Socialstyrelsens anvisningar kring Statsbidraget Prestationsbaserade medel 1 syfte
att minska andelen timanstillningar inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om aldre”

2. Socialstyrelsens anvisningar kring Statsbidraget ”Prestationsbaserat statsbidrag till
kommuner i syfte att utbka bemanningen av sjukskoterskor pa sirskilda

boenden”
Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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Anvisningar for prestationsbaserade medel 1 syfte
att minska andelen timanstéallningar inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att férdela statsbidrag till kommuner baserat pa
kommunernas mojligheter att minska andelen timanstéllningar inom den kommunalt finansi-
erade varden och omsorgen av dldre. Syftet med bidraget &r att ge kommunerna incitament att
minska andelen timanstédllningar inom kommunalt finansierad vérd och omsorg om dldre for att
stirka kvaliteten och oka tryggheten inom &ldreomsorgen.

Bidragets storlek

Satsningen omfattar totalt 1 997 000 000 kronor, medlen betalas ut under andra kvartalet 2022.
I bilaga 2 till regeringsbeslutet (2021-05-27 nr. [:17 S2021/04601 (delvis)) framgar hur stort
belopp som preliminért tilldelats varje kommun. Eftersom tilldelningen i fordelningsnyckeln ar
preliminir kan beloppen i den slutliga férdelningen komma att vara hogre eller ligre for en-
skilda kommuner.

Beloppet i satsningen fordelas enligt beslut mellan de villkor som anges nedan. En tredjedel
av summan fordelas till de kommuner som uppfyller villkor for god niva, medan tva tredjedelar
fordelas till de kommuner som uppfyller villkoret for en tydlig forbéttring. For att ta del av
medlen behdver en kommun uppfylla minst ett villkor.

Vilka kan ta del av medlen?

Varje kommun far, i egenskap av huvudman f6r sin egen verksamhet och for den verksamhet
som privata utforare bedriver pa uppdrag av kommunen, anméla intresse for att ta del av stats-
bidraget.

Vad kan ni anvianda medlen till?

Statsbidraget ér ett generellt bidrag. Kommunerna fér fritt anviinda medlen under 2022 och
2023. Det &r upp till respektive kommun att vilja om privata utforare ska ges mojlighet att ta
del av bidraget.

Vilka villkor méste uppfyllas for att kommunen ska beviljas bidrag?

Villkoren for att tilldelas statsbidrag bygger pa regeringens beslut om Uppdrag att férdela och
betala ut prestationsbaserade medel i syfte att minska andelen timanstéllningar inom kommu-
nalt finansierad vard och omsorg om dldre den 27 maj 2021 (2021-05-27 nr. 1:17 S2021/04601
(delvis)). Statsbidraget fordelas utifrdn kommunernas prestation under perioden den 1 januari
2020 till och med den 31 december 2021.

De nivéer som anges nedan och i beslutet giller endast for det aktuella bidraget och &r saledes
inte generella, nationellt faststillda nivéer.

Mitpunkterna for uppdraget ér for ar 2020 februari ménad och for ar 2021 november ménad.

De verksamheter som andelen ska berdknas inom ér sérskilt boende och hemtjinsten. Kom-
munen ska i den mén det &r mdjligt rapportera alla sina verksamheter, sdvél kommunalt drivna
som verksamheter som drivs av andra utforare inom ramen for LOV eller LOU.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Som timanstélld riknas den som arbetat minst 8 timmar under den manad d& métningen
sker. Har en anstélld flera anstéllningar, till exempel en tillsvidareanstallning och en deltidsan-
stdllning, ska denne riknas till den anstéllningsform som under ménaden da métningen sker ge-
nererat den hogsta 16nen.

Delar kommunen en enhet med andra kommuner ska alla kommuner redovisa for verksam-
heten pa enheten; detta giller dock inte for enstaka platser som en kommun kdper av en annan
kommun.

Med anstillda avses sjukskoterskor, underskoterskor inkl. specialistundersokterskor, vardbi-
traden, arbetsterapeut, fysioterapeut samt sjukgymnast.

For att beviljas bidrag behdver kommunen redovisa en forbattring avseende nagot av foljande
villkor:

Villkor 1 — En redan god niva
En god nivé bestdms i uppdraget till att andelen timanstéllda dr hogst 17 procent. De kommu-
ner som bedoms ha en god niva av timanstillda relativt personalstyrkan uppfyller villkoret.

Villkor 2 — En tydlig forbéttring
Villkoret delas upp utifrén huruvida en kommun uppnér en redan god niva sdsom den definie-
rats ovan. De kommuner som uppnar foljande nivaer uppfyller villkoret.

* De kommuner som redan har en god niva behover forbattra forhallandet med 3 procenten-
heter.

* De kommuner som inte uppnar en god niva behover forbittra forhallandet med 5 procenten-
heter.

Nar kan ni anvinda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under andra kvartalet 2022 och dessa kan anvéndas till och
med den 31 december 2023.

Hur far ni del av medlen?

Anmélan for att ta del av medlen ska ldmnas via Socialstyrelsens e-tjénst senast den 1 oktober
2021.

Formulér for att rapportera uppgifter skickas ut fore drsskiftet. Senast den 31 januari 2022 ska
kommunen rapportera in uppgifter till Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen kommer att kontrollera alla deltagande kommuners prestationer och bedoma
vilket alternativt vilka villkor som &r uppfyllda. Medel fordelas direfter mellan de deltagande
kommunerna som ocksa uppfyllt villkor for bidraget. Socialstyrelsen tar sedan beslut och beta-
lar ut tilldelade belopp. Det slutligt tilldelade beloppet kan vara hogre eller ldgre &n det belopp
som framgér i fordelningsnyckeln.

Lank till statsbidragets webbsida

Vad giiller for aterrapportering och aterbetalning?

Bidraget ar inte forknippat med aterrapportering av anvindningen av medlen. Eftersom bidra-
get beviljas som generella medel kommer heller ingen aterbetalning av medlen att vara aktuell.
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Bakgrund

Riksdagen beslutade den 7 april 2021 om att avsitta medel till fem satsningar for 6kad kvalitet
inom vard och omsorg om éldre (Finansutskottets betdnkande 2020/21:FiU46). Regeringen
uppdrar at Socialstyrelsen att hantera fyra uppdrag inom ramen for betdnkandet. Dessa anvis-
ningar handlar om initiativet i betinkandet om att minska timanstéllningarna inom kommunalt
finansierad vird och omsorg av dldre. Okad anstillningstrygghet och personalkontinuitet iden-
tifieras 1 betdnkandet som en viktig faktor for att stirka kvaliteten och oka tryggheten inom
dldreomsorgen. Regeringen beslutar dérfor att tilldela Socialstyrelsen 1 997 000 000 kronor un-
der 2021-2023 {or &ndamalet.
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Anvisningar for prestationsbaserade medel till
kommuner som utdkat bemanningen av
sjukskoterskor pa sarskilda boenden

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela statsbidrag till kommuner som

* har en god sjukskoterskebemanning eller kan uppvisa en forbattring i antal sjukskdterskor
per plats i sdrskilt boende,
eller

» kan uppvisa en forbéttring i form av paborjad vidareutbildning fran underskoterska till sjuk-
skoterska for befintlig personal,
eller

» okar antalet anstillda specialistunderskdterskor eller medicinskt ansvariga ldkare (MAL).

Syftet med bidraget &r att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskdterskebemanningen och
den medicinska kompetensen inom éldreomsorgen.

Bidragets storlek

Satsningen omfattar totalt 997 000 000 kronor, medlen betalas ut under andra kvartalet 2022. 1
bilaga 2 till regeringsbeslutet (2021-05-27 nr. 1:18 S2021/04603 (delvis)) framgér hur stort be-
lopp som preliminért fordelas till varje kommun forutsatt att ndgot av nedan beskrivna villkor
ar uppfyllda.

Vilka kan ta del av medlen?

Varje kommun fér, i egenskap av huvudman for sin egen verksamhet, anméla intresse for att ta
del av statsbidraget.

Vad kan ni anvinda medlen till?

Statsbidraget ar ett generellt bidrag. Kommunerna far fritt anvinda medlen under 2022 och
2023. Det &r upp till respektive kommun att vdlja om privata utforare ska ges mojlighet att ta
del av bidraget.

Vilka villkor méste uppfyllas for att kommunen ska beviljas bidrag?

Villkoren for att tilldelas statsbidrag bygger pa regeringens beslut om Uppdrag att fordela och
betala ut prestationsbaserade medel till kommuner som utdkat bemanningen av sjukskoéterskor
pa sérskilda boenden den 27 maj 2021 (2021-05-27 nr. 1:18 S2021/04603 (delvis)). Statsbidra-
get fordelas utifran kommunernas prestation under perioden den 1 januari 2020 till och med
den 31 december 2021.

De nivaer som anges nedan géller endast for det aktuella statsbidraget och ar séledes inte ge-
nerella, nationellt faststédllda nivaer. For att beviljas bidrag enligt den bifogade férdelnings-
nyckeln behdver kommunen redovisa en forbattring avseende nagot av foljande villkor. Anges
inget specifikt datum som métpunkt for ett villkor ar det data for hela métperioden som efter-
fragas.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Villkor 1: En redovisad forbittring av antalet sjukskoterskor per plats i sirskilt boende
eller en redan uppnadd god sjukskiterskebemanning

For det aktuella uppdraget har Socialstyrelsen faststillt att en god sjukskoterskebemanning ska
motsvara 0,041 sjukskoterskor per plats. Denna niva motsvarar 4,1 sjukskdterskor per 100 plat-
ser. Socialstyrelsen vill pdminna om att den berdknade goda sjukskoterskebemanningen endast
ska anvéndas for hanteringen av detta statsbidrag och ska inte ses som en niva for god sjuksko-
terskebemanning i andra sammanhang.

Socialstyrelsen har ocksa faststéllt att kommunernas prestation avseende forbéttring av antalet
sjukskoterskor per plats ska vara 0,01. Det motsvarar en forbéttring pa 1 sjukskdterska per 100
platser i sérskilt boende.

Socialstyrelsen har anvénts sig av Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal
héilso- och sjukvdrd 2019' for att faststiilla en god sjukskdterskebemanning och en forbittring
av antalet sjukskoterskor per plats. Uppgiften som anvénts i undersokningen ar antal sjuksko-
terskor per antalet bostdder plus eventuella hemsjukvdardspatienter, vardagar. Av den anled-
ningen kommer Socialstyrelsen att samla in uppgift om sjukskoterskor per plats pa samma vis
som fragan stélls for uppgiften i denna undersokning. Det innebér att Socialstyrelsen kommer
att efterfraga uppgifter om foljande:

* antal sjukskoterskor som sérskilda boenden har tillgang till,
* totalt antal bostdder som sjukskoterskorna ansvarar for. Om sjukskoterskorna dven ansva-
rade for personer i hemsjukvirden s& kommer dessa att efterfragas.

Ovanstaende uppgifter ska lamnas for tvd matpunkter: den 15 januari 2020 och den 15 decem-
ber 2021.

Villkor 2: En forbittring i form av antalet individer som pabérjat vidareutbildning fran
underskoterska till sjukskoterska for nuvarande personal pa sarskilda boenden

De kommuner som kan uppvisa en forbattring i form av pabdrjad vidareutbildning frén under-
skoterska till sjukskoterska for befintlig personal med minst 1 procent uppfyller villkoret.

Det innebér att Socialstyrelsen kommer att efterfraga uppgifter om foljande:

* antal underskoterskor som paborjat utbildning under ar 2019, 2020 och 2021,
* totalt antal underskoterskor under ar 2019, 2020 och 2021.

Villkor 3: Antalet anstiillda specialistunderskoterskor eller medicinskt ansvariga liikare
(MAL) har okat

De kommuner som kan uppvisa en 6kning av antalet anstéllda specialistunderskoterskor eller
MAL mellan aren 2020 och 2021 beviljas statsbidraget. Med specialistunderskoterska avses de
underskdterskor inom sérskilt boende som har en eftergymnasial utbildning med minst 200 YH
poéng och inriktningarna dldre, demens, multisjuka dldre eller hélsa och rehabilitering.

Det innebér att Socialstyrelsen kommer att efterfraga uppgifter om foljande:

o antal anstillda specialistunderskoterskor 2020 och 2021,
o antal anstdllda MAL 2020 och 2021.

! https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
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SOCIALSTYRELSEN 2021-09-01 Dnr 9.2-25063/2021

Nar kan ni anvanda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under andra kvartalet 2022, medlen kan anvéndas till och
med den 31 december 2023.

Hur far ni del av medlen?

Anmidlan for att ta del av medlen ska ldmnas via Socialstyrelsens e-tjanst senast den 1 oktober
2021.

Formulér for att inrapportera uppgifter till Socialstyrelsen skickas ut till kommunerna fore
arsskiftet. Senast den 31 januari 2022 behover Socialstyrelsen kommunernas svar avseende
minst det villkor man avser uppfylla.

Socialstyrelsen kommer att kontrollera alla deltagande kommuners prestationer och bedéma
vilket alternativt vilka villkor som &r uppfyllda. Medel omfordelas darefter till deltagande kom-
muner som ocksa uppfyllt villkor for bidraget. Vid en eventuell omfordelning kan en kommun
maximalt tilldelas tre ganger det belopp som denna tilldelats i fordelningsnyckeln. Socialstyrel-
sen tar sedan beslut och betalar ut tilldelade belopp.

Lénk till statsbidragets webbsida

Vad giiller for aterrapportering och aterbetalning?

Bidraget dr inte forknippat med aterrapportering av anvéindningen av medlen. Eftersom bidra-
get beviljas som generella medel kommer heller ingen aterbetalning av medlen att vara aktuell.

Bakgrund

Riksdagen beslutade den 7 april 2021 om att avsdtta medel till fem satsningar for 6kad kvalitet
inom vard och omsorg om dldre (Finansutskottets betdnkande 2020/21:FiU46). Regeringen
uppdrar &t Socialstyrelsen att hantera fyra uppdrag inom ramen for betdnkandet. Dessa anvis-
ningar handlar om initiativet i betinkandet om att 6ka antalet sjukskdterskor inom sérskilda bo-
enden. Den medicinska kompetensen inom dldreomsorgen behdver stérkas, vilket initiativen i
aktuellt uppdrag pé olika sétt syftar till att sékerstédlla. Socialstyrelsen har tilldelats 997 000 000
kronor under 2021-2023 for &ndamalet.
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Underrubrik

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2.

Sammanfattning
Prognosen for dret dr ett underskott om 12,5 miljoner kronor. Avvikelsen beror till

storsta del pa pandemirelaterade ink&p av skyddsutrustning om 13,4 miljoner kronor som
inte kommer ersittas med riktade statsbidrag som 2020. Justerat for pandemirelaterade
ink6p av skyddsutrustning visar dldreenhetens prognos ett 6verskott om 0,9 miljoner
kronor. Overskottet beror pa minskade volymer inom dagverksamhet, turbundna resor
och sirskilt boende avtal. Overskottet balanseras av 6kade kostnader for sirskilt boende
och korttidsvard.

Arendet

Sirskilt boende check visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor vilket dr en férsamring
om 2,9 miljoner kronor jamfort med tertial 1. Underskottet beror pa att insatsen sarskilt
boende check har haft en kraftig volymokningen januari fram till juni. Volymékningen
under dret beror pa att vaccinationerna ér klara och att inflyttningen dter 6kar. Det rader
nu ett hogt soktryck pa sirskilt boende som bedéms fortsitta under hosten for att sedan

aterga till normal trend.

Hemtjinst visar ett underskott om 1,7 miljoner kronor jamfért med nollprognos i tertial
1. Underskottet beror pa 6kat antal timmar per kunde samt 6kat tillfléde pa bade nya
kunder och kunder med beviljad tid som ater villa anvinda hemtjinst.

Dagverksamheten visar ett 6verskott om 5,7 miljoner kronor. En 6kning om 1,1 miljoner
jamfort med tertial 1 efter Oppningen i varas. Prognosen grundar sig pa en fortsatt
atergang till samma nivier som fére pandemin runt under hosten. Aterdppningen av
dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna resor och firdtjinst som vintas
limna ett 6verskott om 2,4 miljoner kronor en 6kning om 0,2 miljoner kronor jamfort
med tertial 1.
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Aldrenimnden visar totalt en prognos for dret pa ett underskott om 12,5 miljoner
kronor. Justerat for pandemirelaterade ink6p av skyddsutrustning visar dldreenhetens
prognos ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut far inga konsekvenser for barn.
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I Sammanfattning
Aldrenimndens ekonomiska resultat

Aldreniamndens utfall ligger pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor samt prognosen som visar underskott
om 12,5 miljoner kronor. Avvikelsen beror till storsta del pa pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning
om |3,4 miljoner kronor som inte kommer ersattas med riktade statsbidrag som 2020.Justerat for
pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning visar aldreenhetens prognos ett overskott om 0,9 miljoner
kronor. Overskottet beror pa minskade volymer inom dagverksamhet, turbunda resor och sirskilt boende
avtal. Overskottet balanseras av okade kostnader for sirskilt boende och korttidsvard.

Effekterna av pandemin

| slutet av perioden var smittan i covid-19 pa 78 per 100.000 invanare i kommunen. Inom sarskilt boende
fanns 4 kunder med smitta och inom hemtjanst fanns 3 kunder. Det finns ett fortsatt uppdamt behov vad
giller platser pa sabo och inflodet har under sommaren varit mycket hogt. Antalet ansokningar om
bostadsanpassningsbidrag har ocksa varit vasenligt hogre an vanligt liksom antalet ansékningar om
autkorisation i kundvalet for hemtjanst.

De tre viktigaste hindelserna

e Dagverksamheten oppnades i maj och den oppna motesplatsen i juni.
e Avauktorisation av det sarskilda boendet Gammeluddshemmet

e Tva revisioner har genomforts - granskning av LUS/utskrivningsprocessen och granskning av
digitalisering

Aldrenamnden, Tertialbokslut 2 2021 3(20)
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller en
hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses med
varierade och effektiva arbetssatt som anpassas efter individens forutsattningar och
behov.

Hogt inflode fran sjukhusen

Under den andra tertialen har inflodet fran sjukhusen varit mycket hogt, vissa veckor med fyra ganger sa
manga inskrivningssamtal rapporterade av sjukhusen som normalt. Under juni naddes en toppnotering om
688 kunder att jamfora med 634 i januari. En forklaring kan vara att manga inskrivna pa sjukhus vantar pa
sarskilt boende samt att manga inte har ansokt om sarskilt boende pa grund av pandemin, och efterfraga och
behov har darfor okat. Inom hemtjanst vill kunder med pausade insatser ater ha hemtjanst och det finns dven
nya kunder. Det hoga inflédet och de stora behoven hos manga kunder har inneburit ett hart tryck pa
aldreenheten.

Avauktorisation av sarskilda boendet Gammeluddshemmet

| juni fattade aldrenamnden beslut om att avauktorisera det sarskilda boendet Gammeluddshemmet. Beslutet
fattades av en enhillig nimnd efter att boendet inte hade atgirdat de brister som funnits under en langre tid,
trots tva varningar. Under sommaren har dldreenheten arbetat intensivt med att ge stod till de boende och
deras anhoriga for att kunna genomfora sa trygga flyttningar som mojligt till andra sarskilda boenden i Nackas
kundval som uppfyller aldrenamndens kvalitetskrav.

Flera nya anordnare i kundvalet for hemtjanst

Inom hemtjanstkundvalet har det under perioden tillkommit flera nya anordnare och det finns nu 19
auktoriserade anordnare av hemtjanst i Nacka. En orsak till denna okning ar att Varmdo har genomfort en
upphandling av hemtjanst och avslutat sitt hemtjanstkundval, vilket gor att dessa anordnare ansokt till Nacka.

Valfardsteknik

Trygghetslarm visar ett overskott om 0,6 miljoner kronor jamfort med nollprognos i tertial I. Antalet
vilfardtekniska 16sningar har dock 6kat under perioden, och tertialmalet nas.

Nar det giller trygghetskamera ar det aktuellt for kunder som inte behover nagon fysisk insats, utan bara
tillsyn. Erfarenheter hittills ar att kunder kan ha god hjilp av trygghetskamera i samband med utskrivning fran
sjukhus tills dess att de har blivit battre. Det forekommer ocksa att trygghetskameran ger underlag for att
forsta ett mer omfattande stodbehov, vilket kan leda till en omsorgsinsats istillet. En utmaning i inforandet ar
att kunden behover forsta vad kamera innebar vilket kan innebara svarigheter for kunder med
demenssjukdom. Vidare finns skepsis och ovana hos vissa kunder, som behover overbryggas med pedagogik
och mojligheter till att fa hora mer om goda exempel.

Efterfragan pa Tekniskt stod i hemmet, som finansieras helt utifran statliga stimulansmedel, har minskad
efterfragan. Under perioden har 48 arenden varit aktuella. Vi kan se att den bidrog sarskilt till okad digital
inkludering och okade mojligheter till sociala kontakter genom videomoten under tidigare faser av pandemin.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Antal kunder som anvander ’ 93 148 130 100
vilfardsteknologi inom
hemtjansten
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Kommentar
Mobilt trygghetslarm: 134 personer har beslut om trygghetslarm varav 93 kvinnor och 41 man.

Trygghetskamera: 14 personer har beslut om trygghetskamera varav 9 kvinnor och 5 man.

2.2 Basta utveckling for alla

Seniorer kanner sig trygga och ar delaktiga i hur omsorgen utformas. Individens behov
ar i centrum for utformandet av stodet och samordnas utifran individens
forutsattningar. Psykisk ohidlsa och ofrivillig ensamhet motverkas genom forebyggande

arbete. Anhériga och nidrstaende erbjuds stod och hjilp.

Kontinuitet

For perioden nar den genomsnittliga kontinuiteten inte malet. Resultatet ar nagot simre an for tertial | men
fortfarande battre an for 2020.

| januari inforde aldrenamnden den forsta prestationsbaserade ersattningen inom kundvalen i Nacka
kommun. Bonus betalas fran och med arsskiftet ut till de hemtjanstanordnare som under en |4-dagarsperiod
i genomsnitt har som mest 9,5 unika hemtjanstanstallda som besoker en kund. Bonusen ska stimulera till
okad trygghet och kvalitet for hemtjanstkunderna och till trygga anstallningsvillkor for anordnarnas personal,
vilket i sig kan bidra till en generell kvalitetshojning.

Under den andra tertialens fyra manader ses en successiv forsamring fran 10,2 i maj till 10,9 i augusti, jamfort
med april da den totala kontinuiteten var 9,9. Kvinnor hade 10,3 och man | 1,2. For hela perioden ar vardet
10,6 i jamforelse med malet 9,5. Av 19 anordnare var 4 nya anordnare och ingick inte. Av de 15 anordnarna
som ingick fick 10 kontinuitetsbonus. Bland de anordnare som inte fick bonus finns de 5 storsta foretagen
som har fran 171 till 242 kunder.

Anhorigstod

Aldreenheten har under perioden arbetat med planeringen av ildrenimndens satsning for att motverka
ensamhet och ge stod till anhorigvardare. Under hosten genomfors anhorigdagar med guldkant samt ett
projekt for att prova vantjanst. primart riktat till de narstaende till anhorigvardare.

Nar det giller anhorigstodet har det fortsatt att genomforas pa ett anpassat satt i form av telefonsamtal,
telefonforelasningar, videobesok och vissa utomhusbesok. Under perioden genomfordes 213 kontakter med
demenssjukskoterska och 165 kontakter med anhdrigkonsult, vilket blir 378 av malvardet 500 besok for
perioden.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Antal unika medarbetare 10,8 10,6 9,5 10,6
inom hemtjiansten som

besoker den enskilde under

en period om 14 dagar

Anhorigstod - antal 1 570 831 1 600 83 %
kontakter

Kommentar

Under perioden genomfordes 213 kontakter med demenssjukskoterska och 165 kontakter med anhdrigkonsult, vilket blir 378 av planerat 500.
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2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka dr en dldrevinlig kommun som ger goda forutsiattningar for hilsosamt aldrande
och som mojliggor vilbefinnande hela livet. Seniorer har majlighet att vilja mellan
attraktiva sarskilda boenden. Det finns littillgiangliga dagverksamheter och motesplatser
som stimulerar till god fysisk, psykisk- och social hilsa.

Dagverksamhet, 6ppen motesplats och 80+gympa

| maj oppnade dagverksamheten igen, men med ett lagre deltagarantal per tillfille utifran restriktionerna. Fran
64 kunder i maj var antalet kunder 81 i augusti. Den oppna motesplatsen som skulle ha invigts i mars 2020
kunde slutligen 6ppna i mindre skala i juni, ocksa pa ett pandemianpassat satt med fa och féranmalda
deltagare.

90+gympan har breddats till att nu inkludera alla fran 80 ar och uppat. Under perioden har aktiviteten
erbjudits utomhus.

Palliativ vard av god kvalitet

Aldreenheten har foljt upp hur de sirskilda boendena har arbetat med att utveckla kvaliteten av varden i
livets slutskede. Atgéirdsplaner har upprittats utifran de brister som verksamheterna har identifierat och
bristerna kommer att foljas upp under aret. En insats for att 6ka kompetensen om palliativ vard ar att i
samverkan med regionen utbilda palliativa ombud. Utbildningarna som hade skjutits upp till foljd av pandemin
har nu kunnat genomfdras digitalt med goda utvarderingsresultat fran deltagarna.

Upphandling av profilplatser inledd

For att ge de kunder som har beslut om sarskilt boende for ildre ritt omvardnad behovs ibland ett boende
dar det finns storre kunskap om diagnoser eller funktionsnedsattningar an vad boendena i Nacka kommuns
kundval kan erbjuda. | augusti fattade namnden beslut om att inleda en upphandling av profilplatser pa
sirskilda boenden for ildre, da nuvarande avtal I6per ut i februari 2022.

Okat antal bostadsanpassningsbidrag

En effekt av pandemin ar att antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag har okat kraftigt under
perioden. For att kunna gora ansokningsprocessen sa smidig som mdjligt beslutades det under perioden att
idldreenheten skulle inga med lantmiteri- respektive bygglovsenheten i en upphandling av en ny e-tjanst pa
detta omrade.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Antal verkstillda beslut i . 130 8l 130 62

dagverksamhet

Kommentar

Dagverksamheten oppnade i liten skala i maj 2021. Statistik fran VSS visar pa 81 kunder i tertialens slut.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Vilfirden for Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Tillsammans utvecklar vi effektiva arbetssitt for
att mota det 6kade antalet seniorers behov.

Aktuellt utvecklingsarbete
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Aldreenheten har under perioden arbetat med flera projekt, som syftar till att ge okad kvalitet for kunderna.
Dessa projekt bygger bland annat pa den spraksatsning som kommunstyrelsen i juni fattade beslut om att
finansiera med medel fran framtidsfonderna. Spraksatsningen, som inleds under hosten, ar tvadelad och
innehaller en utbildning i svenska som andrasprak samt en sprakombudsutbildning. Kommunstyrelsen fattade
ocksa beslut att bevilja dldrenamndens projekt att skapa en digitaliserad ansokan om férenklade
hemtjanstinsatser. En annan satsning som pagatt under perioden ar idldreomsorgslyftet, som syftar till att
stirka kompetensen for personal och forsta linjens chefer genom att ge dem mojlighet att utbilda sig pa
arbetstid. Genom 6kad kompetens hos vard- och omsorgspersonal 6kar kvaliteten for kunderna.

| juni fattades beslut om att anordnare inom kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning i Nacka kommun
upphor att utféra de delegerade arbetsuppgifter som utfors pa uppdrag av regionen. De flesta av lanets
kommuner och stadsdelar har valt att avsta fran att ta emot delegeringar och har latit alla hilso- och
sjukvardsuppgifter ga tillbaka till regionen. Delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter till hemtjanstpersonal
kan utgora en patientsakerhetsrisk. Kunden har ritt att mota hilso- och sjukvardspersonal som har adekvat
utbildning och fokus pa kundens hilsa.

Tva genomforda revisioner

Under perioden har tva revisioner genomforts av EY pa uppdrag av kommunens revisorer. Den ena giller
granskning av digitalisering samt granskning av utskrivningsprocessen fran slutenvarden. Aldrenimnden har
fatt rekommendationer fran revisorerna att utveckla arbetet med digitalisering med bland annat planering och
uppfoljning, styrning, resurs- och kompetenstillgang, nyttorealisering samt effektmal. Arbete pagar redan, men
aldrenamnden instammer i behovet att tydliggora ansvar och mojliggora for mer samverkan kring
kommunovergripande system och e-tjanster, som bland annat Jamforaren. Nar det galler e-tjanster ar det
viktigt att tillgangliggora tjansterna till de seniorer som ar digitalt exkluderade.

Den andra granskningen giller samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Aldrenimnden har
fatt rekommendationer fran revisorerna att utveckla arbetet med samordnad individuell plan, kommunikation
mellan bistandshandlaggare och hemtjanstanordnare, avvikelsehantering, uppfoljning av aterinlaggningar och
uppfoljning av dverenskommelsen. Aven hir pagir redan atgirder.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel personer som O 100% 100 % 100 % 100 %
beviljats sdrskilt boende och
far plats inom 90 dagar

Kommentar

Giller personer som fran att de har beviljats en plats pa sarskilt boende far erbjudande om en plats inom 90 dagar.
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3 Ekonomiskt resultat

Hemtjanst - 19 397 -160 184 | -140 787 17 620 -159762 | -142 142 |1 355 =213 213 -214 933 -1 720
check

Trygghetslarm - |1 678 -7 893 -6 215 | 467 -7 993 -6 527 312 -9790 -9 200 590
ej check

Dagverksamhet 187 -1 843 -1 656 400 -6 362 -5962 4306 -8 943 -3200 5743
aldre - check

Korttidsvard - ¢ 1 620 -15091 -13 471 1 593 -13 461 -11 868 -1 603 -17 802 -20 402 -2 600
check

Verksamhet 0 -17 622 -17 622 0 -17 333 -17 333 -289 -25999 -25999 0
med beslut enl
LSS

Sarskilt boende - 29 115 -340298 | -311 183 18 080 -323 529 | -305 449 -5734 -458 174 -466 388 -8214
check

Sarskilt boende - 1791 -28 204 -26 413 1 472 =31 571 -30 099 3 686 -45 149 -38 649 6 500
avtal

Ovrig 26 796 -64 243 -37 447 863 -27 895 -27 032 -10 415 -40 548 -52 398 -11 850
verksamhet

Myndighet & 0 -30 348 -30 348 0 -29 955 -29 955 -393 -44 932 -45 844 912
Huvudmannaska
p

Namnd och 0 -946 -946 0 -1 070 -1 070 124 -1 605 -1 605 0
namndstod

Sammanfattning

Aldreniamndens utfall ligger pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor samt prognosen som visar underskott
om 12,5 miljoner kronor. Avvikelsen beror till storsta del pa pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning
om |3,4 miljoner kronor som inte kommer ersattas med riktade statsbidrag som 2020. Justerat for
pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning visar aldreenhetens prognos ett overskott om 0,9 miljoner
kronor. Overskottet beror pa minskade volymer inom dagverksamhet, turbunda resor och sirskilt boende
avtal. Overskottet balanseras av okade kostnader for sirskilt boende och korttidsvard.

Aldrenimndens utfall ligger pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor
Utfall sdrskilt boende

Aldreenheten ser att insatsen sirskilt boende har ett underskott om 5,7 miljoner. En forsamring om 5,5
miljoner kronor sen tertial |, varav |,6 miljoner beror pa en missad periodisering i arsbokslutet.
Underskottet forklaras av volymfériandringar under aret med en okning fran 634 kunder i januari till
toppnoteringen 688 kunder i juni foljt av en mindre atergang till 675 kunder i tertial 2. Volymdkningen beror
pa att vaccinationen ar klar i kombination med en uppbyggd vard- och omsorgsskuld, vilket leder till att
inflyttningen ater dkar. Inom sirskilt boende avtal fortsitter volymminskning fran 36 i januari till 31
profilkunder i tertial 2 och lamnar tillsammans med HVB ett overskott om 3,7 miljoner kronor.

Utfall hemtjdnst
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Aldreenheten ser att hemtjinst har ett 6verskott om 1,4 miljoner med en minskning om 0,5 miljoner kronor
sedan tertial |. Overskottet beror pa att den pandemirelaterade volymminskningen borjar aterhimta sig dar
vi ser en okning av bade befintliga kunder som ater vill ha hemtjanst samt nya kunder. Hemtjansten har inte
paverkats lika kraftigt av pandemin som sarskilt boende och har trots tapp pa |5 % av kunderna endast
minskat antalet utforda timmar med 2 %.

Utfall dagverksamhet, trygghetslarm, verksamhet med beslut enligt LSS och ovrig verksamhet

Dagverksamheten bidrar med ett overskott om 4,3 miljoner kronor, en okning om 1,8 miljoner kronor
jamfort med tertial 1. Vi ser en gradvis atergang och ar i tertial 2 uppe i 81 kunder efter uppstarten i varas.
Turbunda resor och fardtjanst under posten ovrig verksamhet foljer dagverksamhetens utveckling och har ett
samlat overskott om 2,3 miljoner kronor, en 6kning om 0,9 miljoner kronor jamfort med tertial 1.

Overskottet dimpas av korttidsvard som har ett underskott om 1,6 miljoner kronor, en 6kning om | miljon
kronor som beror pa volymokning till foljd av hog utskrivningstakt fran sjukhusen och hogt tryck pa plats pa
sarskilt boende.

Aldrenimndens prognos visar underskott om 12,5 miljoner kronor

Aldreniamnden visar i tertial 2 ett underskott om 12,5 miljoner kronor jamfort med nollprognosen i tertial |.
Underskottet beror pa pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning om 13,4 miljoner kronor som inte
kommer ersattas med riktade statsbidrag som 2020 efter besked i maj. Justerat for pandemirelaterade inkop
av skyddsutrustning visar dldreenhetens prognos ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor som beror pa 6kade
volymer pa 6kade volymer pa sarskilt boende check, korttidsvard och hemtjanst som balanseras av minskad
volym pa sarskilt boende avtal, dagverksamhet och turbundna resor.

| slutet av perioden var smittan i covid-19 pa 78 per 100.000 invanare i kommunen. Inom sarskilt boende
fanns 4 kunder med smitta och inom hemtjanst fanns 3 kunder.

Prognos sdrskilt boende

Sarskilt boende check visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor vilket ar en forsamring om 2,9 miljoner
kronor jimfort med tertial 1. Aldrenimnden ser att insatsen sarskilt boende check har haft den kraftigaste
volymokningen de sista fem aren fran 634 kunder i januari fram till 688 kunder i juni fran en lag utgangsniva.
Perioden fram till T2 ser vi en volymminskning till 675 kunder. Volymokningen under aret beror pa att
vaccinationerna ir klara och att inflyttningen ater okar. Aldreenheten ser att det finns manga inskrivna pa
sjukhus som vantar pa sarskilt boende samt manga hemma som borde haft sarskilt boende for ett ar sedan.
Det rader nu ett hogt soktryck pa sarskilt boende som bedoms fortsatta under hosten for att sedan aterga
till normal trend. Vi ser en okning av antalet kunder med omsorgsniva 5 det senaste aret som delvis
balanseras av en minskning i niva 4 och niva 3 vilket driver kostnaderna.
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Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre dygnskostnad pa grund av sirskilda behov som medfér
kostnader om 2,6 miljoner kronor under aret.

Sarskilt boende avtal med profil och HVB-platser fortsitter antalet kunder minska fran 45 till 40 och
forvantas lamna ett volymrelaterat overskott om 6,5 miljoner kronor.

Prognos hemtjdnst

Aldreenheten visar ett underskott for hemtjinst om 1,7 miljoner kronor jamfort med nollprognos i tertial |.
Den volymminskning om 2% farre utforda timmar och minskning om 15 % av antalet kunder med utford tid
mellan mars och februari 2021 gar succesivt tillbaka . Vi har idag 86 farre kunder jamfort med fore pandemin
med beviljad tid och 170 farre med utford tid men antalet utforda timmar har under perioden okat med 2800
timmar per manad. Med 6kande vaccinationsgrad forvantas ytterligare 84 kunder med beviljad tid aterkomma
fram till december. Okningen av antalet timmar jimfort med antal kunder med utford tid antas bero pa en
omstallning dar kunder med enklare insatser och firre timmar |9ser insatsen pa egen hand. Vi ser aven
fortsatt en okning av utforda timmar per kund som delvis forklaras av att kunder med enklare insatser
minskat men aven av extra tid for hantering av skyddsutrustning. Del av det forklaras med hojningen av
hemtjinsttaxan fran 150 kronor till 300 kronor. Aldreenheten sag att efter hojningen har 21 av 1413 eller 1,5
procent av kunder avsagt sig hemtjansten under forsta kvartalet och uppgett avgiftshojningen som anledning.
Darefter har inga fler kunder sagt upp hemtjansten med hanvisningen till avgiften och uppfoljningen avslutades
i maj. Vi antar aven att den okade efterfragan pa sarskilt boende medfor hogre kostnader for de kunder som
vintar pa plats. Atergangen av kunder till hdsten antas medféra ett mindre underskott.
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Antal kunder beviljad tid - antal kunder utford tid
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Trygghetslarm

Trygghetslarm visar ett underskott om 0,6 miljoner kronor jamfort med nollprognos i tertial | pa grund av
storre volymokning an vantat.

Prognos dagverksamhet, korttidsvard, myndighet & huvudmannaskap och ovrig verksamhet

Insatsen dagverksamhet visar ett overskott om 5,7 miljoner kronor en 6kning om I, | miljoner jamfort med
tertial | efter dppningen i varas. Prognosen grundar sig pa en fortsatt atergang fran dagens 81 kunder till
samma nivaer som fore pandemin runt 100-110 kunder under hosten.

Aterbppningen av dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna resor och fardtjanst under posten
ovrig verksamhet som vantas lamna ett 6verskott om 2,4 miljoner kronor en okning om 0,2 miljoner kronor
jamfort med tertial |.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard borjade gilla 2018 och den langsiktiga
regionala dverenskommelsen antogs | januari 2020. Det stills hoga krav pa effektiv samverkan, tillganglighet
och bemanning som moter en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och
samordnad for den enskilde.

Kostnadsansvaret for kommunen kan komma att 6ka dels genom Okat ersattningsbelopp men ocksa att
antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trider in gatt fran fem till tva dagar och under hosten 2021
till 1,3 dagar. Ersattningsbeloppet for dverskjutande dagar pa sjukhus faststalls av Socialstyrelsen och ar for
2021 8 900 kr per varddygn. Trots forandrat arbetssitt och organisering av bistandshandliggare for att mota
en snabb utskrivning berdknas anda kostnader kunna uppsta for utskrivningsklara dagar. Da det
genomsnittliga antalet betalningsansvarsdagar i Nacka fram t o m sista juli 2021 ligger betydligt lagre an det
nya gransvardet pa 1,3 limnar lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ett
overskott om 0,7 miljoner kronor, en okning med 0,3 miljoner kronor jamfort med tertial |.

Korttidsvarden visar pa ett underskott om 2,6 miljoner kronor en férsamring om 1,8 miljoner kronor
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jamfort med tertial | vilket beror pa hog utskrivningstakt fran sjukhusen och hogt tryck pa plats pa sarskilt
boende. Upphandling 4r genomford av enstaka korttidsplatser for att rationalisera, forenkla och fa en enhetlig
prisniva. Efter 2018 ars neddragning av antalet abonnemangsplatser fran 40 till 22 har budget krympts i
omgangar. Hittills genererar neddragningen storre besparingar pa korttidsvard an kostnadsokningar i de
andra verksamheterna. Det minskade antalet korttidsplatser innebar att kundens behov tillgodoses genom
andra insatser som ar battre anpassade och okar kvaliteten for kunden.

Bostadsanpassningsbidrag visar pa ett underskott om 0,5 miljoner kronor jamfért med nollprognos i tertial |
efter dkning av antalet beslut under varen. Under hosten forvantas normal volym.

Myndighet och huvudmannaskap har ett underskott om 0,9 miljoner kronor som beror pa en felaktig
budgetjustering av lokalkostnaderna. Aldrenimnden fick minskad lokalbudget i samband med inhyrningen av
forumlokalen for oppen motesplats. Av misstag blandades drift och insatsbudgeten ihop. Aterlaggning sker till
2022.

Boendestod ar en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med funktionsnedsattning eller
komplexa behov. Denna insatstyp har okat de senaste aren och visar ett underskott om |, miljoner kronor
en okning av underskottet med 0,25 miljoner kronor jamfort med tertial |. Vi foljer och analyserar denna
utveckling vidare.

Oppen métesplats dppnades i juni 2021 och visar ett dverskott om 0,1 miljoner kronor som beror pa
utebliven lopande kostnad under den stangda perioden.
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4 Investeringar

4.1 Tabell 1. Periodens ack utfall mot arsbudget

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

4.2 Tabell: 2 Nettoinvesteringar T2 2021 jamfort med beslut i M&B 2021 -
2023

Beslutad budget inkomster (+)
M&B 2021-2023

Beslutad budget utgifter (-) M&B
2021-2023

Beslutad nettobudget M&B 2021-
2023

Forandring inkomster (+) T2 2021

Forandring utgifter (-) T2 2021

Forandring nettobudget T2 2021

Forslag till beslutad budget
inkomster (+) totalt T2 2021

Forslag till beslutad budget
utgifter (-) totalt T2 2021

Forslag till beslutad
nettobudget T2 2021

4.3 Tabell 3. Storsta pagaende projekt for perioden

4.4 Tabell 4. Projekt med storst avvikelse mot arets projektbudget

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden
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Budget vs utfall

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

4.5 Tabell 5. Fardigstdllda projekt under aret

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for arets aktivering

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for arets aktivering

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for arets aktivering
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5 Redovisning riktade statsbidrag

Statsbidrag for 2021 i
syfte att motverka
ensamhet bland dldre

och for okad kvalitet i
virde och omsorgen
om personer med
demenssjukdom

Socialstyrelsen

5030888

5030888

5030888

Stimulansmedel
aldreomsorg 2021 -
teknik, kvalitet och
effektivitet med den
aldre i fokus

Socialstyrelsen

1221 802

1221 802

1221 802

Statsbidraget
Aldreomsorgslyftet

Socialstyrelsen

28 048 128

28 048 128

13 000 000

Sarskild satsning pa
krisstod, samtalsstod,
traumastod m.m. till
personal inom vard och
omsorg

Socialstyrelsen

1 333337

1 333337

1 333337

God och nara vard
2021

Storstockholm

SOCN

6959 153

6959 153

6959 153
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6 Sjukfranvaro

Sjukfanvaro Aldreenheten

LA
[

2017 2018 201

(V=]

2020 202171 2021 T2

—Total kort Sjukfranvare = Total l2ng §ukfrénvaro

Den korta sjukfranvaron for dldreenheten var 2021 T2 2,4% av det totala antalet arbetade timmar.
Korttidsfranvaron har tydlig koppling till pandemin och ar en 6kning om 0,4% jamfort med 2021 T1 och en
okning med 0,2 % jamfort med fjolarssnittet. Den langa sjukfranvaron var 2021 T1 1,4% och ligger kvar pa
tidigare niva.
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7 Atgirdsplan

Atgirdsplan
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8 Intern kontrollplan

Internkontroll
. Vs £ q q Kontrollmetod 5
Omrade Sarskilt identifierad risk Kontrollpunkt ey Ansvarig Ater-rapport
och periodicitet

Delegation, anmalan Foljsamhet till gillande Att beslutsordning enligt Stickprov lgg/ar Enhetschef Social och

och dndamalsenlighet | delegationsordning avseende delegation foljts dldredirektor
direkt-upphandling

Direktupp-handling Att direktupphandling gors trots | Kontroll att skal anges vid Stickprov | gang per | Enhetschef Social- och dldre-
att det finns ramavtal. direktupphandling ar direktor

Kvalitet i Att atgirder/ kontroller Att egenkontrollerna i Uppfoljning i Stratsys | Enhetschef Social och

verksamheten upptagna i kvalitetsplanen for kvalitetsplanen genomfors enligt | Tertial aldredirektor
2020 inte genomfors plan

Fakturahantering Att redovisnings-reglementet Genomgang av betalade fakturor | Stickprov | ging per | Enhetschef Social och
inte foljs avseende attest, avseende mottagnings och ar aldredirektor
representation och personliga beslutsattest, bifogade underlag
eller fértroendekansliga vid representation och rutin for
fakturor/utlagg attest av personliga eller

fortroendekansliga
fakturor/utligg.

Sekretess Att handlaggare tar del av Att handlaggare endast tagit del Loggkontroll enligt Enhetschef Social och
arenden i namndens av de uppgifter de har beslutad rutin aldredirektor
verksamhetssystem som de inte behorighet och behov av (stickprov mars
har ritt att ta del av respektive oktober)

Kvalitet i Att atgirder/ kontroller Att egenkontrollerna i Uppfoljning i Stratsys | Enhetschef Social och

verksamheten upptagna i kvalitetsplanen for kvalitetsplanen genomfors enligt | Tertial dldredirektor

2020 inte genomfors

plan

Uppfoljning har genomforts av indikatorer och egenkontroller upptagna i kvalitetsledningssystemet i Stratsys.
Fem av tjugo indikatorer foljs upp varje tertial, resterande foljs upp en gang per ar. Samtliga indikatorer ar

uppfoljda.

Vidare ska 6 av | | stycken egenkontroller upptagna i aldrenamndens kvalitetsledningssystem foljas upp varje
tertial vilket redovisas nedan:

I. Stickprov en gang per tertial med kontroll pa kvalitet pa den sociala journalen samt mangden
anteckningar. Genomford enligt plan av gruppchef i samband med mal- och utvecklingssamtal for alla
medarbetare. Gruppchef kunde konstatera en betydande forbattring angaende journalforing.
Skattningsvis handlar det om 80% journaler med mycket hog kvalitet. | enstaka fall ar journalforingen
bristfillig och drendet har da inte gatt att folja. | dessa fall har atgarder med uppfoljningsbara mal satts.

2. Loggkontroll Combine for att sakerstalla rattssaker handlaggning ska ske en gang per halvar.
Genomford enligt plan med ny forenklad handlaggning med digital signatur.

3. Kontroll pa andelen personer som dor ensamma. Siffror till och med augusti visar att 66,3% har haft
nagon bredvid sig i dodsogonblicket. Motsvarande siffra forra aret var 58,6%. Trots att anordnarna
under tertial | har analyserat och upprittat atgardsplaner sa ir beddmningen att brister fortfarande
forekommer. Malvardet ar 90 % vilket innebar att det kommer kravas fler atgirder under hosten for
att komma till ratta med problemet.

4. Kontroll av munhilsobeddmningarna har inte gatt att genomfora pa grund av att dessa har stoppades
av regionen under pandemin. De startade igen i varas och har inte kommit igang an da det varit
sommar. Munhilsobedémningar inte har gjorts mellan mars 2020- varen 2021.

5. Kontroll av genomférda direktupphandlingar for att sakerstalla att dessa inte ar otillatna har
genomforts. Det har endast skett en direktupphandling under tertial 2. Avvikelserapport ar upprattad
och dokumentationen for den genomforda direktupphandlingen ar enligt rutin och anmald till
dldrendmnden. Orsaken till det minskade antalet direktupphandlingar beror pa att ramupphandlingen
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for korttidsplatser moter enhetens behov.

Information om hur avrop gors dar det finns rangordning mellan leverantorer i avtalet. Det finns inget
upparbetat system for att dokumentera avsteg fran rangordningen. Egenkontrollen genomférs genom
stickkontroll pa senaste tva placeringarna. Vid tertial 2 har egenkontrollen skett utan avvikelse. Det har
funnits anteckningar i kundens journal om att kunden har onskat en specifik plats. Bestallaren har mojlighet
att franga avtalets rangordning. | Socialtjanstlagen (2001:453) laggs stor vikt vid kundens valfrihet och ratt att
paverka val och utformning av insatser. Det ar i forsta hand det individuella behovet av stdd och behandling
som avgor vilken leverantor som ar bast lampad att utfora insatsen i det enskilda fallet.

Se bilaga "Uppfoljning internkontroll T2" for mer information.
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9 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Projektnamn (framtidsfond) Ack utfall tkr Budget tkr Prognos tkr
Spraksatsning 0 | 070 000 | 070 000
Forenklad handlaggning 0 750 000 750 000

Totalt

Kommentar

Aldreenheten har under perioden arbetat med flera projekt, som syftar till att ge okad kvalitet for kunderna.
Dessa projekt bygger bland annat pa den spraksatsning som kommunstyrelsen i juni fattade beslut om att

finansiera med medel fran framtidsfonderna. Spraksatsningen, som inleds under hosten, ar tvadelad och
innehaller en utbildning i svenska som andrasprak samt en sprakombudsutbildning.

Den andra satsningen pa forenklad handlaggning innebar att ta fram en e-tjanst och automatiserad
handlaggning av ansokningar som galler hemtjanstinsatser av servicetyp. Denna satsning ar tatt

sammankopplad till den pagaende upphandlingen av verksamhetssystem. Under sommaren har kartliggning av

nulage och kundintervjuer genomforts samt workshops for framtagande av nylage planerats.

Aldrendmnden, Tertialbokslut 2 2021

Sida 37 av 78

20(20)



Ack budget 2021 Helar budget och prognos 2021

Ack utfall 2021
_. Utfall " Budget Budget Budget Prognos | Prognos
Intikter | Kostnader Intikter |Kostnader . .
netto netto avvikelse netto netto avvikelse

Hemtjanst - check 19 397 -160 184 -140 787 17 620 -159762 -142 142 [ 355 -213213 -214933 -1 720
Trygghetslarm - ej check | 678 -7 893 -6 215 | 467 -7 993 -6 527 312 -9 790 -9 200 590
Dagverksamhet aldre - check 187 -1 843 -1 656 400 -6 362 -5 962 4 306 -8 943 -3 200 5743
Korttidsvard - ej check | 620 -15 091 -13 471 | 593 -13 461 -1'1 868 -1 603 -17 802 -20 402 -2 600
Verksamhet med beslut enl LSS 0 -17 622 -17 622 0 -17 333 -17 333 -289 -25 999 -25 999 0
Sarskilt boende - check 29 115 -340 298 -311 183 18 080 -323 529  -305 449 -5734 458 174 -466 388 -8 214
Sarskilt boende - avtal I 791 -28 204 -26 413 | 472 -31 571 -30 099 3 686 -45 149 -38 649 6 500
Ovrig verksamhet 26 796 -64 243 -37 447 863 -27 895 -27 032 -10 415 -40 548 -52 398 -11 850
Myndighet & Huvudmannaskap 0 -30 348 -30 348 0 -29 955 -29 955 -393 -44 932 -45 844 912
Namnd och namndstod -946 -946 -1 070 -1 070 124 -1 605 -1 605
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Uppfdljning av internkontrollplanen
1)
Datum: 2021-09-03

Beskrivning av risk Skattning Plan

Pa grund av Risk, Leder till Riskvirde Atgirder for att Kontrollmoment Frekvens

(orsak) sannolikhetsgrad att (konsekvenser, (S *K) eliminera/minska risken
(negativ hindelse) allvarlighetsgrad)
| Att atgirder/ kontroller Brister i kvalitet inte Den enskilde kommer till 8 Att egenkontrollerna i Uppfoljning av indikatorer | Enligt rutin Tertial
upptagna i kvalitetsplanen upptacks i olika led i allvarlig skada, brister i kvalitetsplanen genomfors och egenkontroller
for 2021 inte genomfors processerna for barn maluppfyllelse for individen enligt plan upptagna i
enligt tidplan och unga och vuxna som | och for namnden kvalitetsledningssystem i
socialndimnden ansvarar Stratsys
for enligt reglementet
2 Otillaten direktupphandling | Kvalitetsbrist for den Brott mot LOU 6 Direktupphandlingar Kontroll av genomférda Stickprov Tertial
enskilde, brist i Felaktig anvandning av dokumenteras med skal till direktupphandlingar
konkurrens pa skattemedel, att insats inte ev. avsteg fran Godtagbart skal for
marknaden, korruption héller tillracklig kvalitet ramupphandling direktupphandling
3 Rangordning vid avrop fran | Brist i konkurrens pa Brott mot LOU 6 Information om hur avrop Kontroll av avrop fran Stickprov Tertial
ramavtal anvands inte marknaden, gynnande av | Felaktig anvandning av gors dar det finns ramavtal
enskilt foretag skattemedel rangordning mellan
leverantorer i avtalet
4 Att Nacka inte upplevs som | Anordnare avstar fran Mindre valfrihet for 6 God dialog med fristaende Kontrollera andel Enkat till | ggr/ar
en attraktiv kommun att att auktorisera eller kunden, ev. gar det inte att huvudman, anordnare som ar nojda huvudman
verka i av anordnare inom avauktoriserar sig i ha kvar kundvalet konkurrensneutralitet, rimliga | med att verka i Nacka
kundvalen. Nacka checknivaer
5 Mutor och bestickning Att felaktiga Felaktig anvandning av 6 Information till medarbetare Sikerstalla att Uppfdljning | ggriar
ersattningar betalas till skattemedel, samt medarbetare kan
fel leverantor fortroendeskada regelverket
6 Bedragerier Brister i kvalitet for Kunden far inte beslutad Riskbedomning av vilka delar, | Kontroll att rutiner foljs Uppfoljning av | ggriar
kunden. Utbetalning av insats alternativt beslut om verksamheter dar det ar Uppritta rutiner for utvecklingsarbete
felaktiga ersattningar insats som denne inte ar storst risk for bedragerier. verksamheter med stor
berittigad till. Osund Attestrutiner, kontroll mot risk
konkurrens. Felaktig verksamhetssystem att det Omvirldspaning
anvandning av skattemedel, finns ett gillande beslut om
fortroendeskada insats
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2 (3)

Beskrivning av risk Skattning Plan

Pa grund av Risk att Leder till Riskvarde Atgirder for att Kontrollmoment Frekvens

(orsak) (negativ handelse) (konsekvenser) (S *K) eliminera/minska risken

7 Felaktiga underlag eller Felaktig utbetalning Skattepengarna anvands Sakra rutiner for registrering | Stickprov och Stickprov Arligen
handhavande fel vid felaktigt och kontroll av underlag rimlighetskontroller mot
registrering i system underlag och tidigare
perioder
8 System eller rutiner inte Personuppgifter sprids Personers integritet Tydliga rutiner internt och I. att det finns PUB-avtal [-2 Uppfoljning av Arligen
fungerar som avsett pa ett sitt som strider kranks/brott mot stilla krav pa leverantorer dar det behovs dataskyddsombudet
gillande hantering av mot regelverket och sekretesslagen 2. Antal personuppgifts- 3Loggkontroll Tertial
personuppgifter/sekretess som kan vara till skada incidenter enligt faststalld
for den enskilde 3. Antal avvikelser i rutin
loggkontroll

1. Uppfoljning av indikatorer och egenkontroller upptagna i kvalitetsledningssystem i Stratsys. Fem av tjugo indikatorer f6ljs upp varje
tertial, resterande f6ljs upp en gang per ar. Samtliga indikatorer ir uppfoljda.

Vidare ska 6 av 11 stycken egenkontroller upptagna i dldrenimndens kvalitetsledningssystem foljas upp varje tertial vilket redovisas nedan:

a. Stickprov en ging per tertial med kontroll pd kvalitet pa den sociala journalen samt mingden anteckningar. Ej genomférd enligt plan med
hinvisning till hégt infléde 1 kombination med att vi inte ricker till rent personalmassigt.

b. Loggkontroll Combine for att sdkerstilla rittssiker handliggning ska ske en gang per halvir. Ej genomférd enligt plan med hanvisning till hogt
infléde 1 kombination med att vi inte ricker till rent personalmassigt.

c. Kontroll pa andelen personer som doér ensamma. Siffror till och med augusti visar att 66,3% har haft nigon bredvid sig 1 d6dségonblicket.
Motsvarande siffra forra aret var 58,6%. Trots att anordnarna under tertial 1 har analyserat och upprittat atgardsplaner sa dar bedémningen att
brister fortfarande férekommer. Malvirdet dr 90 % vilket innebir att det kommer krivas fler atgirder under hésten f6r att komma till ritta
med problemet.

d. Kontroll av munhilsobedémningarna har inte gatt att genomféra pa grund av att dessa har stoppades av regionen under pandemin. De startade
igen i varas och har inte kommit igang 4n da det varit sommar. Munhilsobedémningar inte har gjorts mellan mars 2020- varen 2021.

2. Kontroll av genomférda direktupphandlingar fOr att sikerstilla att dessa inte ér otillitna har genomférts. Det har endast skett en
direktupphandling under tertial 2. Avvikelserapport ar upprittad och dokumentationen f6r den gjords direktupphandlingen ar enligt rutin och
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anmilda till aldrendmnden. Orsaken till det minskade antalet direktupphandlingar beror pa att ramupphandlingen for korttidsplatser moter
enhetens behov.
Information om hur avrop gors dir det finns rangordning mellan leverantérer i avtalet. Det finns inget upparbetat system for att
dokumentera avsteg fran rangordningen. Egenkontrollen genomférs genom stickkontroll pa senaste tva placeringarna. Vid tertial 2 har
egenkontrollen skett utan avvikelse. Det har funnits anteckningar i kundens journal om att kunden har 6nskat en specifik plats. Bestillaren har
moijlighet att frangd avtalets rangordning. I Socialtjanstlagen (2001:453) liggs stor vikt vid kundens valfrihet och ritt att paverka val och utformning

av insatser. Det dr 1 forsta hand det individuella behovet av stod och behandling som avgoér vilken leverantér som ér bast limpad att utfora insatsen
i det enskilda fallet.
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Aldrenimnden

2021-08-20
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/166

Aldrenimndens mal och budget 2022-2024
Underrubrik

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige faststilla fokusomraden och
resultatindikatorer enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige faststilla forslag till forindring av
checkbelopp for kundvalet for sirskilt boende respektive kundvalet for hemtjanst
enligt bilagan till tjinsteskrivelsen.

3. Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige 6ka budgetramen avseende volymer
med 26,9 miljoner kronor enligt bilagan till tjansteskrivelsen.

4. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige medge en utkad budgetram for att
finansiera forslag till férindrade checkbelopp med 13,9 miljoner kronor enligt
bilagan till tjansteskrivelsen.

5. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige att héja avgiften frin 60 kronor till
63 kronor for att dter ha sjilvfinansierad matdistribution enligt bilagan till
tjansteskrivelsen.

6. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att héja avgiften for trygghetslarm
fran 210 kronor till 240 kronor f6r enligt bilagan till tjnsteskrivelsen.

7. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige medge utékad budgetram med
3,3 miljoner kronor f6r myndighet och huvudmannaskap enligt bilagan till
tjansteskrivelsen

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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8. Aldrenimnden féreslir kommunfullmiktige faststilla dldrenimndens budget for
2022 till 912,3 miljoner kronor enligt tabell Namndernas resursfordelning i
bilagan till tjansteskrivelsen.

9. Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige medge utékad budgetram med
1,1 miljoner kronor f6r nytt verksamhetssystem samt 1 miljon kronor for ett
ettarigt inférandeprojekt.

10. Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige att folja socialstyrelsens
rekommendation f6r maxtaxan for 2022.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Behovet av hemtjidnst och antalet personer som bor pa sirskilt boende paverkas av

pandemin dir antalet kunder med sirskilt boende Okat kraftigt. I rankingen om att vara
bland de 10% bista kommunerna avseende kvalitet och effektivitet gick Nacka fran plats
38 till 31 i den senaste mitningen fran 2019. Aldrenimndens resultat fére pandemin var
goda, men de kan bli annu battre. For en ytterligare forbittrad kvalitet och effektivitet vill
dldrenimnden skapa forutsittningar for 6kad kompetens genom fler sjukskoterskor,
6kad andel vardpersonal med specialistkunskap, battre kunskaper i svenska som
andrasprik och 6kad kontinuitet i hemtjinsten. Aldrenimnden vill ocksa gora fler
individuppféljningar och ha fortsatt fokus pa halsofrimjande och férebyggande insatser.

I yttrandet foreslas satsningar 1 form av férindring av checkar f6r kundvalet £6r sirskilt
boende respektive kundvalet f6r hemtjanst. Sammanlagt innebar forslaget om utékningar
av budgetmedel och satsningar att dldrenamndens budgetram 6kas med 46,2 miljoner
kronor jamfoért med budget 2021.

Arendet
Pandemin har lett till ett stort fokus pa aldreomsorgen i hela Sverige. For 2022-2023

foreslar regeringen en stor nationell satsning pa dldreomsorgen. For dldrendimnden
motsvarar det prelimindrt 23,4 miljoner kronor. Nimnden vilkomnar detta och ser
mojligheter till en ny kraft i de fordndringar som behéver goras for att framtidssikra
aldreomsorgen.

Behovet av hemtjidnst och antalet personer som bor pa sirskilt boende paverkas av
pandemin dar antalet kunder med sirskilt boende Okat kraftigt. I rankingen om att vara
bland de 10% bista kommunerna avseende kvalitet och effektivitet gick Nacka fran plats
38 till 31 i den senaste mitningen fran 2019. Aldrenimndens resultat fére pandemin var
goda, men de kan bli annu battre. For en ytterligare forbittrad kvalitet och effektivitet vill
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dldrenimnden skapa forutsittningar f6r 6kad kompetens genom fler sjukskoterskor,
okad andel virdpersonal med specialistkunskap, battre kunskaper i svenska som
andrasprak och 6kad kontinuitet i hemtjansten. For att fi mer kunskap om kvaliteten pa
insatserna ska andelen individuppfoljningar med kvalitetsfragor, som stills direkt 1
kontakten med véra kunder, 6ka. Aldrenimnden vill 4ven fortsitta att utveckla och stodja
aktiviteter som bidrar till att Nacka kommuns seniorer har tillgang till ett brett utbud av
torebyggande och hilsofrimjande insatser, vilket ér sirskilt viktigt i den demografiska
utmaning vi star infor.

Nira vard dr en nationell satsning, som syftar till 6kad samverkan mellan kommun och
region nir primirvarden blir navet i hilso- och sjukvirden. Aldrenimnden ska fortsitta
att verka for en god samverkan med regionen med kunden i centrum, med sarskilt fokus
pé en trygg och vilfungerande utskrivningsprocess.

I yttrandet foreslar dldrendmnden satsningar i form av férindring av checkar for de tva
storre kundvalen sirskilt boende respektive hemtjinst. Aldrenimnden foreslar
kommunfullmiktige att bevilja en h6jning av budgetramen f6r sirskilt boende avseende
volymer med 15 miljoner kronor och avseende satsningar med 9,5 miljoner vilket
motsvarar en héjning med 2 procent jimfort med budget 2021. Aldrenimnden foreslar
kommunfullmiktige att bevilja en hojning av budgetramen f6r hemtjanst avseende
volymer med 7 miljoner kronor och avseende satsningar med 4,4 miljoner vilket
motsvarar en héjning av checkbeloppet med 8 kronor frin 418 kronor till 426 kronor
som motsvarar en hojning med 2 procent jamfort med budget 2021. Nir det galler
avgifter foreslas en hojning av avgiften for trygghetslarm fran 210 kronor till 240 kronor
en hojning av avgiften f6r matdistribution fran 60 kronor till 63 kronor.

I yttrandet foreslas vidare att medge utokad budgetram med 3,3 miljoner kronor foér
myndighet och huvudmannaskap for att klara av drendehanteringsmingden med
forbattrad utredningsmetod, kunna utoka andelen uppféljningar, genomfora trygga
utskrivningar frin slutenvarden med kort tidsram samt mojliggora en héllbar arbetsmiljo.

Fokusomraden samt indikatorer f6r 2022—2024 har omarbetats under aret i enlighet med
rekommendationer fran revisonen om malstyrning. Ett mal- och budgetseminarium med
dldrenimnden genomfordes 1 maj 2021.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till yttrande innebir férslag pa 6kad budgetram med 26,9 miljoner kronor f6r

hégre volymer och satsningar motsvarande 19,3 miljoner kronor. Sammanlagt innebir
forslaget 1 yttrandet att dldrendimndens budgetram 6kas med 46,2 miljoner kronor jamfort
med budget 2021.
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Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfor inga konsekvenser for barn

Bilagor
Bilaga 1 Mal och budget 2022-2024 ildrenimnden yttrande

Bilaga 2 Mal och budget 2022—2024 idldrenimnden tabell

Karin Kollberg Mathias Moller
Social- och aldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Ansvar och uppgifter

Aldreniamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, exklusive ekonomiskt bistand, kommunal
vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa socialnimnd avseende
personer over 65 ar. | detta ingar ansvar som ytterst vardgivare enligt || kap |§ hilso- och sjukvardslagen.

Namnden ansvarar for myndighetsutovning for den enskilde samt finansiering och kvalitetsuppfoljning av
utforare och anordnare inom omradet.

Aldrenamnden, Mal och budget 2022-2024 3(25)
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Pandemin fortsatter att pragla aldrenamndens huvudsakliga arbete under 2021. Aret inleddes med regionens
vaccinationsprogram av kunderna pa dldreboenden foljt av hemtjanstkunderna. Efterfragan pa platser pa
sarskilt boende har okat markant. Dagverksamheten oppnade i mindre skala i maj och den oppna
motesplatsen, som inte har kunnat 6ppnas tidigare pga pandemin, kunde 6ppnas pa ett anpassat satt i juni.

Pandemin har lett till ett stort fokus pa aldreomsorgen i hela Sverige. Checken for saval hemtjanst som sibo
har hojts, en kontinuitetsersattning och sarskild demenspeng har inforts. Flera satsningar som finansieras av
statsbidrag pagar, t ex dldreomsorgslyftet och Nara vard. Namnden genomfor aven satsningar inom sprak
och sarskilda satsningar riktade till anhoriga samt for att motverka ensamhet och isolering.

Namndens utfall ligger pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor. Prognosen visar underskott om 12,5
miljoner kronor. Justerat for pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning visar namnden overskott om 0,9
miljoner kronor.

Aldrenamnden, Mal och budget 2022-2024 4(25)
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2022-2024

Fokusomraden samt indikatorer for 2022-2024 har omarbetats under aret. Ett mal- och budgetseminarium
med aldrenamnden genomfordes i maj 2021.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal2024  Fowusomrade
NYTT: Nackas Nackas dldreomsorg ar Rank 31 av 235 Rank 25av 235 Rank23av235 Rank20av235 KF
dldreomsorg ar i bland de 10 % bista

kvalitetstoppen kommunerna i landet

jamfort med avseende kvalitet och

andra effektivitet

kommuner. Var

handlaggning ir (N) NY: N&jd Medborgar- 53% 52% 54 % 55% 56 % Nimnd

effektiv och
anpassas utifran

Index (NMI) Aldreomsorg
(kélla SCB
medborgarundersokningar)

kundens

behov. Insatserna
ar av god kvalitet
och féljs upp
regelbundet.

Arbete for att na malet
Nackas dldreomsorg ska ligga i kvalitetstoppen

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet inom
socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens. God kvalitet inom
dldrenamnden styrs utifran Nacka kommuns vision, vardering och 6vergripande mal samt lagar och
foreskrifter. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och mangfald" samt den
grundlaggande varderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egna formaga samt for
deras vilja att ta ansvar". Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier:
sjalvbestammande och integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad
verksamhet, tillganglighet, effektivitet.

En bra och kostnadseffektiv dldreomsorg

En viktig princip i Nacka kommuns styrmodell ar 10 — 25. Principen innebar att kommunen ska vara bland de
kvalitetsmassigt 10 procent basta i kommunala jamforelser och kommunens verksamheter ska vara bland de
25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade. Effektivitet handlar om att skapa ett sa
stort varde som mojligt till en sa lag kostnad som mdjligt. | den senaste rapporten fran Radet for framjande
av kommunala analyser, RKA, har Nackas dldreomsorg placerar sig mycket hogt med ett effektivitetsindex pa
93, dar 100 ar max. | Simplers matning for samma tidsperiod rankas Nacka pa plats 31 av landets kommuner
avseende kvalitet och effektivitet. Aldrenaimndens resultat ir siledes goda, men de kan bli @nnu bittre. For
en ytterligare forbattrad kvalitet och effektivitet vill aldrenamnden skapa forutsattningar forokad kompetens
genom fler sjukskoterskor, 6kad andel vardpersonal med specialistkunskap, battre kunskaper i svenska som
andrasprak och okad kontinuitet i hemtjansten.

Okad kvalitet genom systematisk individuppféljning och 6kad kommunikation

For att fa mer kunskap om kvaliteten pa insatserna ska andelen individuppfoljningar med kvalitetsfragor, som
stalls direkt i kontakten med vara kunder, oka. Ett annat satt att folja kvalitet ar genom Statistiska
centralbyrans medborgarundersokning. Med n6jd medborgar-index far vi en signal om nackabornas
uppfattning om dldreomsorgen och vi far ytterligare underlag for forbattringsarbete. Genom att i storre
utstrackning kommunicera om aldreomsorgens insatser och resultat till nackaborna okar tydligheten och
transparensen.
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Individens behov i centrum IBIC, 4r ett systematiskt behovsinriktat arbetssitt som nu ar infort pa

idldreenheten. Det syftar till att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt sitt i hela landet och att
individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet.
Genom IBIC sikerstills att den enskilde far hjilp och stod utifran sina individuella behov.

3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;;ﬁ?s°m’ade
NYTT. Seniorer Kontinuitet 10,8 10,6 9,5 9,5 9,5 KF
och deras . - - -
anhoriga ir Andel kunder“som 89 % 89 % 89 % 89% KF
trygga, delaktiga | S2mmantaget ar
och ndjda med nolda.jned sin
det stod de far hemgjanst
miigheter v | () NY Ancel 80 % 81 % 81 % 81% Namnd
mol ‘8" eter vi hemtjanstanordnare
val av insatser. som har minst 85%
nojda kunder
(N) ANDRAD 80 % 82 % 84% Nimnd

Andel anhoriga som
sammantaget ar
nojda med
anhorigstodet

Arbete for att na malet

Kontinuitetsbonus och nojdhet

Personalkontinuitet ar en viktig faktor for okad trygghet och hog kvalitet. Utfallet av denna nyinforda bonus
kommer fortsatta att foljas under 2022.

En viktig grund for kvalitet inom aldreomsorgen handlar om personalens kompetens, saval kunskaper i
svenska som andrasprak som personalens utbildningsniva. Aldreomsorgslyftet kommer troligtvis att fortsitta
som statsbidrag under 2022, vilket mojliggor en storre andel utbildad vard- och omsorgspersonal. | stycke 3.3
star mer att lasa om satsningar pa sprak och kompetens.

Anhorigstod

Anhérigvardare gor en mycket vardefull insats. Under 2022 kommer aldreenheten att undersdka om en sa
kallad vantjanst kan etableras i samarbete med civilsamhallet. Syftet ar att ytterligare underlatta for den
anhdriga att ta hjilp och for den nirstaende att fa en meningsfull aktivitet.

Anhorigstodet ska under 2022 stirka sin inriktning pa uppsokande arbete i syfte att minska risken for framfor
allt psykisk ohilsa hos anhorigvardare. Aldrenimnden kommer att folja upp hur de anhoriga har upplevt
kontakten med Anhorigcenter.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 :_‘;':“”m"ade
NYTT: Nacka ar | Andel kunder som 88 % 88 % 88 % 88% KF
en dldrevanlig sammantaget ar
kommun som nojda med sitt
ger goda dldreboende
forutsattningar
for hilsosamt Andel kunder i 66 % 72% 72 % 72% KF
3ldrande. Vira sarskilt boende
seniorer har som uppger att de
dr néjda med de
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Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 fran:

mojlighet att sociala aktiviteter
valja mellan som erbjuds.
attraktiva
sarskilda
boenden.

(N) NY Andel 69 % 72% 72 % 72 % Nimnd
aldreboenden som

har minst 80%

nojda kunder

(N) NY Andel 50 % 50 % 50% Namnd
demenscertifierade
sarskilda boenden

Andel personer 77 % 85 % 85 % 85% Namnd
som far god

omsorg i livets

slutskede pa

sarskilt boende

utifran sju

omraden i

palliativa registret

Arbete for att na malet
Nacka - en adldrevianlig kommun

| strategin for halsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt
aldrande, det vill sdga processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som mdjliggor vilbefinnande
hela livet. Strategin bygger pa varldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och handlingsplan for
aldrande och hilsa. Viktiga delar ir att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas. Under 2022
fortsatter genomforandet av handlingsplanen for en aldrevanlig kommun inom sex strategiska
utvecklingsomraden. En grundférutsattning for framgang ar att Nackas seniorer ar delaktiga i genomforandet
och att samverkan sker med andra berérda enheter inom kommunen. Aldrenimnden arbetar aktivt med att
driva och mojliggora aktiviteter for malgruppen aldre som ger forutsattningar for en god hilsa.

Dagverksamhet ar en viktig bistandsbedomd forebyggande insats som syftar till att ge social stimulans och
aktivering, minska ensamhet samt bidra till en bibehallen funktionsniva. Intresset for dagverksamhet har okat.
For att kunna tillgodose det 6kade behovet samt oka valfriheten fortsatter namnden att verka for fler
anordnare i kundvalet och undersoka forutsattningarna for verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Oppen métesplats och triffpunkter

Motesplatser och traffpunkter ar viktiga arenor som mojliggor ideellt engagemang for flera foreningar som
kan samnyttja lokaler, samverka och fa stéd med lokaldrift. Arenorna ar viktiga for att seniorer och
foreningar ska kunna kan motas, hitta gemensamma intressen och kunna arrangera aktiviteter tillsammans,
vilket bidrar till hilsosamt aldrande. De blir knutpunkter dir seniorer, kommun och civilsamhille kan motas
for samverkan. Enligt WHO ar en grundforutsattning for att framgangsrikt utveckla dldrevanliga kommuner
att seniorerna sjalva ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aldreniamnden vill utveckla och stodja aktiviteter som bidrar till att Nacka kommuns seniorer har tillgang till
ett brett utbud av forebyggande och frimjande insatser. Oppen motesplats ligger centralt i Nacka och riktar
sig till alla ©ver 65 ar. Den huserar nu i Forum Nacka och enligt nuvarande plan ska den under 2022 flytta in i
nya lokaler. | Orminge byggs nu det nedbrunna Boo Folkets hus upp igen och aldrenamndens traffpunkt
Lusthuset kommer kunna flytta in i nya lokaler. Aldrenimnden vill for 2022 verka for att ytterligare traffpunkt
for dldre oppnas i Alta Kulturknut, kulturhuset i Alta. Malet ar att kulturforeningarna i samarbete med
kommunen och civilsamhallet arrangerar samtalsgrupper, studiecirklar olika typer av traningsformer som t ex
balansskola och Qigong.

Attraktiva dldreboenden

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad giller sarskilda boenden,
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trygghetsbostider och seniorbostader. Antalet tillgingliga platser pa sarskilda boenden bevakas sa att det
fortsatter vara mojligt att verkstilla ett beslut inom 90 dagar. Varje ar gors en behovsprognos dar den
senaste fran december 2020 stracker sig till 2040.Tillgangen till platser pa sarskilt boende ar god. Danvikshem
oppnar ytterligare 29 platser 2022 och 59 platser planeras i Hasthagen. 2023 ska enligt planeringen 60 platser
skapas i Hasseludden. Nar det galler trygghetsbostader fardigstalldes 42 st for inflyttning 2021 och darefter
planeras ytterligare 24 pa Nya Gatan 2022.

For att kunderna ska trivas och vara nojda med sitt aldreboende finns en rad viktiga faktorer. Det kan bland
annat vara ett gott bemotande, att man kan paverka sin vard och omsorg, trevlig miljé inne och ute, god mat,
aktiviteter som man uppskattar, att man kan ha kontakt med sina narstaende fysiskt, digitalt eller via telefon.
Aldrenimnden auktoriserar, finansierar och ansvarar for dvergripande kvalitet pa idldreboendena. Varje
boende har sedan stor frihet i att kunna utforma sin verksamhet. For kommande ar vill dldrenamnden pa
anordnarmdoten och i annan kommunikation ha ett okat fokus pa goda exempel fran verksamheterna och hur
de kan inspirera till innovation och utveckling.

Nojdheten med sociala aktiviteter pa sarskilda boenden har minskat under pandemin. Nedgangen kan till stor
del forklaras med de begransade mojligheterna till besok i kombination med att aktiviteter pa boendena inte
har kunnat genomforas som vanligt. Aldreenheten kommer dirfor att folja utvecklingen av de sociala
aktiviteterna pa de sarskilda boendena da det har stor betydelse for kvaliteten och hilsan.

Satsning pa sprak och kompetens

For att kunna fa och ge en god dldreomsorg initierades 2021 en riktad satsning pa svenska som andrasprak
till vard- och omsorgspersonal. Satsningen var tvadelad och bestod dels av en digital utbildning i svenska, dels
av en utbildning av sprakombud till de olika verksamheterna. Sprakombud ar en beforskad metod dar
medarbetare far ett uppdrag att stodja kollegor i svenska. Sprakombud arbetar med stod av chefen for att
forbattra kommunikationen och for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande. Intresset fran anordnarna
ar stort for bada utbildningarna. Satsningen kommer att fortga under 2022.

Genom statsbidraget adldreomsorgslyftet kan vard- och omsorgspersonal bland annat studera till
underskoterska och ga ledarskapsutbildningar. Denna kompetenssatsning fortsatter 2022. En annan
kompetenssatsning handlar om Stjarnmarkning och Silviacertifiering. Detta ar tva vagar till att uppna okad
kompetens inom demens, vilket leder till okad kvalitet for denna kundgrupp.

Aldrenamnden vill ocksa verka for utdkad bemanning av sjukskoterskor under kvillar och helger.

God vard i livets slutskede handlar enligt Socialstyrelsens nationella kunskapsstod (2013) om symtomlindring,
multiprofessionellt samarbete, kommunikation och relation samt stod till nirstiende. Aldrenimnden
fortsatter under 2022 samarbetet med Region Stockholms Palliativa kunskapscentrum och utbildningen av
palliativa ombud. Ombuden stottar kollegor och blir viktiga kunskapsbarare pa de olika sarskilda boendena.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 2‘;';‘.’”“"“"*
NYTT: Det ar (N) NY Andel 81 % 85 % 85 % 85% Namnd
attraktivt for anordnare som
anordnare att ar nojda med att
verka i verka i Nacka
Nacka. Vilfirden [
o Nackas ANDRAT Antal 3300 3300 3300 KF
seniorer personer med
utvecklas i nira fallskador 65+
samarbete mellan | Per tusen
kunder, invanare (KF)
anordnare, hlso- |\ (rLYTTAD) 86 % 100 % 100 % 100% Nimnd
och sjukvard A
ndel
S;.m}t bl verksamheter
clvilsamhallet. som arbetar
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Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;;tfs°m’ade
Det finns med sin
vilutvecklade miljopaverkan
digitala verktyg 5
och tjinster som (N) FLYTTAD 93 148 200 230 260 Namnd
forenklar for vara | Antal kunder
kunder-. som anvander
vilfardsteknologi
inom
hemtjansten
(N) NY Andel 85% 85 % 85 % Nimnd
kunder som ar
nojda med
kontakten
dldreenheten

Arbete for att na malet
God service till kunder och anordnare gor Nacka attraktivt

Kunder, anordnare och samverkansparter ska uppleva kommunen som tillganglig, rattssiaker och att man far
god service. Nacka kommun ar en serviceorganisation och har en nyantagen servicepolicy. Den galler aven
nar kommunen fattar beslut eller utovar tillsyn genom myndighetsutovning.

Anordnare i Nacka kommun ska uppleva att det ar latt att komma ratt i Nacka, fa ett respektfullt bemotande
som bygger en affarsmassig relation. Genom regelbunden kontakt med anordnare samt lyhordhet for
anordnares synpunkter sker samverkan for att utveckla verksamheter med god kvalitet for Nackas seniorer.

Aldrenimnden vill veta mer om vad savil kunder som anordnare tycker om kontakterna med ildreenheten
for att pa ett annu battre satt kunna arbeta med standiga forbattringar av service.

For 2021-22 genomfors en satsning pa Nara vard, som syftar till 6kad samverkan mellan kommun och region
nar primarvarden blir navet i hilso- och sjukvarden. Aldrenimnden ska fortsitta att verka for en god
samverkan med regionen med kunden i centrum, med sarskilt fokus pa en trygg och vilfungerande
utskrivningsprocess.

Fler beskrivningar av hur vilfarden i Nacka utvecklas genom strategin for halsosamt aldrande - en aldersvanlig
kommun finns i stycke 3.2 Basta utveckling for alla.

Nya atgirder for att forebygga fallskador

Arbetet med fallprevention ar en delad angelagenhet mellan region och kommun, och aldrenamnden vill
utdka de fallforebyggande insatserna. Det ska goras pa flera sitt, bland annat genom att:

e satsa pa fallférebyggande hembesok riktade till alla seniorer det ar som de fyller 80 ar
e utoka syn- och horselpedagogens uppdrag
e insatsen promenad andras till att aven inkludera fallforebyggande traning

For att oka kunskapen om fallprevention behovs aven utbildning for saval anordnare som myndighet.
Miljo och hallbarhet inom vard och omsorg

Nacka kommun har ett miljoprogram, som en av vara indikatorer sedan tidigare ar kopplade till. Inom vard
och omsorg fortsitter vi att folja upp anordnarnas miljoarbete i de arliga avtalsuppfoljningsenkaterna.

Verksamhetsutveckling genom okad digitalisering

Aldreenheten har ansokt om och beviljats medel ur framtidsfonderna for att genom digitalisering skapa en
forenklad ansokningsprocess av hemtjanstinsatser av servicekaraktar.

Ett viktigt omrade for framtidens dldreomsorg ar valfardsteknik.
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Aldrenimnden ska fortsitta att arbeta for att oka andelen som far trygghetskamera/digital nattillsyn och
mangden digitala trygghetslarm. Trygghetskamera har manga fordelar for kunden, som slipper bli vackt pa
natten och minskar risken for nattliga fallolyckor. Det ar ocksa betydligt mer kostnadseffektivt. For att oka

anvandningen av trygghetskamera dndrar dldrenamnden inriktning sa att fysiskt nattbesok endast ska beviljas
undantagsvis utifran behov.
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4 Jamforelser med andra kommuner
Kostnad for dldreomsorg

Kostnaden for dldreomsorg i Nacka okar med 755 kronor till 56 697 kronor per invanare 2020.
Nettokostnadsavvikelsen ar ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig mot forvantad
referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka kommuns nettokostnadsavvikelse forbattras
fran -7,8 procent till -1 | procent och gor den storsta forbattringen bland jamforelsekommunerna. Bland de
som ligger bast gor Solna den storsta forbattringen fran -16,2 procent till 18,4 procent och placerar sig lika
med Sollentuna som borjar avstanna i sin forbattring. Skillnaden varierar mellan -6,5 procent for Danderyd
och -21,8 procent for Taby. Da Rka ar sena med uppdaterade resultat i Kolada for 2020 kommer kostnad
per brukare, invanare i sarskilda boendeformer redovisas med 2019 ars resultat.

Sarskilt boende

Andelen kunder som uppgav att de var nojda/ganska nojda med sitt sarskilda boende fortsatte att oka under
2020 fran 86 till 88 procent. Nackas kommun ligger i en jamforelse med kommunerna i Stockholms lan pa en
delad toppnotering tillsammans med Danderyd.

Hemtjanst

Andelen kunder som i forra arets brukarundersokning inom hemtjanst uppger att de ar nojda/ganska néjda

okar for Nacka. | vara jamforelsekommuner ar det bara Taby och Tyres6 som gar framat medan Danderyd,
Solna och Sollentuna backar. Nacka kommun ligger nu pa delad forstaplats tillsammans med Tyreso. Jamfort
med riket ligger Nacka kommun for forsta gangen bittre och dkar med 10 procent fran foregaende ar, men
placerar sig bland de kommuner som har 30 procent lagst kundnojdhet.

For hemtjanst dkar kostnaden per brukare pa grund av checkhdjningen samt dkat antal timmar per kund. Pa
sarskilt boende 2019 ligger okningen om 1,4 procent i paritet med checkhojningen.

Bland jamforelsekommunerna ligger Nacka i hogre halvan av andel invanare 65+ med hemtjanst men minskar
arligen fran 10,5 procent 2017 till 10,2 procent 2019. Kostnaden har 6kat med ca 3700 kr per kund och ar.

Maitar 2020/ gult 2019 Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby StII;Ir:ns Riket
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 65+ 56 697 70 194 52 929 58 553 54 566 49 200 55 969 0
Nettokostnadsavvikelse -11,0 -6,5 -184 -184 2135 218 -104 0,0
aldreomsorg %

Invanare 65+ i sarskilda

boendeformer, andel (%) 0l = i L5 65 0l £b) .
Invanare 80+ i sarskilda

boendeformer, andel (%) 13.7 14.0 11.2 13.7 9.2 1.7 11.8 -
Invanare 65+ med hemtjinst i

ordinirt boende, andel (%) 10.2 73 11.4 6.8 7.8 11.8 8.2 -
Ande.l'.mkt nojd/ganska ncljd med 89 88 83 85 89 85 86 88
hemtjansten som helhet (%)

Andel mkt néjd/ganska nojd med

sarskilt boende som helhet( %) 88 88 7 & [ 82 [ 8l
Kostnad for hemgjanst per kund 157 985 241 319 124 519 257 897 217 700 120 378 203 730 -
och ar (kr)

'(f(‘;;t”ad per sarskilt boende dldre | gg 953 909 616 921 107 897881 | 818695 | 767141 | 93362 -

Brukarbedémning sdrskilt boende ildreomsorg - helhetssyn, andel (%). For battre lisbarhet visas skalan pa
y-axeln mellan 70 och 90 %.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

De kostnadsforandringar som beaktas i ramarendet i vanliga fall ar fraimst de som beror pa volymutveckling,
det vill sdga att det blir fler, eller firre, deltagande personer i verksamheterna utifran den prognostiserade
befolkningsutvecklingen. Med anledning av radande pandemi ar de ekonomiska forutsattningarna for
kommunen sammantaget mycket utmanande for ar 2022 och osikerheten i prognoserna som ligger till grund
for ramarendet hogre. Forslag till ramarende togs inte i namnden. Tillkommande volymer hanteras i avsnitt
5.2.

5.2 Namndyttrande

Volymer och satsningar

Nedan foljer de volymer och satsningar som Aldrenimnden bedémer behdvs for 2022.

Sarskilt boende - check

Nacka kommun har perioden 2015 till 2018 haft en fallande kundnojdhet men har perioden 2019 till 2020
starkt kundnojdheten till en delad forsta plats med Danderyd bland jamforelsekommunerna. Kvalitetsmassigt
blev 2020 ett bittre ar 4n 2019 dar Nacka kommun forbattrar |7 av 24 av de mjuka variablerna i
Socialstyrelsens enkatundersokning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen 2020".

Volymer

| mal och budget finns antaganden om 6kning av antalet boendeplatser utifran budgeterat antal platser, 6kning
utifran befolkningsprognos samt den prognostiserade okning om 3 platser fram tills arsskiftet. Till det
tillkommer ytterligare 29 platser 2022 vid dppnandet av ny avdelning pa ett befintligt boende. Totalt finns
idag cirka 926 platser i Nacka kommun och 675 anvands av nackabor. Resterande kops av andra kommuner-.

Insatsen sarskilt boende har 2021 haft den kraftigaste volymokningen jamfort med de sista fem aren fran 634
i januari fram till 688 i juni fran en lag utgangsniva. Perioden fram till tertial 2 ser vi en volymminskning till 675
kunder jamfort med 651 kunder i tertial 2 2020. Volymokningen under 2021 beror pa att vaccinationerna ar
klara och att inflyttningen ater okar. Det rader ett hogt soktryck pa sarskilt boende som bedoms fortsatta
under hosten 2021 for att sedan aterga till normal trend. Befolkningsprognosen okar jamfort med tidigare ar
och beraknas ge en okning om 18 kunder for 2022 vilket ger 687 snittplatser givet prognosen. Vi ser en
okning av antalet kunder i niva 5 det senaste aret som delvis balanseras av en minskning i niva 4 och niva 3
vilket driver kostnaderna. Utifran utfall tertial 2 2021 och befolkningsprognos om 687 snittplatser 2022
foreslar namnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen 6kas med |5 miljoner kronor jamfért med
budget 2020 varav 8,2 miljoner kronor avser underskott 2021.

Hosten 2019 borjade aldrenamnden verka inom lansoverenskommelsen for sarskilt boende. Idag har vi 17
inflyttade kunder som genererar intakter och 15 kunder som ar utflyttade till annan kommun.
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Satsning
Check

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sarskilt boende, dels for att bibehalla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet att mota de behov inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget som belysts under den pagiende pandemin. Aldrenimnden ser det 6kade behovet av
skyddsmateriel pandemin har medfort och avser med arets checkhdjning kompensera de dkade kostnaderna
som uppstar. Checkbeloppet behover justeras for att ge dkad tickning for nar kunder med stora vardbehov
behover dubbelbemanning. Aldrenimnden ser behovet av en satsning men klarar inte av att sjilvfinansiera en
hojning av checkbeloppet. For att fortsitta bibehalla kvalitet pa sirskilt boende foreslar nimnden
kommunfullmaktige att bevilja en hojning av checkbeloppet om 2 procent for 9,5 miljoner kronor.

Sarskilt boende - avtal
Volymer

Inom budgetramen aterfinns kostnader for boenden med olika platskostnader och inriktning. Profilplatser
med psykogeriatrisk inriktning har en hogre kostnad jamfért med boendeplats pa hem for vard och boende
(HvB). Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja att budgetramen minskas med 4 miljoner
kronor jamfort med budget 2020 efter 2021 ars volymminskning.

Matavgift for upphandlade sarskilt boende for dldre

Inom Nacka kommuns kundval for sarskilt boende for aldre beslutar varje boenden vilken matavgift de tar ut
av kunden. | andra kommuner ar det istallet myndigheten som beslutar och tar ut matavgiften. Vid placeringar
via upphandlande profilplatser pa sarskilt boenden eller for direktupphandlade platser behover dldrenimnden
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faststilla en dygnsavgift for mat. Aldrenimnden forslar att matavgiften pa sirskilt boende som ligger utanfor
kommunens kundval faststalls till 120 kronor per dygn. Detta ar densamma som matavgiften for
korttidsboende och ligger i linje med jamforande kommuner.

Satsning

Ingen satsning.

Hemtjanst

Aldreenheten ser att hemtjinsten drabbats i mindre omfattning in sirskilt boende av pandemin. Under
pandemin har insatsen hemtjanst en minskning om 2 procent av totala antalet timmar samtidigt som vi ser en
minskning om |5 procent av antalet kunder med utford tid. Det betyder en minskning med 300 kunder varav
100 kunder inte langre har kvar beviljad tid under pandemins topp. Vi har i augusti 170 kunder farre med
utford tid an fore pandemin.

Aldreniamnden ser en litt dkande trend sen tertial | for kunder med beviljad tid men inte med utford tid
vilket tyder pa att kunderna med enklare insatser borjar atervanda. Samtidigt ser vi att kunder fortfarande ar
benagna att avboja tjansten eftersom den utforda tiden inte okar i samma utstrackning som den beviljade
tiden.

Aldrenimnden ser att den utforda tiden har okat under pandemin vilket ar frimst en effekt av att tid per
kund okar. Det kan bero pa okad tidsatgang for hantering av skyddsmateriel i samband med besok och 6kat
vardbehov pa grund av en senare overgang till sarskilt boende.

Kundnojdheten okar for och ligger nu pa rikssnittet. Aldrenimnden har utifran de vikande nojdhetssiffrorna
2015-2018 och aterkommande synpunkter fran anordnarna genomfort en stor oversyn av hemtjiansten kallad
"Hemtjanst 2.0". Den har lett till ett flertal rekommendationer for hur hemtjansten ska kunna utvecklas pa
ett hallbart satt sa att skora aldre far sina behov tillgodosedda med god kvalitet. Nackas kundval for
hemtjanst ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna sakerstalla basta
utveckling for alla i enlighet med Nackas 6vergripande mal.

For 2021 hojdes egenavgiften fran 150 kronor till 300 kronor efter att ha varit oféréndrad under manga ar.
Aldreenheten sag att efter hojningen har 21 av 1413 eller 1,5 procent av kunder avsagt sig hemtjansten under
forsta kvartalet och uppgett avgiftshojningen som anledning.

Volymer

Aldreenheten ser framat att de kunder som avstod hemtjanst under pandemins topp in sa linge inte kommit
tillbaka. Till det kommer ett antagande om en forvintad befolkningsokning 2022 om 2,5 procent utifran
befolkningsprognosen i aldrarna 65 och aldre. Utifran prognostiserat utfall 2021 och prognos avseende antal
kunder och hemtjansttimmar foreslar namnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen okas med 7
miljoner kronor varav |,7 miljoner avser volymer 2021.
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Satsning
Checkhdjning

Aldreniamnden ser behovet av satsningar pa att bibehdlla kvalitet inom hemtjinsten. Nacka kommun har dkat
i kundnéjdhet och ar numera i delad ledning tillsammans med Tyresd bland vara jamférelsekommuner.
Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell. Nimnden foreslar kommunfullmiktige att
bevilja en hdjning av checkbeloppet med 8 kronor fran 418 kronor till 426 kronor vilket motsvarar en
hojning med 2 procent. Satsningen innebar en okad kostnad om 4,4 miljon kronor. Detta for att Nackas
kundval for hemtjanst ska kunna sakerstalla basta utveckling for alla och vara attraktivt och
konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare i enlighet med Nackas dvergripande mal.

Kontinuitetsbonus

Utredningen Hemtjanst 2.0 foreslog en prestationsbaserad ersattning med koppling till kontinuitet, vilket ar
en viktig kvalitetsaspekt for manga kunder. Fran 2021 infordes en kontinuitetsbonus om 4 kronor per utférd
timme som i tertial | 2021 okades till 7 kronor inom samma ram.

Idag betalas kontinuitetsbonus ut en gang per tertial till de anordnare som uppnar en kontinuitet pa 9,5 eller
mindre personal under en |4 dagars period. Aldrenamnden kommer under hosten 2021 utvardera satsningen
i dialog med utforarna.

Maxtaxa

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2022.
For 2021 uppgar maxtaxan till 2139 kronor.

LSS-verksamhet inom dldreomradet
Volymer

Antal kunder som tillhor LSS personkrets lever lingre. Utifran reglementet tar dldrenamnden dver
kostnadsansvaret for dessa kunder fran Omsorgsenheten nar de har fyllt 65 ar. Aldrendmnden har
tillkommande LSS-volymer. For 2022 foreslar naimnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen okas
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med 3,5 miljoner kronor for boende personlig service och 0,7 miljoner kronor for personlig assistans.
Satsning

Ingen satsning.

Dagverksamhet for adldre

Efterfragan pa dagverksamhet dkade 2019 efter satsningen pa uppdelning mellan demens och social inriktning
samt forandrade kvalitetskrav. Dagverksamheten okade da fran 79,5 kunder i snitt 2018 till 108 kunder per
september manad ar 2019. 2021 6ppnade dagverksamheten pa anpassat sitt fran mars och har i tertial 2 81
kunder och forvantas aterga till 2019 ars niva mot arsslutet. Den uteblivna dagverksamheten under aret har
adldreenheten, i den man det har fungerat, kompenserat for genom 6kad tid for bland annat promenader,
avlosning samt genom att dagverksamheten tillsammans med anhorigcenter erbjudit tat telefonkontakt med
dagverksamhetskunderna.

Avgifterna for dagverksamhet ar sedan tidigare beslutade till 150 kronor per gang for de 8 forsta tillfillena
darefter 90 kronor per gang upp till maxataxa. Utover detta tillkommer en avgift for mat motsvarande 70
kronor per tillfille. Tidigare beslut innebar att avgiften skulle folja upprakningar for hemtjanst. Aldreenheten
har latit gora en omvarldsbevakning for avgiften som visar pa att Nacka kommun redan har en hogre avgift
for dagverksamhet i jamforelse med andra kommuner och att avgiften skulle bli oskaligt hog om detta sker.
Aldrenimnden foreslar dirfor att avgiften for dagverksamhet faststills till nuvarande niva.

Volymer

Aldrenéimnden raknar medhalvarseffekt av 25 nya platser pa Danvikshem som antas 6ppna varen 2022.
Aldrenamnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja att en 6kning av budgetramen om 0,65 miljoner kronor
for att tacka tillkommande volym 2022.

Satsning

Ingen satsning.

Ovrigverksamhet
Volym
Hemtjinst natt

Hemtjanst natt och larm 6kar i samma utstrackning som hemtjanst. For 2022 féreslar namnden
kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen raknas upp enligt befolkningsprognosen med 0,7 miljoner
kronor och omsorgsprisindex.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS) borjade galla 2018 och den
langsiktiga regionala 6verenskommelsen antogs | januari 2020. Det stills hoga krav pa effektiv samverkan,
tillganglighet och bemanning som moter en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas
som trygg och samordnad for den enskilde.

Kostnadsansvaret for kommunen kan komma att oka dels genom Okat ersattningsbelopp men ocksa att
antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trader in gatt fran fem till tva dagar och under hosten 2021
till 1,3 dagar. Ersattningsbeloppet for overskjutande dagar pa sjukhus faststills av Socialstyrelsen och ar for
2021 8 900 kr per varddygn. Trots forandrat arbetssitt och organisering av bistandshandlaggare for att méta
en snabb utskrivning beriknas dnda kostnader kunna uppsta for utskrivningsklara dagar. D3 det
genomsnittliga antalet betalningsansvarsdagar i Nacka fram t o m sista juli 2021 ligger betydligt lagre an det
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nya gransvardet pa 1,3 foreslar nimnden kommunfullmaktige en sankning om 0,3 miljoner kronor for att
battre matcha forvantad volym.

Matdistribution

Aldrenimnden har de senaste dren haft ett underskott pa matdistribution. Matdistribution ska sjilvfinansieras
och avgiften bor justeras for att battre matcha kostnaden. Utifran en ny upphandling av matdistribution
foreslas en hojning av avgiften fran 60 kronor till 63 kronor for att ater ha sjilvfinansierad matdistribution.
Aldrenimnden foreslar att matavgiften for korttidsboende och sirskilt boende for ildre profilplats r kvar pa
nuvarande niva om 120 kronor per dygn.

Forebyggande och hidlsoframjande insatser

Strategin for hilsosamt aldrande har koppling till saval WHOs globala strategi for aldrande och hilsa som till
socialtjanstlagens skrivningar om att bedriva uppsokande och forebyggande arbete. Malet ar att Nackas
seniorer ska ha goda forutsattningar for halsosamt aldrande. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig
ensamhet ska motverkas liksom att forebygga fallskador. Genom halsoframjande och forebyggande insatser
uppmuntras manniskor att oka kontrollen over sin halsa och forbattra den genom att oka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer. Aldrenimnden behdver na flera nackabor med dessa insatser under kommande 4r, dven
for att kunna mota den demografiska utmaningen.

For att fa till stand forebyggande och halsoframjande aktiviteter som nar fler seniorer vill naimnden inratta en
ny traffpunkt i Alta kulturknut. Detta ir i linje med tidigare antagna strategi om fler triffpunkter for seniorer.
Nacka kommun har redan lokalupplatelseavtal med Alta kulturknut. Vidare genomfors en utokning av syn-
och horselpedagog till 0,5 tjanst. Syftet ar att kunna genomfora mer riktade fallforebyggande insatser till
denna malgrupp i sarskild riskzon for fallolyckor.

Inriktningen pa de halsoframjande insatserna kommer att ses over inom befintlig ram. Verksamheterna Eken,
balansskola och Qigong som idag utfors av Vilfard samhallsservice avslutas i den form de har nu for att
istallet finna nya former, bland annat i samarbete med civilsamhillet pA Oppen motesplats och traffpunkterna.

Satsning

Ingen satsning. Finansiering av drift av traffpunkten samt utokad syn- och horselpedagog sker genom
omfordelning av befintlig ram.

Upphandling nytt verksamhetssystem

Aldreenheten ir i slutskedet av upphandling av ett verksamhetssystem som ska ersitta nuvarande avtal med
Pulsen Combine. Systemet kommer delas med socialnaimnden och kostnadsfordelas. Total arskostnad for
socialnamnden och aldrenamnden forvantas bli cirka 5 miljoner. Nuvarande system har en budget om 2,8
miljoner kronor fordelat pa bada namnderna. Systembytet forvantas fa en inforandekostnad mellan cirka |-
2,25 miljoner kronor. Under inférandeperioden kommer bada systemen ga parallellt.

Aldrenimnden och socialnimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja utokad budget for nytt
verksamhetssystem med sammanlagt 2,2 miljoner kronor samt 2 miljoner kronor till ett inforandeprojekt
under forsta aret. Aldrenimndens andel blir |,| miljoner kronor utokad budget for verksamhetssystem samt
I miljon kronor for ett ettarigt inforandeprojekt.

Myndighet och huvudmannaskap
Volym

For att dldreenhetens bistandshandlaggare ska klara den uppskattade 6kningen av antalet drenden, till foljd av
okningen av antalet aldre, kommer produktiviteten att behova oka med 85 procent till 2035.

| en jimforelse med vara jamforelsekommuner har bistandshandlaggarna i Nacka ett mycket hogt antal
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arenden per handlaggare. Nacka har 131 mot Sollentuna som har 73, dar medel for Storstockholm ar 101.
For att sdkerstilla god kvalitet pa insatserna och matcha dem mot kundens behov ar individuppfdljningar
nodvindiga. Bistandshandlaggarna i Nacka har med de hoga drendetalen inte mojlighet att prioritera dessa i
den utstrackning som behovs. Fler uppfoljningar har i andra kommuner aven resulterat i minskade
insatskostnader-.

Aldre personer per arsarbetande handl&ggare i dldreomsorgen, anta
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Inférandet av IBIC kraver mer resurser da utredningstiderna har okat. Pa sikt forvintas de forbittrade
individuella behovsbedémningarna genom IBIC leda till 6kad effektivitet, eftersom insatserna pa ett battre
satt kan matchas mot kundens behov.

Inrattandet av ett hemplaneringsteam och anstallningen av extra vikarier har under 2021 har varit en
forutsittning for att klara den lagférandrade utskrivningsprocessen for kunder som har varit inneliggande pa
sjukhus. Inflodet av kunder ar periodvis mycket hogt, sarskilt under sommar och semesterperioder, vilket
ocksa utgor en risk for arbetsmiljon.

Satsning

Aven om effektiviseringar och ytterligare organisationsforandring har genomforts ser dldrenimnden for 2022
behovet av satsning pa ytterligare 2,5 tjanster motsvarande 2 miljoner kr for att klara av
arendehanteringsmangden med forbattrad utredningsmetod, kunna utoka andelen uppfoljningar, genomfora
trygga utskrivningar fran slutenvarden med kort tidsram samt mojliggdra en hallbar arbetsmiljo.

For att namnden ska klara av loneokningarna behovs kompensation om 0,5 miljoner kronor. Konsekvensen
av utebliven kompensation for loneokning blir neddragning av 0,8 tjanster.

For att kunna uppritthalla tillganglighet och kvalitet i myndighetsutdvningen dven under semestermanaderna
med hjalp av semestervikarier behover budgeten for myndighet och huvudmannaskap okas med 0,8 miljoner
kronor.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja kompensation for 16nedkning, sommarvikarier samt
nya tjanster om 3,3 miljoner kronor for att bibehalla kvaliteten i myndighetsutdvningen.
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Prog I
Verksamhe Boksl | Budg nos FQrand ek Skillna  get
¢ (tkr) ut et 2021 ring/sa 2022 d 2021 ram
2020 | 2021 tsning och 202
T2 2
Namn yttrand tkr %
d e
Ramdrend  Ramiren | Volym  Volym  Satsning Satsning | Intakte | Kostna Netto
e intakter de intakte  kostnad  intdkter  kostnad r der
kostnade r er er
r
Hemtjanst -195 | 213 | -214 26430 | -239 643 -7 000 -4404 | 26430 -251 -224 -1 5%
- check 700 213 933 047 617 404
Trygghetsla -9 -9 -9 2200 | -11990 -500 2200 | -12490 | -10 -500 5%
rm - ej 533 790 200 290
check
Dagverksa -8 -8 -3 600 -9 543 -650 600 [ -10193 | -9593 -650 7%
mhet aldre 943 943 200
- check
Korttidsvar -17 -17 -20 2390 -20 192 -505 2390 | -20697 -18 -505 3%
d - ej check 334 802 402 307
Verksamhe 221 -25 -25 0 -25 999 -4 130 0| -30129 -30 | 4130 | 14%
t med 587 999 999 129
beslut enl
LSS
Sarskilt -449 | -458 | -466 27 120 | -485 294 -15 000 -9 463 27 120 | -509 -482 -24 5%
boende - 459 174 388 757 637 463
check
Sarskilt -43 -45 -38 2208 | -47 357 2871 2208 | -44486 | -42 2871 -7%
boende - 962 149 649 278
avtal
Ovrig -38 -40 -52 1295 | -41 843 -1 078 -2 100 1295 | -45021 | -43 -3178 7%
verksamhet 387 548 398 726
Myndighet -46 -44 -45 0| -44932 912 -3 300 0| -49144 | 49 -4 212 9%
& 094 932 844 144
Huvudman
naskap
Namnd -1 -1 -1 0| -1605 0 | -1605 -1 605 0 0%
och 605 605 605
namndstod
Summa -832 | -866 | -878 62243 | -928 398 0 -26 0 -19 62 -974 -912 -46 5%
602 154 618 904 267 243 569 326 171
Namndens resursfordelning, volymredovisning
Nimnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget
(Antal) Verksamhet enhet drende (Forandr | justering | 2022 Kommentar
)
675 Sarskilt boende T2 antal kund 9,5 0 473,2 | Pandemidriven volymokning
miljoner miljoner
kronor kroner
46906 Hemtjanst T2 antal 7 miljoner 0 220,2
timmar kronor miljoner
kronor
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Nimnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget
(Antal) Verksamhet enhet drende (Forandr | justering | 2022 Kommentar
)
81 Dagverksamhet T2 antal kund 0,65 0 9,6
miljoner miljoner
kronor kronor
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6 Checkar och avgifter

Forslag checkar

Sarskilt boende

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sirskilt boende, dels for att bibehdlla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet att mota de behov inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget som belysts under den pdgiende pandemin. Aldrenimnden ser det dkade behovet av
skyddsmateriel pandemin har medfort och avser med arets checkhojning kompensera de 6kade kostnaderna
som uppstar. Checkbeloppet behover justeras for att ge 6kad tackning for nar kunder med stora vardbehov
behdver dubbelbemanning. Aldrenimnden ser behovet av en satsning men klarar inte av att sjilvfinansiera en
hojning av checkbeloppet. For att fortsatta bibehalla kvalitet pa sarskilt boende foreslar naimnden
kommunfullmaktige att bevilja en hojning av checkbeloppet om 2 procent for 9,5 miljoner kronor.

Hemtjanst

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet inom hemtjinsten. Nacka kommun har ckat
i kundnojdhet och ar numera i delad ledning tillsammans med Tyreso bland vara jamforelsekommuner.
Utredning Hemtjanst 2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell. Namnden foreslar kommunfullmaktige att
bevilja en hojning av checkbeloppet med 8 kronor fran 418 kronor till 426 kronor vilket motsvarar en
hojning med 2 procent. Satsningen innebar okad kostnad om 4,4 miljon kronor. Detta for att Nackas kundval
for hemtjanst ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna sakerstalla basta
utveckling for alla i enlighet med Nackas 6vergripande mal.

Forslag avgifter

Matdistribution

Aldrenimnden har de senaste aren haft ett underskott pa matdistribution. Matdistribution ska sjilvfinansieras
och avgiften bor justeras for att battre matcha kostnaden. Utifran en ny upphandling av matdistribution
foreslas en hojning av avgiften fran 60 kronor till 63 kronor for att ater ha sjilvfinansierad matdistribution.

Matavgift sarskilt boende och korttidsboende

Inom Nacka kommuns kundval for sarskilt boende for aldre beslutar varje boenden vilken matavgift de tar ut
av kunden. | andra kommuner ar det istallet myndigheten som beslutar och tar ut matavgiften. Vid placeringar
via upphandlande profilplatser pa sarskilt boenden eller for direktupphandlade platser behdver dldrenimnden
faststilla en dygnsavgift for mat. Aldrenimnden forslar att matavgiften pa sarskilt boende som ligger utanfor
kommunens kundval faststalls till 120 kronor per dygn. Detta ar densamma som matavgiften for
korttidsboende och ligger i linje med jamforande kommuner.

Maxtaxa

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2022.
For 2021 uppgar maxtaxan till 2139 kronor.

Trygghetslarm

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja en hojning av avgiften for trygghetslarm fran 210
kronor till 240 kronor.

Dagverksamhet

Avgifterna for dagverksamhet ir sedan tidigare beslutade till 150 kronor per gang for de 8 forsta tillfillena
darefter 90 kronor per gang upp till maxataxa. Utdver detta tillkommer en avgift for mat motsvarande 70
kronor per tillfille. Tidigare beslut innebar att avgiften skulle folja upprikningar for hemtjinst. Aldreenheten
har latit gora en omvarldsbevakning for avgiften som visar pa att Nacka kommun redan har en hogre avgift
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for dagverksamhet i jamforelse med andra kommuner och att avgiften skulle bli oskaligt hog om detta sker.
Aldrenimnden foreslar darfor att avgiften for dagverksamhet faststalls till nuvarande niva.

Aldrenimnden foreslar att avgiften for dagverksamhet beslutas till 150 kronor per ging for de 8 forsta
tillfallena darefter 90 kronor per gang upp till maxataxa. Avgiften for mat beslutas till 70 kronor per tillfille.
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7 Utmaningar och mojligheter - framatblick 2040

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att oka fran 16 000 till 24 000, en okning pa cirka 33 procent. Till
hjalp for att mota dessa utmaningar finns sedan 2018 en strategi for halsosamt dldrande i Nacka. Det ar
darfor av stor vikt att i samverkan med region, foretag och civilsamhille fokusera pa forebyggande insatser
och digitalisering som kan minska behovet av hemtjanst och sarskilt boende genom att halsan forbattras.

Kompetensforsorjningen star for stora utmaningar. Bristen pa kompetens riskerar att urholka kvaliteten for
seniorerna. Det stora antalet medarbetare inom aldreomsorgen finns bland anordnare och utforare som
konkurrerar om medarbetare med ratt kompetens.

For att framtidssakra dldreomsorgen i Nacka behover aven den interna organisationen pa myndigheten
utvecklas ytterligare. Det hoga flodet av utskrivningar fran slutenvarden behover hanteras pa ett patient- och
kundsakert satt. Genom tatare individuppfoljningar kan kvaliteten oka och kostnaderna minska. Det ar av
stor vikt att enhetens personella resurser kan mota dessa krav och de okade antalet kunder.
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8 Motioner
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Skillnad 2021
Budget 2022 och budgetram
Ramaidrende Namndyttrande 2022

Budget | Budget |Prognos| Ramdrende | Ramirende Satsning | Satsning 0
Verksamhet (tkr) 2020 2021 12021 2| intike kostnad .. — Intikter |Kostnader| Netto tkr
intdkter ostnader

Hemtjanst - check -195 700 -213 213 -214 933 26 430 -239 643 -7 000 -4 404 26 430 -251 047 -224 617 -11 404 5%
Trygghetslarm - ej

check 9533 9790 -9200 2200 -11 990 -500 2200 -12 490 -10 290 -500 5%
Dagverksamhet aldre -

check -8943 8943 -3 200 600 -9 543 -650 600 -10 193 -9 593 -650 7%
Korttidsvard - ej check -17 334 -17 802 -20 402 2390 -20 192 -505 2 390 -20 697 -18 307 -505 3%
Verksamhet med beslut

enl LSS -21 587 -25999 -25999 0 -25 999 -4 130 0 -30 129 30129 4130 14%
Sarskilt boende - check -449 459 -458 174 -466 388 27 120 -485 294 -15 000 -9 463 27 120 -509 757 -482 637 -24 463 5%
Sarskilt boende - avtal -43 962 -45 149 -38 649 2 208 -47 357 2 871 2 208 -44 486 -42 278 2 871 -71%
Ovrig verksamhet -38 387 -40 548 -52 398 1 295 -41 843 -1 078 -2 100 1 295 -45 021 43726 -3178 7%
Myndighet &

Huvudmannaskap -46 094 -44 932 -45 844 0 -44 932 -912 -3 300 0 -49 144 -49 144 -4212 9%
Nimnd och namndstod -1 605 -1 605 -1 605 0 -1 605 0 -1 605 -1 605 0%
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Aldrenimnden

2021-09-16
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/162

Aldrenimndens sammantridesdagar 2022

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar om féljande sammantridesdagar for ar 2021:
Onsdagen den 23 februari

Onsdagen den 30 mars

Onsdagen den 27 april

Onsdagen den 1 juni

Onsdagen den 22 juni

Onsdagen den 31 augusti
Onsdagen den 28 september
Onsdagen den 26 oktober
Onsdagen den 30 november
Onsdagen den 14 december

Sammantridena dger vanligtvis rum klockan 18.00.

Sammanfattning
Enligt 2 § "Reglemente med gemensamma bestimmelser f6r nimnder 1 Nacka kommun’

b
ska ndimnden infor varje kalenderar besluta om sammantridesplan, senast under
september manad édret fore. Sammantridesplanen édr anpassad utifrin kommunens
overgripande ekonomiprocesser, lov och helgdagar samt kommunfullmiktiges

sammantraden.

Ekonomiska konsekvenser
Sammantrideskostnaderna budgeteras i drendet om mal och budget.

Konsekvenser for barn
Beslutet innebir inga direkta konsekvenser for barn.
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Karin Kollberg
Social- och aldredirektor
Stadsledningskontoret

Anneli Drakenberg
Namndsekreterare
Namndadministrativa enheten
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Anmalan av delegationsbeslut
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Anmalningar
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Ansokan om
bostadsanpassningsbidrag
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