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NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut
Sammantrddet d4ger rum 1 Nackalistan kl 18:00. Anmil nérvaro/distans, se separat

information.

Gruppméten innan sammantradet kl 17:00,
Alliansen rum Gliwice OH 0, oppositionen rum Ballerup OH 0

Politiks beredning onsdagen den 20 oktober kl 08:30 pa Teams, lank skickas till

berdrda.
2. Narvaro
3. Justering
4, Faststdllande av foredragningslistan
5. Riktlinjer for avgifter inom omsorgen om dldre och personer med

funktionsnedsattning (ALN 2021/146)

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande:

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige antar Riktlinjer for avgifter inom
omsorgen om éldre och personer med funktionsnedséttning enligt bilaga 1 till
tjdnsteskrivelsen daterad den 10 oktober 2021. Den nya riktlinjen ersétter Avgifter for
dldre och personer med funktionsnedsdttning (bilaga 2) samt Egenavgifter for vuxna
vid vdard och behandling eller stéd- och omvardnadsboende (bilaga 3).

6. Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet sarskilt boende for dldre
(ALN 2021/180)

Forslag till beslut
1. Aldrendmnden beslutar att anta féreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet dagverksamhet for dldre i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.
Villkoren borjar galla den forsta december 2021.
2. 2. Aldrendmnden beslutar att anta foreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

7. Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning (ALN 2021/178)
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KOMMUN

Aldrenamnden

10.

11.

12.

13.

Forslag till beslut
1. Aldrendamnden beslutar att anta féreslagna specifika auktorisationsvillkor fér
kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlésning i enlighet med bilaga 1till
tjansteskrivelsen. Villkoren borjar gélla den 1 december 2021.
2. Aldrenidmnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Revidering av specifika villkor och sanktioner i kundvalet dagverksamhet for adldre
(ALN 2021/179)

Forslag till beslut
1. Aldrendmnden beslutar att anta féreslagna specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet dagverksamhet for dldre i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.
Villkoren borjar galla den forsta december 2021.
2. Aldreniamnden beslutar att anta féreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Ekonomisk manadsrapport for dldrenamnden 2021 (ALN 2021/181)

Ebrslag till beslut
Aldrendmnden godkédnner ekonomisk manadsrapport september

Information fran social- och dldredirektoren samt aldreenheten

Anmilan av delegationsbeslut (ALN 2021/44)

Anmailningar (ALN 2021/45)

Ovriga fragor
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Aldrenimnden

2021-10-13
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/146

Riktlinjer for avgifter inom omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Aldrenimnden féreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande:

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige antar Riktlinjer for avgifter inom
omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsittning enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 10 oktober 2021. Den nya riktlinjen ersatter .Avgifter for dldre
och personer med funktionsnedsdttning (bilaga 2) samt Egenavgifter for vuxna vid vard och behandling
eller stod- och omvardnadsboende (bilaga 3).

Sammanfattning
Idag finns det tva riktlinjer som reglerar avgiftshantering inom aldrenamndens

ansvarsomrade, en riktlinje for avgifter och en for egenavgifter. Dessa antogs av
Kommunfullmiktige ar 2014 efter forslag fran davarande social- och dldrenimnden
(SAN). Nir dldrenimnden och socialnimnden bildades antogs dessa riktlinjer av
respektive nimnd. Det f6reslas en revidering av riktlinjerna och att de bada riktlinjerna
blir en. En 6versyn dr gjord utifran aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens uppgifter for
berakningar av avgifter inom ildre- och funktionshinderomsorgen, nya insatser som
tillkommit 4r tillagda samt att avgifter som foérandras Gver tid tas bort.

Arendet

Kommuner fér ta ut avgifter inom omsorgen om éldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om service och stéd f6r
vissa funktionsnedsatta (LSS).

Idag finns det tva riktlinjer som reglerar avgiftshantering inom aldrenimndens
ansvarsomrade:

1. Riktlinjer for avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning

2. Riktlinjer f6r egenavgifter for vuxna vid vard och behandling
Kommunfullmiktige antog davarande social- och dldrenimndens riktlinjer 2014. Nir
dldrenimnden och socialnimnden bildades antogs dessa riktlinjer av respektive nimnd.
Aldreenheten foreslar en revidering av riktlinjerna och att de bada riktlinjerna blir en.

Revideringen har gjorts i samverkan med omsorgsenheten.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Revideringen innebar
- en uppdatering utifrin aktuell lagstiftning och Socialstyrelsens uppgifter for
berakningar av avgifter inom dldre- och funktionshinderomsorgen,
- att nya insatser som tillkommit under aren ér tillagda
- att avgifter som har férandras ver tid bort samt
- fortydliganden om hur avgifter beriknas.

Riktlinjerna foreslds antas likalydande av bade socialnimnden och dldrenimnden.
Riktlinjerna ir ett vigledande dokument. En revidering av riktlinjerna innebir att det blir
tydligare f6r nackabor hur och nir avgifter inom ildrenimndens ansvarsomrade tas ut.

Ekonomiska konsekvenser
Foreslagen dndring av riktlinjerna férvintas inte paverka kommunens berikning av

avgifter.

Konsekvenser for barn
I riktlinjen fortydligas berdkning av avgifter for forildrar som har minderariga barn. Om

barn dr omsorgstagare betalar foraldrarna eventuella avgifter. Riktlinjerna innebir inte
nagra konsekvenser for barn.

Bilagor

Bilaga 1. Riktlinjer for avgifter inom omsorgen om ildre och personer med
funktionsnedsittning daterad 2021-10-11.

Bilaga 2. Avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning

Bilaga 3. Egenavygifter for vuxna vid vard och behandling eller stéd- och

omvirdnadsboende.

Ellinor Egefors Sofie Stener
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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RIKTLINJE
AVGIFTER INOM OMSORGEN OM

NACKA ALDRE OCH PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Nacka kommun, Riktlinje. Denna riktlinje ersitter tidigare beslutade riktlinjer
Avgifter for dldre och personer med funktionsnedsittning samt Egenavgifter for
vuxna vid vard och behandling eller st6d- och omvéirdnadsboende.

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
Ange diarienummer. Ange datum. Ange beslutsinsats. Ange ansvarigt politiskt organ. Ange ansvarig processagare.
Riktlinje Avgifter inom omsorgen om ildre och personer med funktionsnedsattning

Avgifter inom omsorgen om dldre och personer
med funktionsnedsittning

Dokumentets syfte

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for handlaggare samt att ge information till nackabor som
kommer i kontakt med socialnimndens verksamheter. Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i
kunds ritt att fa en individuell provning av sin ansdkan. Riktlinjerna ar darfor vigledande och giller inte
utan undantag.

Dokumentet giller for
Personer som ar beviljade insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Begreppsforklaring
Kund ersitter begreppet som anvands i socialtjanstlagen och avser den enskilde personen som ansoker
om eller har beviljade insatser.

Nackabor ir de personer/kommuninvanare som annu inte ar kund.

Prisbasbelopp: Ar ett virde som arligen faststillas av regeringen. Prisbasbeloppet ska spegla
prisutvecklingen i samhallet och anvinds vid berakning av bland annat avgifter.

Maxtaxa: Ar den hogsta avgiften som far tas ut for hemtjinst eller den hogsta avgiften som far tas ut
for omvardnadsavgift pa sarskilt boende.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Innehallsforteckning
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Allmant

Dessa riktlinjer behandlar avgifter for insatser som beviljats enligt socialtjanstlag
(2001:453) (SoL) f6r personer 65 ar och aldre och personer med
funktionsnedsittning. Avgifterna regleras i 8 kap. SoL. I riktlinjen beskrivs dven
sjalvkostnader som kund ska betala vid vissa insatser enligt lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Av socialtjinstlagen framgar att:
e kommunen har ritt att bestimma grunderna for avgiftssystemets
utformning inom lagens ramar
e avgifterna ska vara skaliga
e avgifterna far inte Gverstiga kommunens sjilvkostnader
e avgifterna far skilja sig 4t med hinsyn till kundens ekonomiska

forhillanden

e kunder ska ha kvar tillrickliga medel f6r sina normala levnadskostnader
(férbehallsbelopp)

Handldggning av avgifter

Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut bestir av en individuell ekonomisk utredning for att faststilla
kunds avgiftsunderlag, faktiska boendekostnader och minimibelopp med hinsyn
taget till eventuella individuella tilligg/avdrag.

Alla beslut om avgifter ska vara skriftliga. Vid en férindring som kan paverka
avgiftens storlek ska kommunen fatta ett nytt avgiftsbeslut. Om férandringen
beror pa en dndring av prisbasbeloppet behéver inte kommunen i f6rvig
underritta om avgiftens forandring. Vid dndrade forhallanden av inkomst eller
boendekostnad upprittas ett nytt avgiftsbeslut. Avgiftsunderlaget ska kontrolleras
minst en gang per ar.

En dndrad avgift ska gilla frain och med manaden efter den manad som
anledningen till andringen uppkom.

Kunden kan 6verklaga beslut om avgift till forvaltningsritten.
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Avgiftsunderlag
Avygiftsunderlag dr den inkomst kunden kan antas fa under de narmaste tolv

manaderna férdelat med lika belopp per manad. Inkomsten ska enligt 8 kap. 4§
SoL beriknas med tillimpning av 102 kap. 29 § socialforsikringsbalken (SFB).

I samband med beviljad insats far kunden mojlighet att inkomma med underlag
tor att inkomstpréva sin avgift. Om kund viljer att inte medverka i
inkomstutredning eller om underlag saknas blir beslutet den hogsta avgiften,
maxtaxan. Handliggaren kontrollerar inkomsterna en gang om dret med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.

Med inkomst avses

e inkomst av tjanst

e sjuk och aktivitetsersittning

e inkomst av niringsverksamhet

e inkomst av kapital, berdknat per den 31/12 féregdende ar

e inkomst av livrinta

e pension (garantipension, tilliggspension, tjainstepension,
efterlevandepension, premiepension, privata pensionsforsikringar)

e bostadsbidrag

e Dbostadstilligg for pensionarer (BTP)

e sirskilt bostadsbidrag f6r pensiondrer (SBTP)

o ildreforsorjningsstod (AFS)

e andra regelbundna bidrag (dock inte handikappersittning,
inkomstpensionstilligg, forsorjningsstod, assistansersittning, barnbidrag
och ersittning som betalas ut till kapitalforsakringar)

Bostadstilligg dr en del av den inkomst som paverkar férbehallsbeloppet.
Kunden ér darfor skyldig att soka bostadstillige om det inte dr uppenbart att
kunden inte har ritt till det. Om en kund inte s6ker bostadstilligg kan
konsekvensen det innebdra att kunden far betala en hégre avgift.

Familjesituation

Makar/registrerade partners/sambor

Makars och registrerade partners inkomster riknas samman och den
gemensamma inkomsten ir avgiftsgrundande. Motsvarande giller sambos
inkomster nar det dr ekonomiskt mest fordelaktigt f6r kunden.
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Minderariga barn

Kunders familjesituation kan medfora 6kade kostnader pa grund av
underhiéllsstéd f6r minderariga barn, arbetsresor och andra kostnader som finns
for en familjs underhall.

Om det finns barn 1 hushallet gors ett individuellt tillige som motsvarar
konsumentverkets beriknade normalkostnader for barn i motsvarande alder.

Bosdttning och familjebildning

Yngre kunder (under 65 ar) med funktionsnedsattning har i1 vissa fall hégre
kostnader f6r bosittning och familjebildning. Levnadskostnaderna for yngre
kunder under 65 ar beriknas till en nivd som Overstiger minimibeloppet med upp
till 10 procent. Det tas i beaktning nir s6kandes make/maka ér under 65 ér.

Forbehalisbelopp

Forbehallsbelopp ér det belopp som kunden ska ha kvar av sina egna medel
innan avgiften for insatserna bestims. Kundens férbehallsbelopp dr summan av
kundens minimibelopp efter individuella tilligg/avdrag samt boendekostnad.

Minimibelopp
Minimibeloppets niva bestims med utgangspunkt fran prisbasbeloppet som
regeringen faststaller arligen.

Minimibeloppet utgar frin Konsumentverkets berikning av skiliga
levnadskostnader. Beloppet ska ticka livsmedel (alla maltider), klader, skor,
hygien, tidningar, telefon, hushallsel, hemférsakring, 6ppen hilso- och sjukvard,
medicin, tandvird med mera.

Minimibeloppet ska enligt 8 kap.7 § Socialtjinstlagen vara lidgst en tolftedel av
e 1,3546 ganger prisbasbeloppet for ensamstiende kunder 6ver 65 ar
e 1,446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sambor dver 65 ar.
For kunder som blir beviljade insatsen HVB sker berakningen av egenavgiften
enligt riksnormen for f6rsorjningsstod.

Individuell del

Det kan finnas sirskilda omstindigheter nir kunder har f6rdyrade
levnadsomkostnader inom ramen for de poster som det lagstadgade
minimibeloppet avser ticka. Det kan ocksa férekomma att kunden darutéver, av
olika skil, har andra levhadsomkostnader 4n dessa.
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I bada fallen ska nivan pa minimibeloppet hojas i skilig omfattning under
torutsittning att:
e kostnaden dr av den karaktir att den tillgodoses inom ramen for
minimibeloppet
e kostnaden ar av varaktig karaktar
e kostnaden inte avser ett ovisentligt belopp vilket avses en kostnad pa
minst 200 kronor per manad f6r varje enskild post. Kostnaden ska kunna
styrkas genom kvitton, intyg eller andra handlingar.

Minskning av férbehallsbeloppet kan géras om kunden inte har en kostnad f6r
sadant som ingar 1 minimibeloppet. Det innebdr att minimibeloppet kan minskas
om kostnaden ingar i avgiften for hemtjianst, dagverksamhet, sarskilt boende eller
om posten tillhandahalls kostnadsfritt. Om kunden har kostnad f6r god
man/forvaltare riknas det som ett individuellt tilligg pa forbehallsbeloppet. Det
ar arvodesbeslutet som ligger till grund for det individuella tilligget. Forst efter att
forsta arvodesbeslutet dr beslutat kan kunden fa tilligget f6r god man/forvaltare.
Kostnader f6r férbrukningsartiklar exempelvis toalettpapper, schampo, tvil
medf6r ingen minskning av férbehallsbeloppet.

Matkostnader

For den som bor permanent pa ett sirskilt boende enligt SoLL dr matkostnaden
hogre dn Konsumentverkets berikningar. I dessa fall gors ett individuellt tilligg.
Tilligget dr beroende av hur stor skillnaden blir mellan Konsumentverkets

berikningar f6r personer mellan 61-74 ar och den faktiska matkostnaden i det
sirskilda boendet.

Kunder som bor 1 ordindrt boende och har matdistribution betalar endast f6r
bestilld matlada. Ingen kostnad tas ut for leveransen. Kundens kostnader f6r
matdistribution dr darfor inte kostnadstérdyrande.

Berakning av boendekostnad

Som huvudregel ingar alla kostnader f6r uppvirmning av bostad och vatten 1
hyran/avgiften for ligenhet. For den som bor i hyrd bostad 4t boendekostnaden
lika med den avtalade hyreskostnaden inklusive uppvirmningskostnader.
Hushillsel ingar inte.

Berikningen av boendekostnaden £6r den som bor i bostadsritt gérs pa samma
sitt som for hyrd bostad. Om kunden har bostadslan utgér 70 procent av den
manatliga rintekostnaden boendekostnad.
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For den som bor i kooperativ hyresritt beraknas kostnaden pa samma sitt som
tor hyresritt. Om kunden har bostadslan ska handliggaren berikna kostnaden pa
samma sitt som for bostadsritt.

For den som bor i villa ingir foljande som boendekostnad:
e 70 % av rintekostnader for bostadslan med sakerhet i fastigheten
e 70 % av tomtrittsavgild/hyra f6r tomtmark
e aktuell kommunal fastighetsavgift delat med 12 manader
e kostnader f6r uppvirmning av bostad och uppvirmning av vatten

e Ovriga driftskostnader som kostnader f6r vatten och avlopp, sophimtning
och underhall

Boendeavgift

I SoL finns en hogsta som far tas ut for bostad 1 sirskilt boende. Den far
debiteras 1 de fall boendekostnaden inte ska faststillas som hyra (bostad som inte
omfattas av hyreslagen, vanligtvis tvi- eller flerbaddsrum eller bostad dir
hyresférhallande inte dr upprittat).

Utifran 8 kap 5 § SoL dr den hogsta avgift som far tas en tolftedel av 0,5539
ganger prisbasbeloppet. Detta giller for bostad 1 sirskilt boende som inte
omfattas av hyreslagen.

Bestimmelserna i 12 kap. jordabalken ar i normalfallet tillimpliga f6r boende 1
ligenhet eller eget rum som bor pa sirskilt boende under forutsittning att kunden
har ensam dispositionsritt till rummet eller ligenheten. Jordabalken ér inte
tillimplig 1 de fall tva personer eller fler inte valt att dela rum, da ska kunden
debiteras en schablonhyra istéllet for faktisk hyra. Denna schablon dndras arligen
utifran regeringsbeslut.

Subvention for laga inkomster i sdrskilt boende

Kunder som bor pa sirskilt boende garanteras att ha 4 procent av
prisbasbeloppet kvar per manad efter det att hyra och mat betalts. Undantag sker
tor kunder med ett kapital 6verstigande 100 000 kronor per kund. En kund kan
inte fa bade subvention i sirskilt boende och ersittning f6r dubbla
boendekostnader samtidigt.

Berdakning av inkomst vid utmatning och skuldsanering
Kronofogdemyndigheten ser till att kunden far behélla pengar for att betala sin
avgift till kommunen. Det ar kundens inkomst fére utmatning eller skuldsanering
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som ligger till grund for avgiftsberikningen. Vid behov bor kommunen hjilpa till
i kontakter med Kronofogdemyndigheten.

Gemensam rikning

Nir handldggaren ska fatta beslut om kundens avgift maste det ske med hinsyn
till kundens make/maka/partner. Beslutet far inte resultera i att
maken/makan/partnern fir en oskiligt forsimrad ekonomisk situation.
Lésningen dr att makar och registrerade partners betalar endast en
hemtjinst/omvérdnadsavgift tillsammans. Om den ena maken/partnern bor pa
sarskilt boende och den andra parten hemma sa betalar den som bor hemma
ingen avgift. Denna regel giller aven om den som bor pa sirskilt boende inte
betalar nagon omvardnadsavgift och ir avgiftsbefriad.

Avgiftsutrymme
Genom att ligga ihop boendekostnaden, det lagstadgade minimibeloppet samt
eventuella individuell tilligg/avdrag fir man fram férbehéllsbeloppet.

Forbehallsbeloppet dras sedan av frin den sammanlagda inkomsten efter skatt
samt eventuellt bostadstilligg.

Den summa som dterstar ar kundens avgiftsutrymme och avgor vilken avgift som
kan tas ut av kunden.

Om kunden inte vill uppge inkomst eller f6rmégenhet betalar kunden hogsta
avgiften enligt maxtaxan.

Utrakning av avgiftsutrymme

+ nettoinkomst per manad

+ nettoinkomst av kapital per méanad
+ eventuellt bostadstilligg

+ eventuellt andra skattefria inkomster

Summa = avgiftsunderlag

+ minimibelopp

+ eventuellt individuellt tilligg
- eventuellt individuellt avdrag
+ bostadskostnad

Summa = férbehallsbelopp

+avgiftsunderlag
- forbehillsbelopp
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Summa = avgiftsutrymme

Reducering av avgift
I de fall en kund har 0 kronor eller ett negativt avgiftsutrymme tas ingen avgift ut.
Matkostnad ligger utanfor avgiftsutrymmet.

Om kunden har negativt avgiftsutrymme kan avgiften for kost i undantagsfall
reduceras.

Dubbla boendekostnader

Vid inflyttning fran ordindrt boende till sarskilt boende kan férbehallsbeloppet
ut6kas med den faktiska kostnaden for den tidigare bostaden under hogst tre
manader. Denna 6kning giller bara kunder med ett kapitalinnehav som
understigande 100 000 kronor per kund. Den som vill ha kompensation for
dubbel hyra ska ansoka om detta pa en sirskild blankett senast sex manader efter
inflyttningsdatumet. De dubbla boendekostnaderna ska styrkas med
inkomstforfragan, kostnadsavier for den ordinara bostaden (vid hyres- eller
bostadsritt), kvitto for betalda hyror eller avgifter f6r de manader ansdkan giller
samt bekriftelse pa att ligenhet/hus 4dr limnat till f6rsiljning eller dterlimnad till
hyresvird. Man kan bara fa ersittning for dubbla boendekostnader férsta gangen
man flyttar in pa sdrskilt boende, om personen senare byter boende kan denne
inte fa ersittning igen. En kund kan inte fa bade ersittning f6r dubbla
boendekostnader och subvention i sirskilt boende samtidigt.

Avgifter for insatser beviljade enligt
socialtjanstlagen

Avgiften omfattar vissa insatser som beviljas enligt Socialtjanstlagen. Insatserna ar
bistaindsbedomda enligt 4 kap. 1 eller 2 § § socialtjanstlagen. Enligt SoL finns ett
ett maximalt belopp, maxtaxan som ar den hogsta avgiften som far tas ut for
hemtjinstinsatser eller omvardnadsavgift pa sirskilt boende. Maxtaxan far inte
overstiga kundens individuella avgiftsutrymme efter inkomstberikning. Samtliga
avgifter nedan ingar i maxtaxan férutom kostnader f6r mat och hyra. Avgiften for
insatser ar foljande:

Hemtjanst
Avgiften for hemtjinst betalas per timme utifran den faktiskt utférda tiden per

manad.

Ledsagning och avlosning
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Ledsagning och avlosning kan inga 1 beslut om hemtjinst men dven beviljas som
sjalvstindig insats enligt SoL.. Timavgift debiteras enligt gillande timtaxa fOor
hemtjidnst upp maxtaxan. Avgift tas endast ut av kunder under 65 dr. Kunder
over 65 ar betalar ingen avgift for dessa insatser.

Trygghetslarm

Trygghetslarm dr ett abonnemang och innebir en faststilld kostnad per manad.
Utryckningar ar avgiftsfria. Kunden betalar for ett abonnemang oavsett om det ar
bade ett stationdrt och ett mobilt larm eller om det finns flera larm i hushallet.

Matdistribution

Avgiften raknas upp arligen och debiteras per matlada. Leveransens av
matladorna ar avgiftsfria.

Korttidsboende
Korttidsboende har en avgift f6r omvardnad per dygn. Utéver den avgiften
tillkommer kostnader f6r heldygnskost per dygn.

Dagverksamhet
Dagverksamhet har en avgift for omvardnad per tillfille. Kostnader f6r mat
tillkommer.

Sarskilt boende

Sarskilt boende har en avgift for omvardnad per manad. Avgiften regleras efter
beslut i Kommunfullmiktige som utgar fran regeringens beslut om maxtaxa enligt
8 kap. 5§ SoL.. Kostnader for hyra, mat och eventuellt vissa forbrukningsartiklar
tillkommer. Vid franvaro pa grund av sjukhusvistelse gérs f6r perioden ett avdrag
pa matavgiften. Avdraget gors frin forsta franvarodagen. Vid annan ”6vrig
frainvaro” gors ett avdrag fran andra frinvarodagen. Avdragets stotlek dr den
samma som dygnsavgiften for maten.

Avgifter for personer som bor pa HVB-hem

Med HVB-hem avses enligt 3 kap. 1§ socialtjanstférordningen (SoF) ett hem
inom socialtjinsten som tar emot kunder f6r vird eller behandling i f6rening med
ett boende. Vid placering i HVB-hem fir egenavgift f6r uppehaille tas ut med
utgangspunkt fran 8 kap. 1§ SoL.. Egenavgiften for vard och behandling avser
endast vuxna med missbruksproblematik. Kommunen f6ljer regeringens beslut
om egenavgiften for stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir.
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For andra stéd- och hjilpinsatser 4n vird och behandling far kommunen enligt 8
kap. 1§ SoL ta ut skilig ersittning. Egenavgiften f6r andra stod och hjilpatgirder
(stod- och omvardnadsboende) beriknas till 156 kronor/dygn, varav 70 kronor ir
avgift for boende och 86 kronor ar avgift f6r mat. Den avgift kommunen far ta ut
far inte Overstiga kommunens sjalvkostnader.

Berikningen av egenavgiften sker i samband med beslut om insats.

Exempel pa utrikning:

+ nettoinkomst

-riksnorm forsorjningsstdd

-logidelen per dygn x 30

-boendekostnad (om kunden har en fast boendekostnad som ska betalas
manatligen ska dven den tas med i berikningen)

= Om utrymme finns kan kommunen ta ut full egenavgift per dygn

Om kunder genom att betala egenavgiften behéver anséka om forsorjningsstod
ska egenavgiften efterges. Moijligheten att efterge egenavgift for vard- och
behandling f6r missbruk regleras i 9 kap. 3 § SoL.

Vem som debiterar kunden egenavgiften styrs enligt det avtal som finns mellan
utféraren och kommunen. Om kunden inte frivilligt har betalat den beslutade
egenavgiften kan kommunen med stéd av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om aterkrav
hos forvaltningsritten. Av lagstiftningen framgar att det 4r kommunen som kan
vicka talan mot kunden om hen inte betalar egenavgiften. Kommunen kan inte
delegera ritten att driva in dessa avgifter via forvaltningsritten till en vardgivare.
Inte heller kan indrivning av avgiften ske utan vederborligt beslut i
forvaltningsritten. Kommunen ska vicka talan hos forvaltningsritten inom tre ar
fran det kommunens kostnad uppstod.

Avgiftsfria insatser enligt Socialtjanstlagen

Ledsagning och avlosning, boendestéd samt kontaktperson édr avgiftsfria insatser
tor kunder som dr Gver 65 ar. Kunden betalar sina egna kostnader vid resor och
aktiviteter.

Avgifter for insatser beviljade enligt LSS

Insatserna enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar 1
princip avgiftsfria. Kommunen har dock enligt 19 § LSS maijlighet att ta ut skiliga
avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften far inte
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overstiga kommunens sjalvkostnader. I 20 § LSS anges att om nagon som ar
under 18 ar far omvardnad i ett annat hem dn det egna med stéd av LSS, dr
torildrarna skyldiga att i skalig utstrickning bidra till kommunens kostnader f6r

omviardnaden.

Personlig assistans
Personlig assistans enligt 9 § 2 stycket LSS ir avgiftsfritt. Kunden betalar sina
egna kostnader vid resor och aktiviteter.

Ledsagarservice
Ledsagarservice enligt 9 § 3 stycket LSS ir avgiftsfritt. Kunden betalar sina egna
kostnader vid resor och aktiviteter.

Kontaktperson
Kontaktperson enligt 9 § 4 stycket LSS ar avgiftsfritt. Kunden betalar sina egna
kostnader vid resor och aktiviteter.

AvloGsarservice i hemmet
Avlosarservice 1 hemmet enligt 9 § 5 stycket LSS ar avgiftsfritt.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Kunden betalar ingen matavgift till anordnaren f6r korttidsvistelse enligt 9 § 6
stycket LSS. Kommunen ska dérfor ta ut en skilig avgift av kunden f6r mat vid
korttidsvistelse. Matkostnad far tas ut av den som har hel dlderspension, hel
garantipension, hel sjukersittning, hel aktivitetsersittning eller annan inkomst av
motsvarande stotlek samt av f6rsorjningspliktiga foraldrar nir barnet/ungdomen
far omsorg i annat hem dn det egna. Kunden betalar sina egna omkostnader for
aktiviteter.

Maltidskostnader vid korttidsvistelse/ldager
Deltagare pa korttidsvistelse eller liger enligt 9 § 6 stycket LSS betalar en skalig

avgift for maltidskostnader. Ofta édr det barn under 18 ar som har korttidsvistelse,
di faktureras foraldrarna de maltider barn atit under sin vistelse.

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar
Korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7 stycket LSS ar avgiftsfritt.
Sjalvkostnadspris for eventuella maltider betalas direkt till verksamheten.
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Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service

for barn och ungdomar

Forildrar har enligt 7 kap. 1 § fordldrabalken var f6r sig underhéllsskyldighet
gentemot sina barn tills barnet fyller 18 ar eller till dess barnet slutar gymnasiet,
dock langst till 21 ars alder. For barn och ungdomar under 18 ar som
stadigvarande vistas i bostad med sirskild service enligt 9 § 8 stycket LSS eller i
familjehem ar bada forildrarna enligt 20 § LSS skyldiga att 1 skilig utstrickning
bidra till kommunens kostnader f6r omvardnad.

I 5 § LSS hinvisas till socialtjanstférordningen 6 kap., dir det framgar att
ersattningen ska bestimmas efter samma grunder som om det gillde att
bestimma aterbetalningsskyldighet f6r var och en av forildrarna enligt lagen
(1996:1030) om underhallsstod. Berikningen ska gbras pa var och en av
forildrarna, 4ven om de 4r sammanboende. Forildrarna kan ha olika antal barn.
Det belopp som var och en av forildrarna ska bidra med far dock inte overstiga
vad som for varje tid motsvarar hogsta underhallsstédsbeloppet per manad.
Dirutover ska forildrarna svara for klider och fickpengar.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad

Vird och omsorg i boende enligt 9 § 9 stycket LSS ir avgiftsfritt. Kunden betalar
sjalv sin hyra och star sjilv f6r egna matkostnader och aktiviteter.
Overenskommelser kan géras mellan gruppbostaden och kunden om matinkdp
eller maltider.

Daglig verksamhet enligt 9 § 10 stycket LSS

Kunden betalar en matavgift till den dagliga verksamheten. Priset sitts av
verksamheten och kan variera mellan verksamheter. Det finns dven mojlighet att
ta med sig egen mat till dagliga verksamheten.

Habiliteringsersdttning
Nacka kommun ersitter deltagare i daglig verksamhet med fem kronor per
arbetad timme i habiliteringsersittning. Ersdttningen utbetalas av anordnaren.
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1 Allmant

Dessa tillampningsanvisningar behandlar avgifter for insatser som handlaggarna
beviljar enligt socialtjdnstlagen (SoL) for dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Tillimpningsanvisningarna géller fran och med 1 januari 2015. I
tillimpningsanvisningarna finns ocksa géllande riktlinjer for vilka sjdlvkostnader
den enskilde ska betala vid insatser enligt LSS som é&r avgiftsfria.

Av SoL 2framgér att:

e kommunen har ritt att bestimma grunderna for avgiftssystemets
utformning inom lagens ramar

e avgifterna ska vara skéliga

e avgifterna far inte dverstiga kommunens sjilvkostnader

e avgifterna ska differentieras med hénsyn till de enskildas ekonomiska
forhallanden

e den enskilde ska ha kvar tillrickliga medel for sina normala
levnadskostnader (forbehéllsbelopp)

2 Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut enligt SoL bestar av en individuell ekonomisk utredning for att
faststilla den enskildes avgiftsunderlag, faktiska boendekostnader, minimibelopp
med hénsyn taget till eventuella individuella tilligg/avdrag samt forbehallsbelopp?

Ett avgiftsbeslut dr ett myndighetsbeslut. I samtliga beslut om insatser ddr insatsen
ar avgiftsbelagd ska handldggaren fatta ett formellt myndighetsbeslut. Om det
sker en fordndring av insatserna eller andra faktorer som pdverkar insatsernas
storlek ska handldggaren fatta ett nytt avgiftsbeslut. Detta beslut ska kunden fa
skriftligt.

Den enskilde kan 6verklaga beslut om avgift, berdkning av avgiftsunderlag,
bostadskostnad eller minimibelopp till allmén forvaltningsdomstol®.

3 Andring av avgift

Vid en fordandring som kan paverka avgiftens storlek har kommunen ritt att dndra en
avgift. Kunden ska fa en underrittelse om avgiftens fordndring. Om férdandringen beror pé

2 8 kap
3 8 kap §§ 2-9
416 kap 3 §
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en dndring av prisbasbeloppet behdver inte kommunen i forvag underrétta om avgiftens
forandring. Avgiftsunderlaget ska kontrolleras minst en gang per éar.

En dndrad avgift ska gilla frdn och med ménaden efter den manad som anledningen till
andringen uppkom.

4 Avgiftsunderlag

4.1 Berikning av inkomst

Avgiftsunderlag ir den inkomst den enskilde kan antas fa under de nidrmaste tolv
mdnaderna fordelat med lika belopp per ménad. Inkomsten ska berdknas med
tillimpning av beloppen i 102 kap. 29 § socialforsdkringsbalken (SFB).

I samband med ansokan ska kunden bifoga uppgifter om aktuella inkomster.
Handldggaren kontrollerar inkomsterna en gadng om &ret med Forsékringskassan
och Skatteverket. Om den enskilde véljer att inte medverka i inkomstutredning
eller om underlag saknas blir beslutet den hogsta avgiften.

Med inkomst avses

e inkomst av tjénst
sjuk och aktivitetsersittning
inkomst av néringsverksamhet
inkomst av kapital, berdknat per den 31/12 foregaende ar
inkomst av livranta
pension (garantipension, tilliggspension, tjanstepension,
efterlevandepension, premiepension, privata pensionsforsakringar)
bostadsbidrag
bostadstillagg for pensionirer (BTP)
sarskilt bostadsbidrag for pensionédrer (SBTP)
4ldreforsorjningsstod (AFS)
andra regelbundna bidrag (dock inte handikappersittning,
forsorjningsstod, assistansersdttning och barnbidrag)

Eftersom bostadstillagg (BTP och SPTB) ér en del av den inkomst som péverkar
forbehéllsbeloppet dr den enskilde skyldig att ska bostadsbidrag om det inte ar
uppenbart att personen inte har rétt till det.

Om en person inte soker bostadstilligg kan konsekvensen efter en individuell
beddmning bli att kunden fér betala en hogre avgift.

4.2 Makar/registrerade partners/sambor

Makars och registrerade partners inkomster rdknas samman och férdelas med
hélften vardera. Motsvarande géller sambors inkomster nér det dr ekonomiskt
mest fordelaktigt for kunden.
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4.3 Berikning av inkomst vid utmitning och skuldsanering

Kronofogden ser till att den enskilde far behalla pengar for att betala sin avgift till
kommunen. Det ar den enskildes inkomst fore utméitning eller skuldsanering som
ligger till grund for avgiftsberdkningen. Vid behov bor kommunen hjélpa till i
kontakter med kronofogdemyndigheten.

5 Forbehallsbelopp

Forbehallsbelopp ar det belopp som den enskilde ska ha kvar av sina egna medel
innan avgiften for hemtjénst, dagverksambhet, sérskilt boende SoL och kommunal
hélso- och sjukvard bestims. Den enskildes forbehallsbelopp dr summan av den
enskildes minimibelopp efter individuella tilligg/avdrag och boendekostnaden.
Om den enskilde har mindre &n minimibeloppet och medel for sin bostadskostnad
kvar reduceras avgiften sd att personen har kvar sitt forbehallsbelopp.

6 Minimibelopp

Minimibeloppets niva bestims med utgdngspunkt fran prisbasbeloppet som
regeringen faststéller drligen.

Minimibeloppet utgar frin konsumentverkets berdkning av skiliga
levnadskostnader for

e livsmedel, samtliga méltider
klader, skor, fritid och hygien
forbrukningsvaror
dagstidning, telefon
radio och TV-avgift
mobler och husgerad
hemf6rsdkring
hushéllsel
resor
tandvard
oppen hélso- och sjukvard
lakemedel

6.1 Lagstadgade minimibelopp SoL3

Minimibeloppet ska enligt 8 kap.7§ SoL vara lidgst en tolftedel av
e 1,3546 génger prisbasbeloppet for ensamstaende over 65 ar

>8kap § 7
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e 1,446 ginger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sambor Over 65 ar.

6.2 Individuell del

Beslut om forbehallsbelopp ér individuella beslut. Detta innebér att forbehallsbeloppet kan
andras om personen har fordyrande levnadsomkostnader av varaktig karaktér.

Minskning av forbehallsbeloppet kan géras om den enskilde inte har en kostnad for sadant
som ingdr i minimibeloppet. Det innebér att minimibeloppet kan minskas om kostnaden
ingér 1 avgiften for hemtjinst, dagverksamhet, sarskilt boende eller om posten
tillhandahalls kostnadsfritt.

6.2.1 Matkostnader

De schabloniserade beloppen i minimibeloppet dr framridknade for personer 61 ar och
dldre. Eftersom personer under 61 ar normalt konsumerar mer livsmedel och ddrmed har en
hogre kostnad bor yngre personer fa ett tilldgg for detta nir kommunen faststiller
forbehallsbeloppet. Vigledande for berdkningen av denna kostnad bor vara
Konsumentverkets berdkning av livsmedelskostnader for olika aldersgrupper.6

For den som bor permanent pa ett sérskilt boende enligt SoL dr matkostnaden betydligt
hogre dn konsumentverkets berdkningar. Handldggaren maste hér gora ett individuellt
tilldgg. Tilldgget ar beroende av hur stor skillnaden blir pd mellan genomsnittskostnaden
av konsumentverkets berdkningar for personer over 75 &r och den faktiska matkostnaden 1
det sdrskilda boendet.

Exempel:

Matkostnad 3600
Konsumentverkets berékning: -1700
Tillagg 1900

6.2.2 Matdistribution

Ingen avgift tas ut for matdistribution. Den enskildes kostnader {for
matdistribution dr darfor inte kostnadsférdyrande.

6.2.3 Familjesituation

Aldre och funktionsnedsatta personers familjesituation kan medfora 6kade kostnader pa
grund av underhallsstdd for minderariga barn, arbetsresor och andra kostnader som finns
for en familjs underhéll.

Om det finns barn 1 hushallet gors ett individuellt tilligg som motsvarar konsumentverkets
berdaknade normalkostnader for barn i motsvarande &lder.

6 Prop.2001:149 s.141
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6.2.4 Bosittning och familjebildning

Yngre personer (under 65 &r) med funktionsnedsittning har i vissa fall hdgre kostnader for
bosittning och familjebildning. Levnadskostnaderna for yngre personer under 65 ar
berdknas till en nivd som dverstiger minimibeloppet med upp till 10 procent.

6.2.5 Kostnader till foljd av funktionsnedséittning

Varaktiga merkostnader pd grund av funktionsnedséttning som inte kompenseras pd annat
satt.

6.2.6 Kostnader for god man

Om den enskilde har kostnad for god man/forvaltare ska handlaggaren gora ett
tillagg till forbehallsbeloppet med ett schablonbelopp pé 2,5 procent av
prisbasbeloppet per méanad.

6.3 Forbrukningsartiklar

Kostnader for forbrukningsartiklar medfor ingen minskning av forbehallsbeloppet.

7 Berakning av boendekostnad

Som huvudregel ingér alla kostnader for uppvarmning av bostad och vatten i
hyran/avgiften for ldgenhet. Undantag forkommer och dé géller
Pensionsmyndighetens schablonbelopp for att berdkna boendekostnaden. Samma
belopp géller for de som bor 1 egen fastighet.

7.1 Hyrd bostad

For den som bor 1 hyrd bostad dr boendekostnaden lika med den avtalade
hyreskostnaden inklusive uppvarmningskostnader. Hushéllsel ingér inte.

7.2 Bostadsritt

Berdkningen av boendekostnaden for den som bor 1 bostadsrétt gors pd samma
sdtt som for hyrd bostad. Om den enskilde har bostadslan utgdér 70 procent av
rantekostnaden boendekostnad.

7.3 Kooperativ bostadsratt

For den som bor i kooperativ hyresritt berdknas kostnaden pd samma sdtt som for
hyresrétt. Om den enskilde har bostadslén ska handlaggaren berdkna kostnaden pa
samma sétt som for bostadsrétt.
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7.4 Villa

For den som bor 1 villa ingar foljande som boendekostnad

e 70 % av bostadsldn med sédkerhet i fastigheten

e 70 % av tomtréttsavgdld/hyra for tomtmark

e Aktuell kommunal fastighetsavgift

e Kostnader for uppvarmning av bostad och uppvarmning av vatten enligt
pensionsmyndighetens schablon

e Ovriga driftskostnader som kostnader for vatten och avlopp, sophdmtning,
underhdll och forsékringar enligt pensionsmyndighetens schablon (PFS
2012:5).

7.5 Boendeavgift

Bestimmelserna i hyreslagen ar i normalfallet tillimpliga for boende i1 ldgenhet
eller eget rum 1 sdrskild boendeform under forutsittning att den enskilde har
ensam dispositionsrétt till rummet eller ldgenheten. Hyreslagen ér inte tillamplig i
de fall tva personer eller fler inte valt att dela rum, da ska den enskilde debiteras
en boendeavgift istillet for hyra.

Denna avgift ar jamforbar med hyra/boendekostnad vid avgiftsberdkningen.
For bostad 1 sérskilt boende dér hyreslagen inte géller far avgiften hogst
uppga till en tolftedel av 0,50 génger prisbasbeloppet per manad.

8 Subvention for personer med liga inkomster i sirskilt
boende

Personer 6ver 65 ar 1 sérskilt boende garanteras att ha 4 procent av
prisbasbeloppet kvar per manad efter det att hyra och mat betalts. Undantag sker
for personer med ett kapital overstigande 100 000 kronor per person. En person
kan inte {4 bade subvention i sdrskilt boende och erséttning for dubbla
boendekostnader samtidigt.

9 Kvarboende

Nér handldggaren ska fatta beslut om den enskildes avgift maste det ske med
hénsyn till den enskildes make/maka/partner. Beslutet far inte resultera i att
maken/makan/partnern far en oskéligt forsimrad ekonomisk situation. Lésningen
ar att makar och registrerade partners betalar endast en hemtjanst/omsorgsavgift
tillsammans. Om den ena maken/partnern bor pa sérskilt boende och den andra
parten hemma sd betalar den som bor hemma ingen avgift. Denna regel géller
dven om den som bor pa sirskilt boende inte betalar nagon omsorgsavgift och ér
avgiftsbefriad.
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10 Avgiftsutrymme

Genom att ldgga ihop bostadskostnaden, det lagstadgade minimibeloppet samt i
eventuella individuell tilligg/avdrag far man fram forbehallsbeloppet.

Forbehallsbeloppet dras sedan av frén den sammanlagda inkomsten efter skatt
samt eventuellt bostadstilldgg.

Den summa som aterstar dr den enskildes avgiftsutrymme och avgdr vilken avgift
som kan tas ut av den enskilde.

Om den enskilde inte vill uppge inkomst eller formdgenhet betalar personen
hogsta avgiften.

10.1 Utrakning av avgiftsutrymme

+ nettoinkomst per méanad
+nettoinkomst av kapital per ménad
+ eventuellt bostadstillidgg

Summa = avgiftsunderlag

+minimibelopp

+ eventuellt tilldgg

- eventuellt individuellt avdrag
+ bostadskostnad

Summa = forbehallsbelopp

+avgiftsunderlag
- forbehéllsbelopp

Summa = avgiftsutrymme

10.2 Inget eller negativt avgiftsutrymme

Om den enskilde saknar eller har negativt avgiftsutrymme blir hemtjénst, vérd och
omsorg avgiftsfri. Den enskilde ska dnda betala for kost och hyra. En minskning
av avgiften for kost och hyra kan bara ske efter en individuell prévning.

11 Avgifter enligt SoL

11.1 Vad avgiften omfattar

Avgiften omfattar hemtjdnst med serviceinsatser, personlig omvardnad i ordinért
boende och sdrskilt boende, dagverksamhet, korttidsplats, kommunal hélso- och
sjukvérd samt viss ledsagning och avlosning.
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11.2 Hogkostnadsskydd/maxtaxa

Avgiften far inte 6verstiga den enskildes avgiftsutrymme.

I SoL finns ett hogkostnadsskydd som innebér att den enskildes avgifter for
hemtjdnst, trygghetslarm, sérskilt boende och dagverksambhet tillsammans med
avgifter for kommunal hilso- och sjukvéard per manad hogst far uppga till en
tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet (maxtaxa).

11.3 Hemtjinst

I begreppet hemtjénst ingér serviceuppgifter och personlig omvardnad,
trygghetslarm samt viss ledsagning och avlosning. Kommunfullméktige
bestdmmer avgiften per timme. Avgiften ar differentierad med en hogre avgift for
de forsta dtta utforda timmarna och en lagre avgift for timmarna déarutéver upp till
géllande hogkostnadsskydd. Se beloppsbilaga.

11.4 Trygghetslarm

Avgiften for trygghetslarmet ingar i hogkostnadsskyddet/ maxtaxan. Kostnaden
for ett trygghetslarm ér 145 kronor per méanad.

11.5 e-hemtjinstprodukter

Vid ett eventuellt inférande av e-hemtjénst géller f6ljande. Avgiften for
produkterna inom e-hemtjdnsten dr samma som for trygghetslarm, det vill sédga
145 kronor per ménad. Oavsett antal tekniska produkter kunden har ska bara en
avgift tas ut. Regler for maxtaxa géller dven for e-hemtjénst.

11.6 Sarskilt boende

Enligt reglerna for hogkostnadsskydd far avgift for service och personlig
omvardnad motsvara hogst en tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet. Den
enskilde betalar ocksa for hyra och mat.

11.7 Boendeavgift

For bostad 1 sérskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far avgiften hogst
uppga till en tolftedel av 0,50 ganger prisbasbeloppet per manad.

11.8 Egenavgifter for vuxna vid andra stod och hjalpinsatser in
behandlingsinsatser

Se Nacka kommuns riktlinjer for vuxna vid andra stdd och hjélpinsatser dn
behandlingsinsatser, antagna av kommunfullméktige 2013-06-17. Bilaga 1.
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11.9 Ledsagning och avlosning

Ledsagning och avldsning kan ingé 1 beslut om hemtjdnst men dven beviljas som
sjdlvstandig insats enligt SoL. Timavgift debiteras enligt gillande timtaxa for
hemtjanst upp till hogkostnadsskyddet/maxtaxan. Avgift tas endast ut av personer
under 65 &r.

Personer 6ver 65 ar betalar ingen avgift for dessa insatser.

11.10 Korttidsboende

Med korttidsboende avses tillfalligt boende i sirskilda boendeformer férenat med
vard och omsorg for bl.a. dterhdmtning efter sjukhusvistelse, vaxelvard, avldsning
och anhorigstdd. Korttidsplatser kan ocksa behdvas for traning av olika funktioner
for att mojliggora kvarboende 1 det ordinédra boendet. Vistelsetiden ar
tidsbegransad.

Avgiften for korttidsplats 4r densamma som for dldreboende och kostar 57 kronor
per dygn ar 2014. Utover detta tillkommer kostnader for heldygnskost med 120
kronor per dygn (fordelat pa 20 procent {for frukost, 40 procent for lunch, 40
procent for middag, mellanmal ingar).

11.11 Dagverksamhet

Den enskilde betalar en avgift motsvarande kostnaden for en hemtjénsttimme.
Beloppet ingér i maxtaxan. Kostnader for mat tillkommer och kan variera for
olika dagverksamheter.

11.12 Boendeavgift

For bostad 1 sédrskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far avgiften hogst
uppga till en tolftedel av 0,50 gdnger prisbasbeloppet per manad.

12 Reducering av avgift
Om den enskildes avgiftsutrymme &r inget eller negativt kan ingen avgift tas ut

for hemtjénst, vard och omsorg. Den enskilde ska &nda betala for kost och hyra.

Om den enskilde har negativt avgiftsutrymme kan avgiften for kost,
matdistrubition och hyra i undantagsfall reduceras.

12.1 Dubbla boendekostnader

Vid inflyttning fran ordinért boende till sirskilt boende kan forbehallsbeloppet
utokas med den faktiska kostnaden for den tidigare bostaden under hogst tre
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mdnader. Denna 6kning géller bara personer med ett kapitalinnehav understigande
100 000 kronor. Den som vill ha kompensation for dubbel hyra ska anséka om
detta pé en sdrskild blankett. De dubbla boendekostnaderna ska styrkas med
exempelvis kvitto pa betald hyra. Man kan bara fa erséttning for dubbla
boendekostnader forsta gangen man flyttar in pa sirskilt boende, om personen
senare byter boende kan denne inte fa ersittning igen. En person kan inte fa bade
ersittning for dubbla boendekostnader och subvention i sirskilt boende samtidigt.

13 Avgifter enligt LSS
13.1 Allmént

Insatserna enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ér 1
princip avgiftsfria. Kommunen har dock enligt 19 § LSS mdojlighet att ta ut skéliga
avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften far inte
overstiga kommunens sjdlvkostnader.

120 § LSS anges att om nagon som 4r under 18 &r far omvardnad 1 ett annat hem
an det egna med stod av LSS, ar fordldrarna skyldiga att 1 skélig utstrackning
bidra till kommunens kostnader for omvardnaden.

13.2 Personlig assistans

Personlig assistans dr avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid
resor och aktiviteter.

13.3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ar avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor
och aktiviteter.

13.4 Kontaktperson

Kontaktperson ér avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor
och aktiviteter.

13.5 Avlosarservice i hemmet LSS 9§ 5

Avlosarservice i hemmet enligt LSS ar avgiftsfritt.

13.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Den enskilde betalar ingen matavgift till anordnaren. Kommunen ska dérfor ta ut
en skélig avgift av den enskilde for mat vid korttidsvistelse. Matkostnad far tas ut
av den som har hel alderspension, hel garantipension, hel sjukersdttning, hel
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aktivitetserséttning eller annan inkomst av motsvarande storlek samt av
forsorjningspliktiga fordldrar nédr barnet/ungdomen far omsorg i annat hem &n det
egna.

Den enskilde betalar sina egna omkostnader for aktiviteter.

13.6.1 Miltidskostnader vid korttidsvistelse/liiger

Kostnaden for samtliga maltider dr 120 kronor per dygn (fordelat pa 20 procent
for frukost, 40 procent for lunch, 40 procent for middag, mellanmal ingér).

13.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ir

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar dr avgiftsfritt. Sjdlvkostnadspris for
eventuella maltider betalas direkt till verksamheten.

13.8 Boende i familjehem eller i bostad med sirskild service for
barn och ungdomar

13.8.1 Forildrars underhallsskyldighet

Fordldrar har enligt 7 kap 1 § fordldrabalken var for sig underhallsskyldighet
gentemot sina barn tills barnet fyller 18 ar eller till dess barnet slutar gymnasiet,
dock langst till 21 ars élder.

For barn och ungdomar under 18 ar som stadigvarande vistas 1 bostad med
sarskild service eller 1 familjehem ar bada foréldrarna enligt 20 § LSS skyldiga att
1 skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader for omvardnad.

I LSS-forordningen 5§ hinvisas till socialtjanstforordningen 6 kap, dér det
framgar att erséttningen ska bestimmas efter samma grunder som om det géllde
att bestimma aterbetalningsskyldighet for var och en av fordldrarna enligt lagen
(1996:1030) om underhéllsstod. Berdkningen ska goras pd var och en av
fordldrarna, dven om de 4r sammanboende. Fordldrarna kan ha olika antal barn.
Det belopp som var och en av fordldrarna ska bidra med far dock inte dverstiga
vad som for varje tid motsvarar hogsta underhéllsstodsbeloppet per ménad.
Darutover ska fordldrarna svara for klader och fickpengar.

13.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad

Det dr ingen avgift for omsorg i boende enligt LSS. Den enskilde betalar bara

hyra och star sjilv for egna matkostnader och aktiviteter. Overenskommelser kan

goras mellan gruppbostaden och den enskilde om matinkop eller maltider.
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13.10 Daglig verksamhet

13.10.1 Maltider

Den enskilde betalar mat direkt till den dagliga verksamheten. Priset sétts av
verksamheten och kan variera mellan verksamheter.

13.10.2 Habiliteringsersiittning

Nacka kommun ersétter deltagare 1 daglig verksamhet med fem kronor per arbetad
timme 1 habiliteringserséttning.

Erséttningen utbetalas av anordnaren.
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1 Definitioner

Enligt 6 kap. 1 § Socialtjénstlagen (SoL) ska socialndmnden se till att den som
behover vérdas eller bo 1 annat hem &n det egna bereds plats 1 hem for vard eller
boende eller i familjehem. Kommunen ansvarar for att det finns tillgéng till
familjehem och hem for vérd eller boende for savél barn som enskilda vuxna och
familjer. Staten har genom Statens institutionsstyrelse (SiS) ansvar for att det
finns tillgang till s.k. § 12-hem f6r barn och ungdomar som vardas enligt lagen om
sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och s.k. LVM-hem for personer
som vardas enligt lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM).

I Socialtjdnstférordningen (SoF) regleras vad som avses med hem for vard eller
boende (HVB) och familjehem.

2 Hem for vard eller boende (HVB)

Med HVB avses enligt 3 kap. 1 § SoF ett hem inom socialtjdnsten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om hemmet drivs av
ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ krévs
att verksamheten drivs yrkesmaissigt och att det enligt 7 kap. 1 § SoL har tillstand
fran Socialstyrelsen att driva verksamheten. HVB kan vara av varierande storlek,
ha olika inriktningar och vinda sig till olika mélgrupper. Verksamheten ska
bedriva heldygnsvérd.

Till hem f6r vard eller boende rdknas inte sddana sirskilda boendeformer for dldre
som avses 1 5 kap. 5 § andra stycket SoL eller sarskilda boendeformer for
funktionshindrade som avses i 5 kap. 7 § tredje stycket SoL.

3 Familjehem

Med familjehem avses enligt 3 kap. 2 § SoF ett enskilt hem som pa uppdrag av
socialndmnden tar emot ett barn for stadigvarande vard och fostran eller vuxna for
vard och omvérdnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.

4 Stod-/omvardnadsboende, lankverksamheter,
arbetskooperativ, m.m.

Verksamheter som inte bedriver vard eller behandling i kombination med
boendet. Dessa verksamheter tillhandahaller boende och stod samt
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omvardnadsinsatser. Inom denna kategori finns verksamheterna som saknar HVB
tillstind men dven sddana som har tillstdnd.

5 Placeringskostnad

Detta &r den summa Nacka kommun betalar till vardgivaren per dygn for
placering i HVB eller familjehem. Summan varierar beroende pd vilken typ av
placering som avses och innehéllet i varden/boendet.

6 Egenavgift

Egenavgift dr den avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjénst. I dessa
tillimpningsregler avses med egenavgift den avgift den enskilde enligt 8 kap. 1 §
SoL ska betala vid vard och behandling (stod- och hjélpinsatser av
behandlingskaraktér enligt SoL) eller vid stod-/omvéardnadsboende (andra stod-
och hjdlpinsatser enligt SoL).

For 6ppenvardsbehandling kan ingen avgift tas ut.

Egenavgiften for stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktar beslutas av
regeringen som meddelar foreskrifter om den hogsta erséttning som en kommun
fér ta ut per dag, for nérvarande 80 kr/dag.

For andra stod- och hjélpinsatser dn véard och behandling f&r kommunen enligt 8
kap. 1 § SoL ta ut skilig ersittning. Den avgift kommunen fér ta ut far inte
overstiga kommunens sjidlvkostnader. Detta géller oavsett vad som dr
huvudorsaken till stéd och hjilpinsatserna. Andra stod- och hjdlpinsatser enligt 8
kap. 1 § SoL &r t.ex. boendestdd, kontaktperson, placering i linkverksambhet,
arbetskooperativ, inackorderingshem, harbarge, stod-/omvardnadsboende i HVB
samt familjehemsplacering. For boendestdd, kontaktperson samt hdrbarge och
skyddat boende betalar den enskilde ingen egenavgift.

7 Bistandsbeslut

En ansdkan om bistidnd i form av placering i HVB, familjehem eller stod-
/omvardnadsboende provas enligt 4 kap. 1 § SoL, vilket innebdr att beslutet kan
overklagas genom forvaltningsbesvar.

I samband med bistandsprovningen ska det alltid géras en beddmning av vilken
insats placeringen avser. Darefter gors en provning av vilken avgiftstyp som ska
gélla samt vilken egenavgift den enskilde ska betala. Av bistdndsbeslutet ska
diarmed dels framga om insatsen avser vard och behandling eller stod-
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/omvérdnadsboende, dels den enskildes egenavgift. Bistdndsbeslutet ska
tidsbegrénsas.

Kostnad for placeringen ska redovisas separat jaimte bistandsbeslutet eftersom
kommunens kostnader for olika insatser inte normalt redovisas for den enskilde.
Om den enskilde ddremot efterfragar sddana uppgifter ska de uppges.

En placering dir syftet dr vard och behandling kan efter en viss tid 6verga till en
placering ddr det huvudsakliga syftet dr stod eller omvardnad. Nir sé sker ska ett
nytt beslut fattas dér det framgar att bistandet har fordndrats fran vard och
behandling till stod- eller omvardnadsboende och att den enskildes egenavgift har
fordndrats.

8 Placering pa grund av psykiska
funktionshinder

Enligt gillande lagstiftning ska kommunen svara for boende, boendestdd och
sysselsattning till psykiskt funktionshindrade. Landstinget har ansvar for vard och
behandling.

Kommunen ska inte placera personer for vard av psykiska problem. Detta dr
landstingets ansvarsomrade. For vissa personer med psykiska funktionshinder kan
det bli aktuellt att samarbeta i ett beslut om placering for bade vérd och boende. I
dessa fall ska landstinget svara for vardkostnaden och kommunen for
boendekostnaden.

9 Avgifter for personer som ar berattigade till
sarskilt boende enligt 5 kap 7 § SoL

Om psykiskt funktionshindrade placeras i stod- eller omvardnadsboende i HVB ar
huvudregeln att dessa riktlinjer ska géilla. Det hinder dock att personer som &r
berittigade till plats i sérskilt boende placeras i HVB eller familjehem i avvaktan
pa plats 1 sérskilt boende eller dir kvarboendeprincipen har tillimpats och dir
placeringen inte kan anses vara ett tillfalligt boende exempelvis pa Solsunda. I
dessa fall ska personen betala omsorgsavgift samt for kost och logi. Avgiften
beriknas sa att den enskilde, efter att ha betalat avgiften, har kvar ett belopp
motsvarande reducerat minimibelopp enligt avgiftssystemet for sdrskilt boende
med heldygnsomsorg. Om den enskilde inte har kvar detta belopp kan jdmkning
av egenavgiften ske enligt 9 kap 4 § SoL.
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10 HVB och folkbokforing

En placering i HVB ska som huvudregel betraktas som en tillféllig och inte en
permanent placering. Som huvudregel bor darfor inte den enskilde bositta sig i
HVB eftersom HVB primirt ar avsett att utgora vard och behandling i
kombination med boende under en begrinsad tid. Av 8 § folkbokforingslagen
foljer att om en person under en pa forhand bestdmd tid av hogst sex manader
regelmaissigt tillbringar sin dygnsvila pa en annan fastighet 4n den dér han har sin
egentliga hemvist, anses detta inte leda till &ndrad boséttning. Om placeringen i
HVB pagér under en léngre tid dn sex manader ska den enskildes folkbokforing
dnda inte dndras om placeringen enbart avser vard vid en institution for vard av
missbrukare enligt 10 § punkten 5 folkbokforingslagen. Om en person placeras pa
ett HVB for ldngre tid och med en mer stadigvarande avsikt ska personen
folkbokfora sig dar utom i de fall det ror sig om vérd vid en institution for
missbrukare.

11 Egenavgifter vid vard och behandling

Lagen skiljer pd stod- och hjilpinsatser av behandlingskaraktir och andra stod-
och hjdlpinsatser. Huvudregeln enligt 8 kap. 1 § SoL &r att stod- och hjélpinsatser
av behandlingskaraktér dr avgiftsfria for den enskilde. Kommunen far dock ta ut
avgift for mat och logi av den som far vird och behandling for missbruk i HVB
eller i familjehem.

Detta giller alla vardtagare over 18 ar, sdvil pensiondrer som personer med
aktivitets- eller sjukersittning eller annan inkomst och oavsett om vdrden sker
enligt SoL eller enligt LVM. Den avgift som kommunen far ta ut av den som
vérdas for missbruk pa behandlingshem, i familjehem eller LVM-hem far hogst
motsvara den avgift som kan tas ut vid sjukhusvérd, dvs. for ndrvarande 80
kronor/dag. Detta regleras i 6 kap. 1 § SoF.

En beddmning av den enskildes betalningsforméga maste goras i samband med att
egenavgiften faststélls. Avgiften far inte overstiga en tredjedel av
sjukpenningbeloppet efter skatt, och foljer i princip det avdrag som gors fran
sjukpenningen vid sjukhusvard, vilket regleras i 3 kap. 15 § Lagen om allmén
forsakring (AFL). Om den enskilde har pension, sjukerséttning eller
aktivitetserséttning har kommunen rétt att ta ut 80 kr/dag 1 avgift for vrden. Den
enskilde ska dock ha kvar sd stor del av inkomsten att han/hon tillforsdkras en
skélig levnadsniva.

Om den enskilde saknar inkomst eller har sa lag inkomst att full avgift inte kan tas
ut kan avgiften faststéllas till ett 1igre belopp eller efterges helt enligt 9 kap. 4 §
SoL. Om den enskilde genom att betala avgiften blir berdttigad till ekonomiskt
bistand bor avgiften efterges.
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12 Betalning av egenavgifter

Huvudregeln ir att den enskilde sjdlv ska ansvara for betalning av egenavgiften.
Enligt kommunens upphandling dar ramavtal har tecknats med ett antal
institutioner, betalar den enskilde i normalfallet egenavgiften direkt till
verksamheten.

13 Framstallning till forsakringskassan om
avdrag fran sjukpenning

Utgar sjukpenning till den enskilde kan socialndmnden begéra hos
forsakringskassan att avdrag fran sjukpenningen gors om hogst 80 kr/dag for
egenavgift. Enligt 3 kap. 15 § AFL far det belopp som forsékringskassan drar av
uppga till hogst en tredjedel av sjukpenningens belopp efter skatt. Beloppet begérs
d4 utbetalt direkt till socialndmnden.

Forsédkringskassan far inte gora avdrag for egenavgiften retroaktivt, d.v.s. for den
tid som gétt innan ndmnden kommit in med framstéllan om att avdrag ska goras.
For alla anstillda utbetalar arbetsgivaren sjuklon de forsta 14 dagarna av en
sjukperiod. Under den tid sjukldnen utbetalas av arbetsgivaren maste den enskilde
alltid sjalv betala egenavgiften till socialforvaltningen.

Personer som har inkomst 1 form av pension, sjukersittning/aktivitetsersattning
eller tidsbegrinsad sjukersittning maste sjélva ansvara for betalningen av
egenavgiften. Forsdkringskassan kan inte gora avdrag for egenavgiften fran dessa
inkomster enligt 10 kap. 3 § AFL. Den placerade kan dock skriva pa en fullmakt
att pensionen, sjukersittning/aktivitetsersittning eller tidsbegrinsad sjukersittning
ska ga till socialforvaltningen som far dra av 80 kr/dag for egenavgiften.
Resterande pension, sjukersittning/aktivitetsersattning eller tidsbegransad
sjukersattning utbetalas till den placerade.

14 Aterkrav av bistand

Om den enskilde inte betalar egenavgiften frivilligt har socialnimnden ritt att
krdva in ersittning genom att vicka talan hos lansrétten enligt 9 kap. 3 § SoL (se
nedan under rubriken ”Krav pd ersdttning och eftergift”).

15 Egenavgifter vid andra stod- och
hjdlpinsatser

For andra stod- och hjélpinsatser dn vard och behandling f&r kommunen enligt 8
kap. 1 § SoL ta ut skilig ersittning. Den avgift kommunen fér ta ut far inte
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overstiga kommunens sjdlvkostnader. Detta géller oavsett vad som é&r
huvudorsaken till stéd och hjilpinsatserna.

Andra stod- och hjdlpinsatser enligt 8 kap. 1 § SoL &r t.ex. boendestod,
kontaktperson, placering i linkverksamhet, arbetskooperativ, inackorderingshem,
harbérge, stod-/omvéardnadsboende 1 HVB samt familjehemsplacering. Beslut om
skyddat boende for kvinnor och hérbédrgen ska inte ses som bistand i form av
placering och undantas fran ndmnda stod- och hjdlpinsatser. For boendestdd och
kontaktperson betalar den enskilde ingen egenavgift.

Sévil personer med missbruksproblem som personer med psykiska och/eller
sociala problem kan placeras for stod- och omvéardnadsboende i HVB eller i
familjehem. Sédana placeringar, liksom placeringar i lankverksamheter eller
arbetskooperativ, medfor att egenavgift ska tas ut enligt 8 kap. 1 § Sol.

Vid placering i1 stod-/omvardnadsboende i HVB, familjehem, ldnkverksamhet
eller arbetskooperativ ska den enskilde betala egenavgift for mat och logi. Den
enskilde ska dédrutover tillforsdkras medel till fickpengar och kldder om dessa
utgifter inte ingar i placeringskostnaden. Med fickpengar avses foljande poster i
riksnormen: hélsa och hygien, lek och fritid, dagstidning, telefon och TV-avgift.

Personer som saknar eller har 1ag inkomst kan beviljas ekonomiskt bistand till
dessa kostnader. Nacka kommun har en placeringsnorm faststilld. Se
Tillampningsregler for ekonomiskt bistand.

Egenavgiften vid stod-/eller omvardnadsboende bestar av kostnad for mat och
logi. Avgiften for mat och logi foljer Stockholms Stads egenavgift vid placering
inom stod och omvardnadsboende. Egenavgiften tas in av verksamheterna och det
underléttar for verksamheterna om den r liknande for de boende.

Avgiftsnedsittning ska tillimpas nir vissa maltider inte intas i
HVB/familjehemmet. Matavgiften kan reduceras med 20 % for frukost, 40 % for
lunch samt 40 % for middag. Ingar bara en léttare kvéllsmaltid reduceras avgiften
med 20 %. En fOrutsittning &r att detta har anmélts 1 forvig till verksamheten.

Den som har pension har mojlighet att soka bostadstillagg for den del av
egenavgiften som riknas som avgift for boendet.

16 Betalning av egenavgift

Huvudregeln ar att den enskilde sjélv ska ansvara for betalning av egenavgiften.
Enligt ramavtalen &r huvudregeln att den enskilde i normalfallet betalar
egenavgiften for stod- och omvéardnadsboende direkt till verksamheterna.
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Kommunen far inte kréva att forsidkringskassan gor avdrag for egenavgiften for
stod-/omvardnadsboende, m.m. fran sjukpenning, pension eller motsvarande
inkomst. Den placerade kan dock skriva pa en fullmakt, att sjukpenningen,
pensionen eller motsvarande inkomst ska gé till socialforvaltningen som fér dra av
for egenavgiften. Resterande sjukpenning, pension eller motsvarande inkomst ska
utbetalas till den placerade.

Om den enskilde saknar inkomst eller har sa lag inkomst att full avgift inte kan tas
ut kan avgiften faststéllas till ett 1dgre belopp eller efterges helt enligt 9 kap. 4 §
SoL. Om den enskilde genom att betala avgiften blir berdttigad till ekonomiskt
bistand bor avgiften efterges. Sedvanlig inkomstprévning gors i samband med att
bistandsbeslutet tas.

17 Krav pa ersittning och eftergift

Om den enskilde inte frivilligt har betalat den beslutade egenavgiften kan
socialndmnden med stdd av 9 kap. 3§ SoL vécka talan om aterkrav hos
forvaltningsratten. Namnden ska vicka talan hos forvaltningsrétten inom tre ar
fran det kommunens kostnad uppstod.

Kommunen kan inte 3 tillbaka nagot belopp om det innebér att den enskilde,
genom att aterbetala hela eller delar av skulden, inte klarar sin forsorjning eller sin
dagliga livsforing i 6vrigt. Ndmnden bor dérfor gora en ekonomisk bedémning av
den enskildes mojligheter att betala innan talan vécks hos forvaltningsritten.
Enligt 9 kap. 4 § SoL kan ndmnden besluta att helt eller delvis efterskénka sin
fordran.

18 Sammanfattning av egenavgifter for vuxna i
hem for vard eller boende (HVB), familjehem
m.m. ar 2013

Egenavgiften for vard och behandling for missbruk i HVB och familjehem é&r 80
kr/ dygn av sjukpenningen (3 kap 15 § AFL). For personer som saknar eller har
lag sjukpenning kan avgiften sdnkas helt eller delvis. Om personen genom att
betala kostnaden blir beroende av forsorjningsstod ska kostnaden efterges.
Mojligheten att efterge egenavgift for vard- och behandling f6r missbruk regleras
19 kap. 4 § SoL. Egenavgiften faststills av regeringen

Egenavgiften for andra stdd och hjilpéatgarder (stod- och omvardnadsboende)
beréknas till 156 kr/dygn, varav 70 kronor dr avgift for boende och 86 kronor ar
avgift for mat.
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Avgiftsnedsittning ska tillimpas nér vissa méltider inte intas pa boendet.
Matavgiften kan reduceras med 20 % for frukost, 40 % for lunch samt 40 % for
middag. Ingar bara en léttare kvéllsmaltid reduceras avgiften med 20 %. En

forutséttning dr att detta har anmalts 1 forvég till verksamheten.

Egenavgiften for vard och behandling avser endast vuxna missbrukare.

Egenavgifter for vuxna i hem for vard eller boende (HVB), familjehem m.m.
fran och med 1 januari 2013.

Kategori Vérd/boende Avgift Kommentar
Behandlingshem, Vard och 80 kr/ dag Bor efterges helt
LVM-hem behandling for enligt 8 kap. 1 | eller delvis enligt 9
(HVB) missbruk § SoL. kap. 4 § SoL om
personen saknar
betalningsforméga
Familjehem Vard for missbruk | 80 kr/ dag Bor efterges helt

enligt 8 kap. 1
§ SoL

eller delvis enligt 9
kap. 4 § SoL om
personen saknar
betalningsforméga

Stod-/omvardnads- Stodboende/omvar | 156 kr/dag Bor efterges om
boende (HVB) dnad for missbruk | (boende 70 kr | personen saknar
och psykiska samt betalningsforméga
problem matkostnad 86
kr)1
Arbetskooperativ Stodboende for 156 kr/dag Bor efterges om
missbruk (boende 70 kr | personen saknar
samt betalningsformaga
matkostnad 86
kr)l
Familjehem Stodboende/ 156 kr/dag Bor efterges om
omvérdnad for (boende 70 kr | personen saknar
missbruk och samt betalningsférmaga
psykiska problem | matkostnad 86
kr)1
Korttidsboende Stodboende for 156 kr/dag Bor efterges om
missbruk och (boende 70 kr | personen saknar
psykiska problem | samt betalningsforméga

matkostnad 86
kr)1

1) Egenavgiften for andra stod och hjalpatgirder (stod- och omvérdnadsboende)
beslutas av Nacka kommun och beréknas till 156 kr/dygn, varav 70 kronor ar
avgift for boende och 86 kronor dr avgift for mat.
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Aldrenimnden

2021-10-22
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/180

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet sarskilt boende for aldre

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta toreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r kundvalet
dagverksamhet for dldre i enlighet med bilaga 1 till tjiansteskrivelsen. Villkoren borjar
gilla den forsta december 2021.

2. Aldrenimnden beslutar att anta toreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Aldrenimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet fér kundval i juni

2021. Aldrenimnden foreslas nu fatta beslut om att implementera reglementet genom att
anta specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

Storre dandringar 1 de specifika villkoren:

* Fran och med den 1 oktober 2022 ska sjukskéterska ska finnas pa plats dagtid under
veckans alla dagar. Ovrig tid ska sjukskoterska finnas tillginglig med instillelsetid pa 30

minutet.

* Undantaget fran att viss personal, av de 90 procenten som ska vara underskéterskor,
inte behover ha relevant utbildning tas bort.

* Alla anordnare maste ha kundrad.

* Krav pa att anvinda auktoriserad tolk vid upprittande och uppféljning av
genomforandeplan.

POSTADRESS

Nacka kommun, 131

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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e Alla kunder ska ha en utsedd fast omsorgskontakt (kontaktperson).

Kundvalet kommer att anvanda alla fyra mojliga sanktioner, nimligen atgardsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade

brister.

Aldrenimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en
uppféljningsplan till kommunstyrelsen.

Arendet
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Aldrenimnden beslutade den 16 juni 2021 att anta det reviderade reglementet for
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och édldredirektéren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag pa
indringar utifran det nya reglementet gallande:

e Niya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Taststilla vite utifrin anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppféljning i samspel med Gvriga kundvalsnimnder,

° Arljgen anta uppfoljningsplan f6r kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor
Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala

omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en okad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren

ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till st6rsta delen fértydliganden och justeringar av
gillande villkor som anordnarna idag uppfyller.
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Nagra storre forindringar f6r kundvalet:

Fran och med 1 oktober 2022 ska det finnas sjukskéterska pa plats dagtid
under veckans alla dagar. Ovrig tid ska sjukskoterska finnas tillginglig med
instillelsetid pa 30 minuter. I nuvarande villkor krivs sjukskoterska pa plats
dagtid vardagar. Att utcka sjukskoterskebemanningen till att 4ven omfatta dagtid
helger dr av stor vikt for att 6ka patientsakerheten och ge 6kad trygghet f6r
kunderna.

Kravet pa relevant utbildning f6r de 90 procent av personalen som ska ha
underskoterskekompetens, ska vara yrkespaketet f6r underskoterska, 1500 poing.
Yrkespaketet dr den utbildning som dr aktuell inom dldreomsorgslyftet och
innehaller dven svenska 1 och samhillskunskap 1. Personal som sedan tidigare
har 1400 poing eller motsvarande kommer fortfarande ha relevant utbildning.
Aldreomsorgslyftet, som méjliggdr studier pa betald arbetstid, forvintas paga
fram till 2024. Det g6r att undantaget for viss personal, av de 90 procent som ska
vara underskoterska, att rikna lang erfarenhet som relevant utbildning foreslas tas
bort. Anordnarna kommer fortfarande kunna ha 10 procent personal utan krav
pé underskoterskekompetens.

Anordnarna ska striva efter sa hog kontinuitet som moijligt for kunderna. Alla
kunder ska enligt de nya villkoren ha en utsedd kontaktperson samt en ersittare.
Kunden ska ha méjlighet att byta kontaktperson.

For att 6ka kundinflytande ska alla anordnare ha regelbundna kundrad.
Anordnaren dr ansvarig for kommuniceringen med kund. Vid upprittande och
uppfoljning av genomfoérandeplanen ska anordnaren vid behov anlita en
auktoriserad tolk. Enligt den nationella virdegrunden f6r dldreomsorg ar
trygghet en viktig del for att dldre ska kdnna vilbefinnande. En férutsittning f6r
att kinna trygghet dr enligt virdegrunden att ha kontroll 6ver sin situation samt
moijlighet att gora sig forstadd och forsta sin omgivning. I dldreomsorgen ir
genomforandeplanen det verktyg som anvinds for att hjilpen ska utformas enligt
kundens 6nskemal och behov. Det ir darfor viktigt att kunden och anordnaren
kan kommunicera med varandra pa ett adekvat sitt vid upprittande och
uppfdljning av genomférandeplanen. Inom kundvalet finns stora maojligheter f6r
kunder att vilja anordnare med kompetens som matchar det sprakliga behovet.
Manga kunder har dessutom anhoriga eller foretridare som kan hjilpa till med
kommunikationen. Anordnarens skyldighet att anvinda tolk giller vid behov dir
det inte gar att 16sa pa annat sitt.

Mindre férindringar:

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala moten med
kommunen och kundetr.
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e Kravet pa att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag frin
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska
kommunen endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav
pa detta, vilket det inte gor for dldreomsorgens verksamheter.

e Ingen fran verksamheten far vara legal foretriddare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, férvaltare eller foretridare via fullmakt.

e All personal ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstillning och
ha kunskap om kundvalsvillkoren.

e Verksamhetsansvarig cller stillféretridande ska finnas tillgénglig f6r
kommunen och kunder vardagar klockan 08:00- 16.30.

e Verksamheten far ha en tillf6rordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre dn sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

e Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

e Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer och
alltid rapportera till kommunen om vald uppticks i verksamheten.

e Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens
beredskapsplan.

e Beskrivningen kring hur myndigheten foljer upp anordnare ar borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen dr att det pagar ett utvecklingsarbete kring
uppféljningar som kan komma att f6rindra hur kommunen foljer upp
anordnare.

Sanktioner
Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka

sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet £6r kundval féljande atgirder

riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till dtgirdsplan.

Aven brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgardsplan. Om bristen dr av sadan art att det dr osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kommer en dtgirdsplan begiras in frin anordnaren.
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Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer féljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommunen kan leda till

varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska godkinnas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat
pé de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska sta 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifrain en bedomning av bristen
eller bristerna.

¢ Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande

sanktionen och innebar att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka

kommun.

Aldrenimnden féreslas besluta att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medféra f6r kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 minadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Ovriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nétverkstraffar.

Aldrenimnden kommer arligen att anta en uppfoljningsplan f6r kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,

e Sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner
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e Verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget om utokad tid for sjukskoterska till alla dagar i veckan antas medféra 6kade

kostnader om 2,6 miljoner kronor. Kostnadsokningen baseras pa 6,87 tillkommande

sjukskoterskor vid en sjukskotersketithet om 1 per 100 kunder.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet sirskilt boende for édldre, daterad 22
oktober 2021
Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA

VILLKOR | KUNDVALET

NACKA SARSKILT BOENDE FOR ALDRE

Diarienummer
ALN 2021/180

Reglemente

Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
Ange datum. Aldrenimnden Aldrenimnden Social- och aldredirektor

Forslag till specifika villkor i kundvalet sarskilt boende for dldre

Forslag till specifika villkor i kundvalet sarskilt
boende for dldre

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande over valfardstjanster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs

kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkant
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stills pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare for kommunfullmiktige

samtliga kundval i Nacka.

POSTADRESS

Nacka kommun, 131

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval 1
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad
som hander vid brist hos anordnare.

Information om sarskilt boende for aldre

Sdrskild boende for dldre dr en boendeform med ligenheter for personer 65 ar
eller dldre med varierande och ofta omfattande behov av personlig omsorg och
hilso- och sjukvard. Personal ska finnas pa plats i boendet dygnet runt. Kunderna
ska fa individuellt anpassat stod f6r att kunna leva sé sjilvstindigt som mailigt.
Boendet och stodet ska vara sa utformad att kundernas kapacitet och resurser
tillvaratas och att sociala och kulturella nitverk bevaras.

Verksamheten ska priglas av ett professionellt, respektfullt och vinligt bemétande
samt ge goda fOrutsittningar for sjalvbestimmande och delaktighet. Kunderna ska
fa moijlighet till fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter sina
forutsittningar, behov och 6nskemal. Som ett komplement till utférarens egen
verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer efterstrivas.

I jansten ingar vard, omsorg, service och vid behov ledsagare till bland annat.
likare, tandlakare, frisér och vid inkop. I tjansten ingar ocksa hilso- och sjukvard,
inklusive rehabilitering, till och med sjukskoterskeniva.

Godkannande sker enbart av siarskilda boenden inom kommunen. Delar av ett
boende kan godkinnas.

Det sirskilda boendet godkianns f6r malgruppen éldre personer med behov av
vard och omsorg samt dldre personer med demenssjukdom.

Ersattningssystem med checkar

Kundvalssystemet inom sarskilt boende bygger pa att det sdrskilda boendet far
ersittning utifrin den vard och omsorg som varje kund behover. For att
vardbehovet ska bedomas pa ett likvirdigt sitt anvinds ett mitinstrument som tar
hinsyn till kundens aktivitetstérmaga, mentala f6rmaga, psykiska status samt
behov av hilso- och sjukvardsinsatser och rehabilitering. Detta kallas
vardresursmitning och avgor hur stort checkbelopp som ska betalas ut.
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Checknivaplacering vid beslut

I samband med bistandsbeslut om sarskilt boende gor bistindshandlidggaren en
vardresursmitning. Ar inte vardresursmitningen gjord vid inflyttning utgar hogsta
checknivan, fram tills dess att vardresursmatningen dr genomford.

Checknivaplacering vid forandrat vardbehov

Anordnare ska enligt gillande rutin meddela dldreenheten om en kunds
torindrade vardbehov beraknas leda till ett nytt checkbelopp. Forindrat
vardbehov ska kunna styrkas i kunden omvardnadsdokumentation samt hilso-
och sjukvardsjournal. Aldreenheten tar stillning till om ny vardresursmitning ska
utforas och utfér ny vardresursmitning vid behov. Utifran vardresursmitningen
fattar aldreenheten beslut om checknivan ska andras. Under forutsittning att
vardresursmatningen leder till andrad checkniva, giller nytt dygnspris fran den dag
anordnaren meddelat det férindrade vardbehovet.

Det forindrade virdbehovet ska beriknas besta i minst sex manader. Tillfalliga
féraindringar samt vard 1 livets slutskede leder inte till ny vardresursmitning.
Aktiva rehabiliteringsinsatser som leder till minskat vardbehov féranleder inte
sankning av checknivan. Vid mycket speciella och extremt resurskrivande
vardbehov kan checknivan hojas ytterligare en niva utover det faststillda
mitresultatet.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppf6ljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjdnsten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
aldrendimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behdver inte ske i
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det r6r brist
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1 en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och Gvriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Om bristen 4r av sadan art att det dr osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kommer en dtgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och f6ljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedomning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex

manader fére verksamhetens upphérande.

Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN
Generella och specifika villkor
Ekonomi och ledning
1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppfoljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. toretag
1. Specifika auktorisationsvillkor
2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd f6r Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion
2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.
3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation
3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra sirskilt boende. Om anordnaren har varit
aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomforts och fardigstillts under de tva
senaste dren.
Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nigon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.
4. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/ | Vid brist
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PAGRA
Anordnaren ska fullgdra sina skyldigheter avseende Kontroll med berérda | auktorisation
socialforsakringsavgifter och skatt. myndigheter och
kreditupplysnings- Sanktion

4. Specifika auktorisationsvillkor foretag
Villkoret om socialférsikringsavgifter och skatt giller f6retaget och
dess foretriadare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare féretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade fo6r
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis Uppfo6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkiand for F-skatt Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppf6ljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksambhet 4r nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansOkan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om fOretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sékanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pd minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppf6ljning Ej godkand
tillstind f6r att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsansdkan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r en siker hantering av eventuella forindringar
kundens egendom.
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8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Anordnaren sofjer sjalv for sitt lokalbehov. Lokalerna ska vara
anpassade for verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga
for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna
ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och sidkerhet. Om en
kund behéver anpassa sin bostad utéver normal standard ansvarar
anordnaren fér kostnader som uppkommer i samband med
anpassningsatgirder och eventuell aterstillning av
anpassningsatgarder.

Kunden ska erbjudas boende 1 hemlik miljé. Det ska finnas lokaler f6r
gemensamma maltider, sociala- och fysiska aktiviteter. Bostaden ska
vara utrustad med hoj- och sinkbar sing inklusive tillh6rande madrass
och madrassskydd samt ett last likemedelsskap. Kunden ska fa en
egen nyckel till sin bostad. I 6vrigt méblerar kunden sjilv med egna
mobler. Kunden bekostar forbrukningsvaror, hygienartiklar samt den
stidutrustning som behovs for att stida den egna bostaden. I hindelse
av att kunden saknar egna moébler eller behéver flytta in med kort
varsel ska det under en 6vergangsperiod finnas méjlighet att nyttja ett
grundméblemang. Det ska finnas ett buffertforrad av linne och klider
fo6r akuta behov.

Anordnaren tillhandahaller och bekostar utrustning och
forbrukningsartiklar f6r medicinska behov, arbetsredskap,
arbetstekniska hjdlpmedel, och inkontinensmedel som étgar for att
fullg6ra atagandet.

Vissa individuellt férskrivna tekniska hjilpmedel bekostas av Region
Stockholm. Anordnaren svarar for de kostnader f6r utrustning och
hjilpmedel som inte bekostas av regionen. Fér mer information, se
hjalpmedelsguiden:

https:/ /vardgivarguiden.se/kunskapsstod /hjalpmedelsguiden

Anordnaren ansvarar for att forskrivning och utprovning av
hjalpmedel utférs av behoérig personal i enligt med gillande lagar och
toreskrifter

Anordnaren kan ta ut en avgift for férbrukningsartiklar av kunden.
Med forbrukningsartiklar avses toalettpapper, rengéringsmedel,
tvittmedel, tvittlappar, haklappar, soppasar och stidmaterial. Denna
avgift dr frivillig, kunden kan vilja att sjilv inférskaffa
forbrukningsartiklar.

Uppfoljning
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Anordnaren ska tillhandahalla trygghetslarm till samtliga kunder.
Kunder kan tilldelas andra larm, under férutsittning att dessa larm
innebir motsvarande eller hogre trygghet.

Anordnaren ska tillhandahalla tradlost internet i kundernas ligenheter
och 1 allminna utrymmen.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten
med kommunen och kundet.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. Om privata medel eller nycklar handhas av anordnaren
ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse med den enskilde
eller dennes legala foretridare. Ingen fran verksamheten far vara legal
foretradare for kund. Med legal foretridare avses god man, forvaltare
eller foretradare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
anso6kan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantér uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmiila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bed6émts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal f6r verksamheten kan nas.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 90% av personalen
omriknat till heltidsanstillningar ska uppna:
e Nationella yrkespaketet for underskoterska, 1500 poing eller
e Vird- och omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan
Aldre utbildningar godkanns utifrin innehall, se information pa
anordnarsidan.

All hilso- och sjukvirdspersonal ska vara legitimerad.

All personal ska behirska svenska sa att de forstir och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de siakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal fir en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren ar ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren f6r kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela aret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Personal ska finnas pa plats i boendet dygnet runt.

Fran och med 1 oktober 2022 ska sjukskoterska ska finnas pa plats dagtid
under veckans alla dagar. Ovrig tid ska sjukskoterska finnas tillginglig
med instillelsetid pa 30 minuter.

Fore 1 oktober 2022 ska sjukskoterska finnas pa plats dagtid under
vardagar. Ovrig tid ska sjukskoterska finnas tillginglig med instillelsetid
pa 30 minuter.

Sjukskoéterska ska vara tillgianglig f6r kontakt med kommunen och 6vriga
vardgivare.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas tillginglig dagtid pa vardagar.
Det ska finnas tillgang till dietistkompetens vid behov.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Verksamhetsansvarig eller stillforetridande ska finnas tillgianglig f6r
kommunen och kunder vardagar klockan 08:00- 16.30.

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas

13. Specifika auktorisationsvillkor

e Kunden kan paverka sin vard och omsorg och far hjilp utifrin
sitt individuella behov

e Kunden blir bemé6tt med respekt och hinsyn.

e Kunden ska uppleva sa god fysisk och psykisk hilsa som maojligt

e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal

e Kunden har mojlighet att inga i sociala sammanhang

e Kunden ska ha méjlighet att leva ett sa sjalvstindigt liv som
mojligt

e Insatserna dr trygga och sikra.

e Nirstiende ska kidnna sig delaktiga och fa information om
stodjande insatser.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnarens dtaganden omfattar hilso- och sjukvardsinsatser till och
med sjukskoterskeniva. Atagandet omfattar 4ven rehabilitering
motsvarande det ansvar som primirvarden har for personer i ordinrt
boende. God hilso- och sjukvird innebar bland annat att det finns
tillgang till sjukskoterska dygnet runt, att foreskrifter om
likemedelshantering, lex Maria, medicintekniska produkter och
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete £0ljs. I dtagandet ingar
aven fotsjukvard samt att alla nyinflyttade blir bedémda av arbetsterapeut
och fysioterapeut och far de insatser de bedomts vara i behov av samt att

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Region Stockholms regler for hjilpmedelsférskrivning f6ljs. Anordnaren
ansvarar fOr att ha ett gillande avtal om ldkarinsatser dygnet runt.

Anordnaren ska samverka med primarvard och geriatrik i enlighet med de
samverkansoverenskommelser som kommunen traffar och svara for de
delar som dr kommunens ansvar i sirskilt boende enligt
overenskommelserna.

Anordnaren ska tillse att den enskilde far férebyggande hilsovard och
tandvard. Anordnaren ska vara ansluten till tandvardsenheten, Symfoni,
samt utfirda tandvardsstodsintyg till kunderna enligt Region Stockholms
bestimmelser. Munhilsan ska bedémas regelbundet. Personalen ska ha
goda kunskaper i munhilsa. Den enskilde svarar for sjilvkostnader for
nédvindig tandvard, likarvard och likemedel. Anordnaren ansvarar for
utforande av remiss till medicinsk fotsjukvard i aktuella fall.
Kompetenskrav for den som utfér medicinsk fotsjukvard ska vara samma
som Region Stockholm har. Kostnader f6r medicinsk fotsjukvard
bekostas av anordnaren.

Anordnaren ska vara ansluten och registrera i Svenska palliativregistret
och SeniorAlert. Verksamheten ska anvinda resultat fran kvalitetsregister
pa verksamhetsniva 1 sitt utvecklingsarbete. Anordnaren ska vara ansluten
och registrera alla kunder med demenssjukdom i BPSD -register och
anvinda sig av bemotandeplaner i det dagliga arbetet.

All personal ska ha goda kunskaper om vard i livets slutskede. Nationella
riktlinjer for palliativ vard i livets slutskede ska foljas. Kunderna som
befinner sig 1 livets slut ska fa god vard och omsorg samt virdig
omhindertagande. Nirstaende ska erbjudas stéd. Anordnaren ansvarar
for kostnader for transport till barhuset. Kommunen star f6r kostnaderna
tor barhusforvaring.

Anordnaren ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmidnna rad: Virdegrund
1 socialtjdanstens omsorg om dldre som stod fr tillimpningen att
kunderna ska fa leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande.

Anordnaren ansvarar for att maten som serveras pa boendet ir energi-
och nidringsanpassad och foljer livsmedelsverkets rekommendationer f6r
aldersgruppen. Maltiderna ska vara niringsberaknade. Vid behov ska
specialkost serveras. Vid behov ska kosten innefatta produkter for enteral
nutrition, berikningsprodukter samt andra sirskilda kosttilligg. Menyerna
ska kunna konsistensanpassas till boende med tugg- och sviljsvirigheter.
Om kunden ir i behov av konsultation av dietist ska anordnaren ordna
och bekosta det.

Anordnaren ska erbjuda stod till anh6riga och nirstiende. Minst tva
ganger om dret ska anordnaren bjuda in till anhorigtriffar.
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Anordnaren ansvarar for att det finns ett kostrad pa boendet. Kostradet
ska hantera fragor som rér maten, men aven frigor om maltidsmiljon. I
kostradet ska bade kunder och maltidsansvariga fran boendet vara
representerade.

Anordnaren ansvarar dven for att det finns ett boenderid, dir kunder ska
vara representerade. Syftet med boenderadet ar att kunderna ska ha
inflytande och vara delaktiga i beslut som ror verksamheten.

Anordnaren ska dagligen erbjuda kunderna minst tva olika
gruppaktiviteter. Kunderna ska dagligen erbjudas en individuell aktivitet
utifrin sina egna 6nskemal. Aktiviteterna ska bidra till att stirka
kundernas psykiska och fysiska funktioner. Det ska finnas en person i
verksamheten som ansvarar for planering av aktiviteter.

Individuella aktiviteter eller utflykter som tar lingre tid, dir personal
medfoljer, ska erbjudas tva ganger per halvir.

Anordnaren ska dagligen erbjuda kunderna mojlighet att vistas utomhus.

Anordnaren ska erbjuda kunder som ir i behov av att bearbeta
existentiella fragor det stdd som passar kunden.

Anordnaren ska utse en kontaktperson for samtliga kunder samt en
ersittare till denna sa att kontinuiteten kan uppritthallas nir ordinarie
kontaktperson ir franvarande.

Kontaktpersonen ska genom regelbundna kontakter med kunden,
nirstiende och eventuell féretridare skaffa sig goda kunskaper om
kundens vardagsliv och behov av service, vard och omsorg.
Kontaktpersonen ska i sa stor utstrickning som maoijligt utfora
omsorgsinsatserna och ér dven ansvarig for planering av samtliga insatser
genom att uppritta kundens genomférandeplan och direfter ansvara for
att den 4r aktuell.

Kunden ska ha moijlighet att paverka valet av kontaktperson. Anordnaren
ska ta hinsyn till kundens och personalns intressen vid val av
kontaktperson, inklusive att ta hiansyn till eventuella sprakkunskaper. Om
kunden inte 4r n6jd med sin kontaktperson har kunden ritt att byta.

Sida 64 av 126

15. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for Uppf6ljning Ej godkind
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Uppféljning auktorisation

Bifogas
Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r | auktorisations- Sanktion
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. ansokan
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Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen 61
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som krivs fOr att sikerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

For privata anordnare ar det IVO som avgor om verksamhetens ledning
uppfyller de krav som stills. F6r den kommunala anordnaren ér det
enhetschefen for dldreenheten som fattar beslut om godkinnande utifran
de kriterier som IVO faststallt. Kommunala anordnare ska anmaila byte av
verksamhetsansvarig senast en manad innan bytet f6r godkidnnande.
Privata anordnaren ska delge kommunen aktuellt tillstind fran IVO.

I de fall den dagliga ledningen ut6vas av annan 4n verksamhetsansvarig ska
den personen minst ha:
* tva ars erfarenhet av arbete under de senaste sju dren inom
dldreomsorgen samt
* utbildning som ar godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns f6r
verksamhetsansvarig.

Det ska finnas en verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard. Kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska ska skriftligen informeras om
verksamhetschefen uppdrar ledningsuppgifter till en annan person med
adekvat kompetens. Anordnaren ska en egen medicinskt ansvarig
sjukskoterska som ansvarar for uppgifterna enligt hilso- och
sjukvardsférordningen.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som utdvar daglig ledning ska
behirska det svenska spriket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig

Anordnarens
informationsplikt
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slutar eller ar frinvarande. Nacka kommun beddmer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig dr laimplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I forekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvatig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag for anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte i detta kundval

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmala
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte
efterforska vem som har gjort sadan anmilan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for.

Villkoret att ta emot uppdrag innebdr dven att kvarboendeprincipen
giller. Kunder med férindrat vardbehov har ritt att bo kvar i det
sarskilda boendet, om det inte finns sdrskilda skl for flyttning.

Nir en kund fatt vard inom regionens slutna hilso- och sjukvard, ska
denne dtervinda till det sirskilda boendet nir hon eller han ar
utskrivningsklar. Om detta inte sker star anordnaren for kostnaden till
regionen. Anordnaren ska initiera och medverka till att samordnad
individuell plan (SIP) upprittas vid behov.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistandshandliggare.

Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som idnda inte vill eller kan vilja finns ett

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet innebir att kunden erbjuds férsta
tillgdngliga plats inom ett sirskilt boende f6r den egna malgruppen. Om
det finns flera tillgangliga platser giller narhetsprincipen, det vill siga
erbjudande om det sirskilda boende som ligger nirmast kundens
bostadsadress.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund. Vid behov ska
auktoriserad tolk anvindas vid upprittande och genomférandeplan samt
vid uppféljning av genomférandeplanen.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstaller att kunden och
kommunen hélls skadeslés f6r skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppf6ljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjdnstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssittet Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad om dokumentation.

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppfolining

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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Anordnaren ska inom tvéd veckor efter att insatsen pabdrjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den
enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomforandeplanen. Dirutéver ska genomférandet dokumenteras
fortlépande i en social journal.

Hilso- och sjukvird ska dokumenteras enligt géllande lagstiftning.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar gillande
brandférebyggande arbete 1 hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan for vald och andra krissituationer.

Information och uppfoljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Anordnaren ska samverka med kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) sa att de kan fullgora sitt ansvar fOr att patienterna
far en siker och dndamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla vilfiarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera den personal som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors 1
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av loggen
kommer att utforas. Det ar anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behover har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det satt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppf6ljning Sanktion
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hartill. Anordnarens

informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr skyldig att se till att informera dldrenimnden om Uppfoljning
missforhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, lex Maria, allvarliga
klagomal, fel, brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den
information som finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om vild uppticks i verksamheten.

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppf6ljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens

informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor

- Uppfoljning
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Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dar Uppfdljning Sanktion
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av Uppfoljning
verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.
26. Specifika auktorisationsvillkor
27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och h6jd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.
Uppfoljning
27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig handelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens
beredskapsplan.
18 (18)
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Aldrenimnden

2021-10-22
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/178

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta foreslagna specifika auktorisationsvillkor fér kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning i enlighet med bilaga 1till tjansteskrivelsen. Villkoren
bérjar gilla den 1 december 2021.

2. Aldrenimnden beslutar att anta toreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Aldrenimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet fér kundval i juni

2021. Aldrenimnden foreslas nu fatta beslut om att implementera reglementet genom att
anta specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller.

Storre dandringar 1 de specifika villkoren:

* Kravet pa andelen utbildad personal 6kar till 60 procent fran forsta oktober 2022
¢ Alla kunder med beslut om ink6p har ritt att fa hjilp med digitala inkép

* Alla kunder ska ha en utsedd fast omsorgskontakt (kontaktperson)

* Krav pa att anvinda auktoriserad tolk vid behov vid upprittande och uppféljning av
genomforandeplan.

* Det kommer vara valfritt for alla anordnare som inte har kapacitetstak att vara med
som ickevalsalternativ eller inte.
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Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att valjas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister.

Arendet

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla fran och med den 1 augusti 2021.
Aldrenimnden beslutade den 16 juni 2021 att anta det reviderade reglementet for
kundval. Aldrenimnden fattade 4ven beslut om att ge social- och ildredirektéren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag pa
andringar utifran det nya reglementet gallande:

e Nya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e TFaststilla vite utifrain anordnarens omsittning en av nimnden bestaimd
procentsats

e Utveckla uppfoljning i samspel med 6vriga kundvalsnimnder

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor
Utifran de av kommunfullmiktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala

omsorgsprocessen gjort en genomging av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en 6kad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuellt f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren

ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna 1 de specifika villkoren dr till stor del fértydliganden av gillande villkor som
anordnarna idag uppfyller. Det finns forslag pa ndgra storre foérandringar i detta kundval
som har sitt ursprung i utredningen hemtjanst 2.0. Under utredningen gavs anordnarna
mojlighet att inkomma med synpunkter.

e For att kunderna ska kinna sig trygga och fa hjilp av god kvalitet ar det viktigt att
kontinuiteten dr h6g och att personalen har relevant utbildning. Ett forslag fran
utredningen hemtjinst 2.0 var att héja kravet pa andelen utbildad personal. 1
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utredningen star det “Det finns ett sikerstillt samband mellan yrkeskompetent
personal och god kvalitet 1 vard och omsorg, vilket gor att kompetensnivan hela
tiden maste sakerstillas och pa sikt hojas. Samtidigt finns det en nationell enighet
kring de kompetensbrister som finns inom dldreomsorgen. Bristomriden ér
fraimst inom dokumentation, omsorgskunskap, medicinsk kompetens, kunskap
om diagnoser och professionellt bemé&tande”.

Forindringarna 1 lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS)
innebir att fler kunder 4n tidigare snabbt kommer hem fran sjukhus med
omfattande och komplexa behov av vird och omsorg. For att kunna hjilpa dessa
kunder pa bista sitt behéver personalen ha tillricklig kompetens. For att alla
kunder ska kunna kinna sig trygga och fa hjilp av god kvalitet dr dldreenhetens
bedémning att andelen utbildade underskéterskor behover héjas inom
hemtjinsten. Aldreomsorgslyftet, som mojliggor studier pa betald arbetstid,
torvintas paga fram till 2024. Satsningen ger stora mojligheter f6r anordnarna att
héja andelen utbildad personal. Forslaget dr att andelen utbildad personal ska
héjas fran 50 procent till 60 procent och att kravet ska borja gilla forsta
oktober 2022.

Den utbildning som krivs f6r de 60 procent av personalen som ska ha
underskoterskekompetens ska vara yrkespaketet for underskéterska, 1500
poing. Yrkespaketet dr den utbildning som ir aktuell inom aldreomsorgslyftet
och innehiller dven svenska 1 och samhillskunskap 1. De medarbetare som
sedan tidigare har 1400 poing eller motsvarande kommer fortfarande ha relevant
utbildning.

Anordnarna ska striva efter sa hog kontinuitet som mojligt for kunderna. Alla
kunder ska enligt de nya villkoren ha en utsedd fast omsorgskontakt
(kontaktperson) samt en ersittare vilket ar 1 linje med den tinkta lagindringen for
att hoja kvaliteten 1 hemtjansten

I syfte att 6ka kundernas delaktighet och stimulera till 6kad matlust ska de kunder
som 6nskar kunna fa hjilp av anordnaren med digitala matinkop.

Vilka anordnare som kan bli aktuella f6r icke-valalternativ har dndrats s att det
kommer vara valfritt f6r anordnare utan kapacitetstak att vara med. Tidigare har
nya anordnare och anordnare med fa kunder inte varit aktuella medan Gvriga
anordnare utan kapacitetstak har varit tvungna att vara med. Nya anordnare har
framfort 6nskemal om att fa vara med da de 6kar deras moijligheter att etablera
sig 1 kundvalet. Bedémningen ér att dven nya anordnare har mojlighet att ta emot
kunder via icke-valet. Andra anordnare har framfért dnskemal om att inte behdva
vara med i icke-valet.

Ovriga dndringar i de specifika villkoren:
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Kravet pd att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska
kommunen endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav
pa detta, vilket det inte gor for dldreomsorgens verksamheter.

Privata anordnare ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg IVO)
att fa bedriva aktuell verksamhet. Detta ir en anpassning efter gallande
lagstiftning. Kommunal anordnare ska uppfylla samma krav som IVO stiller pa
privata anordnare.

Anordnaren ir ansvarig for kommuniceringen med kund. Vid upprittande och
uppféljning av genomférandeplanen ska anordnaren vid behov anlita en
auktoriserad tolk. Enligt den nationella virdegrunden f6r dldreomsorg ér
trygghet en viktig del for att dldre ska kdnna vilbefinnande. En férutsittning for
att kinna trygghet dr enligt virdegrunden att ha kontroll 6ver sin situation samt
mojlighet att gora sig forstadd och forsta sin omgivning. I dldreomsorgen ir
genomforandeplanen det verktyg som anvinds for att hjilpen ska utformas enligt
kundens 6nskemal och behov. Det ir darfor viktigt att kunden och anordnaren
kan kommunicera med varandra pa ett adekvat sitt vid upprittande och
uppfoljning av genomférandeplanen. Inom kundvalet finns stora méjligheter for
kunder att vilja anordnare med kompetens som matchar det sprakliga behovet.
Manga kunder har dessutom anhdoriga eller foretridare som kan hjilpa till med
kommunikationen. Anordnarens skyldighet att anvinda tolk giller vid behov dar
det inte gar att 16sa pa annat sitt.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mdéjliggér digitala méten med
kommunen och kunder.

Anordnarna ska efterstriva att samarbeta med frivilligorganisationer.
Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC)

All personal ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstillning och
ha kunskap om kundvalsvillkoren.

Vid ans6kan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer och
alltid rapportera till kommunen om viald uppticks i verksamheten.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgir fran kommunens
beredskapsplan.

Beskrivningen kring hur myndigheten f6ljer upp anordnare ér borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen dr att det pagar ett utvecklingsarbete kring
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uppfoljningar som kan komma att férindra hur kommunen foljer upp

anordnare.

Sanktioner
Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar for kundval besluta om vilka

sanktioner som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet £6r kundval féljande atgiarder

riktas mot anordnare:
e Atgirdsplan

Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till

itgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer féljas upp.

e Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till varning.
Av varningen framgir vilken paféljd som dr aktuell om bristen inte atgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska godkédnnas och foljas upp

av kommunen (enligt ovan).
e Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad
vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat
pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en bedomning av bristen
eller bristerna.

e Avauktorisation

Om bristerna dr allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande
sanktionen och innebar att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka

kommun.

Aldrenimnden féreslas besluta att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det ror brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
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brister. Det gors en samlad bedémning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora for kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 minadet.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett nitverk med regelbundna nitverkstraffar.

Aldrenimnden foreslas arligen att anta en uppfoljningsplan f6r kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner

e Verka for en enhetlig, transparent och férutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget kan innebira ekonomiska konsekvenser for anordnarna i form av 6kade

l6nekostnader f6r underskoterskor. Forslaget innebdr ddremot inga utbildningskostnader,
da detta finansieras genom statsbidraget Aldreomsorgslyftet.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medfora nigra direkta konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning,
daterad 22 oktober 2021

Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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Diarienummer
ALN 2021/178

Reglemente

FORSLAG TILL SPECIFIKA VILLKOR |

KUNDVALET HEMTjANS.'_I',
LEDSAGNING OCH AVLOSNING

Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
Ange datum. Aldrenimnden Aldreniamnden Social- och ildredirekotr

Forslag till specifika villkor i kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning

Forslag till specifika villkor i kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande over valfardstjanster
som de har ritt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs

kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett

kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkant
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjansten inom kundvalet.
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Reglemente

Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.

respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma f6r samtliga kundval i
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad
som hinder vid brist hos anordnare.

Information om det specifika kundvalet

Hemtjanst riktar sig till personer med funktionsnedsattningar 1 alla aldrar.
Ledsagning och avl6sning riktar sig 1 detta kundval till personer 6ver 20 ar.
Kundvalet omfattar inte trygghetslarm, vilfirdstekniska insatser, hemtjdnstinsatser
nattetid och matdistribution.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfdljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjdnsten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida for anordnare
och utférare av socialtjinst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
aldrenamnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behéver inte ske i
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det r6r brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
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Reglemente

samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
dtgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det ir osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersittning beriknat pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sté 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fore verksamhetens upphoérande.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv méanader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN
Generella och specifika villkor
Ekonomi och ledning
1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppf6ljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren fir | myndigheter och
inte vara féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande férfarande. foretag
1. Specifika auktorisationsvillkor
2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppfo6ljning Ej godkind
verksamheten fir inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion
2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.
3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation
3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra hemtjanst, ledsagning och avlosning. Om
anordnaren har varit aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan
detta anvindas som referens. Uppdragen ska ha genomférts och
fardigstillts under de tva senaste aren.
Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
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O Reglemente
PG

person hos anordnaren eller ansvarig for verksamheten. Angivna

uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avseende Uppf6ljning Ej godkind
socialforsakringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och toretag
dess foretriadare, dgare och stillféretradare. Om en anordnare
avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restférda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetradare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis Uppféljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkiand for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfdljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkand
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ar nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansdkan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppf6ljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om fOretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser frin forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.
8. Generella auktorisationsvillkor | Kontroll/ | Vid brist
5(15)
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Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO) for att fa bedriva verksamhet. Kommunal anordnare
ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare fOr att fa
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Anordnaren sofjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star £or alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade f6r
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgiangliga for personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmiljé och sikerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten
med kommunen och kundet.

Kunder med beslut om inkép ska fa hjilp av personalen att bestilla
matvaror digitalt om de 6nskar.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel handhas av
anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse med
den enskilde eller dennes legala foretradare.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

Anordnaren ska ha en siker nyckelhantering f6r de kunder som
limnar nycklar till sin bostad.

Tillsvidareanstilld personal ska bira fotolegitimation. Fotolegitimation
ska innehalla foto pa den anstillde, innehalla uppgifter om foretaget
samt den anstilldes namn. Fotolegitimationen ska biras tillsammans
med en nationell identitetshandling i form av id-kort, korkort eller
pass for att styrka den anstilldes identitet.

Ovrig personal ska bira tjinstekort som styrker den anstilldes
tjanstgoring. Tjanstekortet kan vara utan foto pa den anstillde, men
ska dd uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling 1 form
av id-kort, korkort eller pass for att styrka den anstélldes identitet.
Legitimation och tjanstekort ska biras vil synliga.

Bifogas
auktorisationsansokan
samt skickas in vid
eventuella forindringar

Uppfoljning

auktorisation

Sanktion
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9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ér en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmiila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémits inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska

uppzrepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hévt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomriadet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast ndr verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nais.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Anordnaren ska striva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens
Allminna rad om Grundlidggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjdnstens omsorg om ildre, SOSFS 2011:12.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 60% av personalen
omriknat till heltidsanstillningar ska uppna:

e Nationella yrkespaketet for underskoterska, 1500 poing eller
e Vird- och omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan
Aldre utbildningar godkinns utifrin innehall, se information pa
anordnarsidan.

All personal ska behirska svenska sa att de forstir och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin

Vid brist
Sanktion

Sida 84 av 126

7 (15)




KOMMUN

Reglemente

arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren ar ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Anstillning av anhériga till kund och objektsanstallningar ér inte tillatet
inom hemtjinsten. Med anhorig menas den nirmaste familjen (make,
maka, sambo, barn, syskon, férdldrar och barnbarn samt deras makar,
sambor och barn. Objektanstillning innebar att en person anstills for att
utféra insatser hos enbart en kund.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnare ska erbjuda tjinster klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar
under dret. Ledsagning och avlsning kan dven ske vid andra tidpunkter
enligt 6verenskommelse mellan kund och anordnare om inte tidpunkten
anges i bestillningen.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig f6r
kommunen och kunder vardagar klockan 08:00- 16.30.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nds

13. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnarna ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmédnna rad om
virdegrunden 1 socialtjinstens omsorg om ildre, SOFS 2012:3

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fértrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja féreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnaren ska samverka med Region Stockholm och primirvirden och
arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen
ingar.

Verksamheten ska praglas av ett professionellt, respektfullt och vinligt
bemotande samt ge goda forutsittningar for sjdlvbestimmande och
delaktighet. Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska
samarbete med frivilliga organisationer efterstrivas.

Personalen ska ha kunskaper i fallférebyggande arbete. De ska ha ett
rehabiliterande arbetssitt, vilket innebir att de ska uppmuntra den
enskilde till att bibehalla sina fysiska funktioner.

Hjilpen ska planeras sa att det blir h6g kontinuitet f6r kunderna.

Anordnaren ska utse en kontaktperson f6r samtliga kunder samt en
ersittare till denna sa att kontinuiteten kan uppratthallas nir ordinarie
kontaktperson ir franvarande. Kontaktpersonen ska genom regelbundna
kontakter med kunden, nirstiende och eventuell féretradare skaffa sig
goda kunskaper om kundens vardagsliv och behov av service, vard och
omsorg. Kontaktpersonen ska i sa stor utstrickning som mojligt utféra
hjalpen hos kunden. Kunden ska ha mojlighet att paverka valet av
kontaktperson. Anordnaren ska ta hinsyn till kundens och medarbetarens
intressen vid val av kontaktperson, inklusive att ta hinsyn till eventuella
sprakkunskaper.

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs fOr att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, térordningar och rutiner f6ljs.

Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig innebar minst:

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorger om ildre eller vuxna med
funktionsnedsittning,

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt

* Adekvat utbildning fran hégskola eller yrkeshégskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (hogskoleutbildning
minst 120 hogskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning
minst 400 yrkeshogskolepoiang).

Det dr enhetschef for dldreenheten som fattar beslut om godkinnande av
verksamhetsansvarig.

I de fall den dagliga ledningen ut6vas av nagon annan dn
verksamhetsansvarig (exempelvis samordnare) ska den personen minst
ha:

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorger om édldre och/eller personer med
funktionsnedsittning

*  Utbildning som ir godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns f6r
verksamhetsansvarig.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Béde verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten fir ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda
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16. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
I férekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur Uppfoljning
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hégst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglic hos anordnaren.
16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte 1 detta kundval
17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila Uppf6ljning Sanktion
missforhillanden 1 anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte Uppfoljning
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.
17. Specifika auktorisationsvillkor
18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppfoljning

hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor

Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i det geografiskt omrade
som verksamheten ar godkind f6r. Anordnaren kan vilja vilka
geografiska omraden som de vill vara verksamma i. Anordnare som har
befintliga kunder i ett geografiskt omride som de vill ta bort, ska fortsitta
utfora insatser hos dessa kunder. De geografiska omradena ar
Fisksitra/Saltsjobaden, Saltsjé-Boo, Sicklabén samt Alta.

Insatsen ska finnas tillgdngligt f6r den enskilde inom 24 timmar efter
bestillning.

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i 6vrigt forindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handliggare. Handliggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal bistindsbedémda timmar
per manad. Kapacitetstaket fir inte understiga 500 timmar per manad.
Om en kund som ir aktuell hos anordnaren far utokat behov ska
anordnaren utféra den utdkade tiden, dven om kapacitetstaket Overstigs.
Om antalet beviljade timmar Gverstiger ett kapacitetstak som minskats ska
anordnaren trots detta fortsitta att utfora samtliga insatser for befintliga
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kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per
ar. Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i kapacitetstak.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund. Vid behov ska
auktoriserad tolk anvindas vid upprittande och genomférandeplan samt
vid uppféljning av genomférandeplanen.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta for kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen tva
ganger per ar eller oftare vid behov, upprittar listor Gver vilka anordnare
som ska vara icke-vals alternativ 1 varje kommundel. Anordnaren viljer
sjilv om de vill vara med pa listan 6ver icke-val. En férutsittning dr att de
inte har kapacitetstak eller har pagaende brister 1 verksamheten som
resulterat i varning, vite eller avuktorisation.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistindshandliggare.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsférsiakring som sikerstiller att kunden och
kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
térsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkand
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- Iakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvanda arbetssattet ’Individens behov 1 centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rid om dokumentation.

Anordnaren ska inom tva veckor efter att insatsen pabdtjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den
enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomforandeplanen. Dirutéver ska genomférandet dokumenteras
fortlépande i en social journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar géillande
brandférebyggande arbete 1 hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppfoljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfdljning ingér att limna uppgifter som efterfrigas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfarden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk narvaro.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera den personal som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nér personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjanst.

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att se till att informera dldrenimnden om
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

Kontroll/
Uppf6ljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

25. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
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26. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordinar hindelse och hojd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgir frin kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfoljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Aldrenimnden

2021-10-22
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/179

Revidering av specifika villkor och sanktioner i
kundvalet dagverksamhet for adldre

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta toreslagna specifika auktorisationsvillkor f6r kundvalet
dagverksamhet for dldre i enlighet med bilaga 1 till tjiansteskrivelsen. Villkoren borjar
gilla den forsta december 2021.

2. Aldrenimnden beslutar att anta toreslagna sanktioner vid brist hos anordnare i
enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Aldrenimnden beslutade om att inféra det reviderade reglementet fér kundval i juni

2021. Aldrenimnden foreslas nu fatta beslut om att implementera reglementet genom att
anta specifika auktorisationsvillkor och besluta om vilka sanktioner som ska anvindas vid
brister hos anordnare.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stérsta delen fértydliganden av gillande villkor
som anordnarna idag uppfyller. Den storre forandringen i kundvalet ér:

* Krav pa att anvinda auktoriserad tolk vid behov vid upprittande och uppféljning av

genomférandeplan.

* Kravet pa den utbildade andelen personal kommer att vara yrkespaketet for

underskoterska, 1500 poing.

Kundvalet kommer att anvinda alla fyra méjliga sanktioner, nimligen atgirdsplan,
varning, vite och avauktorisation. Val av sanktion kommer att viljas utifran allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det rOr enstaka eller upprepade
brister.

Aldrenimnden kommer att utveckla uppféljningen i samspel med 6vriga nimnder i
kommunen som har kundval. Varje kundval kommer arligen att redovisa en

uppféljningsplan till kommunstyrelsen.
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Arendet

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat reglemente

tor kundval. Det reviderade reglementet borjade gilla frin och med den 1 augusti 2021.
Aldrenimnden beslutade den 16 juni 2021 att anta det reviderade reglementet for
kundval. Socialnimnden fattade dven beslut om att ge social- och aldredirektoren
uppdrag att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och férslag pa

indringar utifran det nya reglementet gallande:

e Nya specifika auktorisationsvillkor

e Vilka sanktioner som ska tillimpas vid brister inom respektive kundval

e Inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar uppdrag,

e Faststilla vite utifrain anordnarens omsittning en av nimnden bestimd
procentsats,

e Utveckla uppféljning i samspel med 6vriga kundvalsnimnder,

e Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

e Vid behov anpassa auktorisationsvillkoren efter gillande lagstiftning.

Specifika auktorisationsvillkor
Utifran de av kommunfullmaktige beslutade generella auktorisationsvillkoren har sociala

omsorgsprocessen gjort en genomgang av nimndernas specifika auktorisationsvillkor. En
utgangspunkt har varit att ha lika specifika villkor i samtliga kundval nir det ar mojligt.
Det skapar en okad tydlighet f6r anordnare, kommun och kunder. For varje kundval
finns dven specifika villkor som dr aktuella f6r bara det kundvalet. De specifika villkoren

ar anpassade efter nu gillande lagstiftning.

Andringarna i de specifika villkoren ir till stérsta delen fortydliganden av gillande villkor
som anordnarna idag uppfyller. I detta kundval innebir férindringarna i1 de specifika

villkoren:

e Kravet pa relevant utbildning for de tva tredjedelar personal som ska ha
underskoterskekompetens, ska vara yrkespaketet f6r underskoterska, 1500 poing.
Yrkespaketet dr den utbildning som ir aktuell inom idldreomsorgslyftet och
innehaller dven svenska 1 och samhillskunskap 1. Den personal som sedan
tidigare har 1400 poing eller motsvarande kommer fortfarande ha relevant
utbildning. Aldreomsorgslyftet, som mojliggor studier pa betald arbetstid
forvintas paga fram till 2024.
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Kravet pd att anordnaren och dess personal ska uppvisa utdrag fran
belastningsregistret dr borttaget. Enligt det nya generella villkoret ska
kommunen endast kriva in utdrag ur belastningsregistret nir det av lag stills krav
pa detta, vilket det inte gor for dldreomsorgens verksamheter.

Anordnaren ir ansvarig for kommuniceringen med kund. Vid upprittande och
uppfdljning av genomférandeplanen ska anordnaren vid behov anlita en
auktoriserad tolk. Enligt den nationella virdegrunden for dldreomsorg ér
trygghet en viktig del for att dldre ska kdnna vilbefinnande. En férutsittning for
att kinna trygghet dr enligt virdegrunden att ha kontroll 6ver sin situation samt
mojlighet att gora sig forstadd och forsta sin omgivning. I dldreomsorgen ir
genomforandeplanen det verktyg som anvinds for att hjilpen ska utformas enligt
kundens 6nskemal och behov. Det ir darfor viktigt att kunden och anordnaren
kan kommunicera med varandra pa ett adekvat sitt vid upprittande och
uppfdljning av genomférandeplanen. Inom kundvalet finns stora mojligheter £6r
kunder att vilja anordnare med kompetens som matchar det sprakliga behovet.
Minga kunder har dessutom anhoriga eller foretridare som kan hjalpa till med
kommunikationen. Anordnarens skyldighet att anvinda tolk giller vid behov dir
det inte gar att 16sa pa annat sitt.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala moéten med

kommunen och kunder.
Anordnaren ska anvinda arbetssittet “Individens behov i centrum” (IBIC).

Ingen fran verksamheten far vara legal foretridare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretriadare via fullmakt.

Alla personal ska fa kompetensutveckling, introduktion vid nyanstillning och
ha kunskap om kundvalsvillkoren.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig slutar eller
ar franvarande, vid lingre an sex veckors franvaro ska detta meddelas till
kommunen.

Vid ansékan ska anordnaren limna tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra uppdraget. Det svarar upp mot det generella villkoret att
anordnaren eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vird och omsorg och
tillhandahalla de material som krivs. De ska folja Smittskydd Stockholms
handlingsprogram.

3(5)
Sida 96 av 126



e Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer och
alltid rapportera till kommunen om vald uppticks i verksamheten.

e Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid allvarlig
hindelse och ha en egen handlingsplan som utgar frain kommunens
beredskapsplan.

e Beskrivningen kring hur myndigheten foljer upp anordnare ar borttagen, kvar ar
det generella villkoret att anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen
genomfor. Anledningen dr att det pagar ett utvecklingsarbete kring
uppfoljningar som kan komma att férindra hur kommunen foljer upp
anordnare.

Sanktioner
Enligt reglementet ska varje nimnd som ansvarar f6r kundval besluta om vilka

sanktioner som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett eller flera
auktorisationsvillkor. Vid brister kan enligt reglementet £6r kundval féljande atgiarder
riktas mot anordnare:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till

atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in fran anordnaren.
Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir bristerna ska vara
atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer féljas upp.

e Varning
Brister som riskerar att drabba eller har drabbat kunder eller kommunen kan leda till

varning. Av varningen framgar vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte atgirdas
inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgardsplan som ska godkiannas och f6ljas
upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad

vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat
pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika
kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom
det specifika kundvalet. Vitets storlek bestims vidare utifran en beddmning av bristen
eller bristerna.

¢ Avauktorisation
Om bristerna ar allvarliga kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest ingripande

sanktionen och innebar att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka

kommun.
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Aldrenimnden féreslis besluta att alla fyra sanktioner kan anvindas i kundvalet. Val av
sanktioner behover inte ske 1 ndgon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1
bristen, om det r6r brist i en eller flera villkor samt om det ror enstaka eller upprepade
brister. Det gors en samlad bedémning av konsekvenserna som bristen eller bristerna
riskerar att medfora for kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Vid avsaknad av kunder ska anordnaren avauktoriseras efter 12 minadetr.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.

Uppfoljning

Ett samarbete med Gvriga enheter som arbetar med kundval i kommunen har inletts i
samband med projektet Kundval 2.0. Detta samarbete kommer att fortsitta i olika
former, bland annat i form av ett natverk med regelbundna nitverkstraffar.

Aldrenimnden kommer arligen att anta en uppfoljningsplan f6r kundvalet som ska
rapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljningsplanen ska:

e Sikerstilla god kvalitet pa tjansten,
e Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

e Verka for en enhetlig, transparent och férutsiagbar uppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebir inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medféra nigra direkta konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Forslag till specifika villkor i kundvalet dagverksamhet for édldre, daterad 22
oktober 2021.
Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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FORSLAG TILL SPECIFIKA

VILLKOR | KUNDVALET

NACKA DAGVERKSAMHET FOR ALDRE

Diarienummer
ALN 2021/179

Reglemente

Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
Ange datum. Aldrenimnden Aldrenimnden Social- och aldredirektor

Forslag till specifika villkor i kundvalet dagverksamhet for aldre

Forslag till specifika villkor i kundvalet
dagverksamhet for dldre

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster
som de har rtt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjinsten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
f6r kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjdnsten inom kundvalet.
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Reglemente

Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad
som hander vid brist hos anordnare.

Information om dagverksamhet for dldre

Syftet med dagverksamhet dr att ge social stimulans och aktivering. Den ska bidra
till att bryta ensamhet och isolering, till regelbundna maltider och till att hjilpa
kunden att bibehalla kognitiva och fysiska funktioner.

Anordnare kan ansdka om att bli godkinda f6r féljande inriktningar:

Dagverksamhet med Dagverksamhet med

social inriktning demensinriktning

Dagverksamhet med social inriktning | Dagverksamhet med demensinriktning
riktas till personer 65 ér eller dldre riktas till personer 65 ér eller dldre
som har fysiska och/eller andra hinder | med demenssjukdom, kognitiv svikt
som gor det svart att delta i icke eller annan liknade kognitiv funktions-
bistindsbeslutande insatser. nedsattning.

Om en anordnare ar auktoriserad for bada inriktningarna ska de olika
verksamheterna bedrivas separat fran varandra. Dagverksamhet med social
inriktning far inte bedrivas under samma tidpunkt i samma lokal som

dagverksamhet med demensinriktning.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser

inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och

verksamhet som bedrivs av privata anordnare.
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Reglemente

Uppf6ljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjdnsten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjinst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
dldrenimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behéver inte ske 1
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret i bristen, om det rOr brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedémning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och Gvriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en dtgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgéirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som ar aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersittning berdknat pa de tre senaste manaderna f6r den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska std 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.
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O Reglemente
NACKA
KOMMUN
e  Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts frin
aktuellt kundval inom Nacka kommun.
Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphérande.
Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv méanader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
Generella och specifika villkor
Ekonomi och ledning
1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under Uppf6ljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag
1. Specifika auktorisationsvillkor
2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppf6ljning Ej godkind
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd f6r Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fértroendet. Sanktion
2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.
3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppf6ljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen. Referenser auktorisation
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O Reglemente
KON

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utfoéra dagverksamhet. Om anordnaren har varit
aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som
referens. Uppdragen ska ha genomf6rts och firdigstillts under de tva
senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgora sina skyldigheter avseende Uppfoljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt galler foretaget och foretag
dess foretridare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkiand for F-skatt Uppf6ljning Ej godkind

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppfoljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet ér nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om f6retaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:
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NACKA

KOMMUN

Reglemente

1. UC Objektiv (bestills av sbkanden genom UC AB) som inte ar dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for sdkandens forpliktelser frin forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behérig
foretrddare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstand for att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) for att fa bedriva verksamhet. Kommunal anordnare
ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare for att fa
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Anordnaren sérjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star for alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade f6r
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgiangliga for personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsattning. L.okalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sikerhet.

Lokalerna ska vara fardigstallda vid ansokan.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala méten
med kommunen och kunder.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas
av anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse
med den enskilde eller dennes legala foretridare. Ingen frin
verksamheten far vara legal foretridare f6r kund. Med legal
foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansokan
samt skickas in vid
eventuella forindringar

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantdr uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

10. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller Uppfoljning
bedoémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli Bifogas
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska auktorisationsanstkan

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksda om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomriadet de senaste tre aren.

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal 1 sadan Uppfoljning
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och Uppfoljning
kommunala mal f6r verksamheten kan nis.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppftylls enligt gillande lagstiftning.

Anordnaren ska striva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens
Allmiénna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12. All halso- och
sjukvardspersonal ska vara legitimerad.

Relevant utbildning f6r personal innebir att: tva tredjedelar av personalen
ska uppna:

e Nationella yrkespaketet for underskéterska, 1500 poing eller

e Vird- och omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan

Alla personal ska behidrska svenska sa att de forstar och kan gora sig
forstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sakerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstillning.

Anordnaren ir ansvarig for att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar for att

Vid brist
Sanktion
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verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Dagverksamhet ska ha 6ppet minst 6 timmar per dag och minst fyra
dagar per vecka. Anordnaren meddelar bestallaren vid ans6kningstillféllet
antalet dagar per vecka de ska ha 6ppet, vilka veckodagar samt under
vilken tid pd dygnet. Forindring av 6ppettider gors via dndringsansokan
och godkinns av kommunen. Det ar inte tillatet att avvika fran 6ppettider
pa grund av s kallade klimdagar eller dag fére rod dag med undantag for
midsommar-, jul- och nyarsafton.

Anordnaren har méjlighet att stinga verksamheten 2 dagar per ar for
planeringsdagar. Kunder, hemtjinsten och nirstiende ska meddelas tva
veckor 1 forvig.

Verksamhetsansvarig eller den som utévar den dagliga ledningen ska
finnas tillganglig f6r kommunen och kunder under dagverksamhetens
Oppettider.

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anotrdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nis

13. Specifika auktorisationsvillkor
Kommunens mal med dagverksambhet:
Dagverksamheten frimjar kundernas fysiska hilsa

Delmil Krav pa genomforandet

Dagverksamheten Anordnaren ska:
térebygger och vid °
behov  rehabiliterar
forsdmring av
kundernas fysiska
funktionsférméga.

erbjuda maoijlighet att delta i fysiska aktiviteter

vid varje nirvarotillfille.

e anpassa de fysiska aktiviteterna efter
kundernas behov.

e motivera kunderna att delta i fysiska
aktiviteter.

e erbjuda kunderna méjligheten att delta pa
utomhusaktiviteter minst tre ganger i veckan.

e motivera kunderna att delta pa

utomhusaktiviteter.

Dagverksamheten Anordnaren ska:
erbjuder goda och

niringsriktiga

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisationsansok
an

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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maltider 1 en trivsam
miljé som frimjar

aptit och gemenskap.

e vid varje nirvarotillfille servera frukost, lunch

och mellanmal som 4r anpassade efter
kundernas behov.

e utforma maltidssituationerna sa att den i sig
blir en social aktivitet.

e utforma maltidssituationen sa att rummet,
motet, maten och bemoétandet tillsammans
skapar en positiv méltidsupplevelse.

Dagverksamheten frimjar kundernas psykiska hilsa och skapar en
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

Delmal Krav pa genomférandet
Dagverksamheten | Anordnaren ska:
stairker kundernas | e dagligen erbjuda sociala aktiviteter.
kinsla av e mojliggora for kunderna att utveckla
sammanhang och meningsfulla relationer.
ger en e utga fran ett salutogent arbetssitt vid
§umulerar}de och utférandet av tjansten.
innehallstik
vardag,
Dagverksamheten | Anordnaren ska:
frimjar kundernas | e utgd fran den for tillfallet bista
vilmaende och vetenskapliga kunskapen om hur de kan
existentiella halsa. frimja kundernas vilmédende vid planering
och genomférande av tjansten.
e mota kundernas behov av att prata om
existentiella fragor.

Dagverksamheten bedrivs med fértroende och respekt for
kundernas kunskap och egen fé6rmaga samt for deras vilja att ta

ansvar
Delmil Krav pa genomfoérandet
Dagverksamheten | Anordnaren ska:
gor kunderna e planera tjansten med utgangspunkt 1
delaktiga i kundens méjligheter och behov.
u.'.c.f('jrandet av e ge kunden mojlighet att paverka utbudet av
tjansten. aktiviteter.
e mojliggora for kunderna att vara aktiva
deltagare i aktiviteterna.
Dagverksamheten | Anordnaren ska:
utfors pa ett tryget | @ bemota kunden med hinsyn och respekt.
och sikert satt. e sikerstilla att kunden har kontinuitet i
kontakterna med personal.
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14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fortrogen med och folja inom omradet gillande
lagar, forordningar och foreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska f6lja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnaren folja kommunens rutiner for turbundna resor.Anordnaren
ska samordna kundernas resor till och frin dagverksamheten med
hemtjinsten med syfte att uppna trygga och sikra himtningar och
limningar. Det innebir bland annat att informera om férindringar i
oppettider och under vilka tider kunderna kommer till dagverksamheten.
Anordnaren ska samarbeta med hemtjinsten, nirstiende och kommunen
med syfte att motivera kunderna att delta pa dagverksamhet.

Anordnaren ansvarar f6r hilso- och sjukvirdsinsatser enlig Hilso-och
sjukvérdslagen, inklusive rehabilitering, till och med sjukskéterskeniva
under den tid som kunden vistas pa dagverksamheten. Det ska finnas en
namngiven omvirdnadsansvarig sjukskoterska som svarar for att de
hilso- och sjukvardsmassiga behoven tillgodoses.

Anordnaren tillhandahailler, bekostar och underhaller de tekniska och
arbetstekniska hjdlpmedel som anvinds inom dagverksamheten och ska
folja kommens samverkanséverenskommelser med Region Stockholm
och vardgivarna i Nacka kommun.

Det ska finnas tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut.

Ansvarsférdelning och samverkan mellan anordnaren och hilso- och
sjukvarden ska ske 1 enlighet med de 6verenskommelser som finns mellan
Nacka kommun och Region Stockholm. Anordnaren ansvarar for att
kontakt tas med likare nir kundens hilsotillstind sa kriver. Anordnaren
ska samverka med andra vardgivare sa att varden blir adekvat och siker. I
forkommande fall initiera och medverka till att en samordnad individuell
plan (SIP) upprittas. Anordnaren ska ha en rutin for nir samverkan ska
initieras med primarvarden.

De aktiviteter som anordnaren kommer erbjuda under en
verksamhetsmanad ska presenteras 1 ett aktivitetsprogram. Det ska finnas
tillgdngligt f6r kunder minst tva veckor innan verksamhetmanaden borjar.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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15. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for Uppfdljning Ej godkiand
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Uppfoljning auktorisation
Bifogas
Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r auktorisations- Sanktion
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. ansokan
Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga Anotrdnarens
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r informationsplikt

godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorger om ildre eller vuxna med
funktionsnedsittning.

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt

* Adekvat utbildning fran hégskola eller yrkeshégskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (h6gskoleutbildning
minst 120 hogskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning
minst 400 yrkeshogskolepoing).

Det dr chefen for dldreenheten som fattar beslut om godkidnnande av
verksamhetsansvarig.

I de fall den dagliga ledningen utévas av ndgon annan an

verksamhetsansvarig (exempelvis samordnare) ska den personen minst
ha:

* motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorger om ildre eller vuxna med
funktionsnedsattning

* utbildning som dr godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns for
verksamhetsansvarig.

Det ska finnas en verksamhetschef for hilso- och sjukvird. Kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska ska skriftligen informeras om
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verksamhetschefen uppdrar ledningsuppgifter till en annan person med
adekvat kompetens. Anordnaren ska en egen medicinskt ansvarig
sjukskoterska som ansvarar for uppgifterna enligt halso- och
sjukvardsférordningen.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr frinvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller 4r frinvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig dr limplig. Alla krav som finns f6r
ordinarie verksamhetsansvarig behover inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I forekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvatig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte i detta kundval

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisations-

ansokan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmala
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren fir inte
efterforska vem som har gjort sadan anmilan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antalet deltagare per dag.
Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar.

Om en kund varit frinvarande en manad ska bistindshandliggaren
informeras. Uppdraget avslutas alltid efter som lingst tva manaders
frinvaro.

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistandshandliggare.

Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Kunden erbjuds da forsta tillgingliga plats pa en
dagverksamhet med den inriktning som anges i beslutet och som ar
oppen fem dagar i veckan. Om det finns flera tillgingliga anordnare giller
nirhetsprincipen, det vill siga erbjudande om den dagverksamhet som
ligger nirmast kundens bostadsadress.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund. Vid behov ska
auktoriserad tolk anvindas vid upprittande och genomférandeplan samt
vid uppféljning av genomférandeplanen.

19. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

19. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist

Sanktion

Forsakring

20. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska inneha ansvarsférsiakring som sikerstiller att kunden och
kommunen hélls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning

Bifogas
auktorisationsanstkan

Uppféljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

Rutiner

21. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen:

- lakttar sekretess och tystnadsplikt

- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

Kontroll/
Uppfdljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Uppfélining

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet ’Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rid om dokumentation.

Anordnaren ska inom tva veckor efter att insatsen pabdrjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den
enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomférandeplanen. Dirutover ska genomforandet dokumenteras
fortlépande i en social journal.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifran sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan £6r vald och andra krissituationer.

Information och uppféljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppféljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska for anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.

Kontroll/
Uppf6ljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

Kontroll/
Uppfo6ljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgirder som utfors 1
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av loggen
kommer att utforas. Det 4r anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behover har korrekt behorighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjdnst.

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hirtill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ar skyldig att se till att informera dldrenimnden om
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, lex Maria, allvarliga
klagomal, fel, brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den
information som finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

Kontroll/
Uppfdljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera hindelser av stérre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

25. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap
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26. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppfdljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordinar hindelse och hojd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgir frin kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfoljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Aldrenimnden godkinner ekonomisk manadsrapport september

Sammanfattning

Prognosen for aret dr ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor. Férindringen jamfért med
tertial 2 prognos om 12,5 miljoner kronor ir flytten av pandemirelaterade inkop av
skyddsutrustning om 13,4 miljoner kronor till oférutsedda utgifter. Overskottet beror pa
minskade volymer inom dagverksamhet, turbundna resor och sirskilt boende avtal.
Overskottet balanseras av ¢kade kostnader fér sirskilt boende och korttidsvérd.
Resultatavvikelsen om 11,9 miljoner kronor ar en forsimring om 3,2 miljoner kronor och
beror frimst pa linséverenskommelsen sirskilt boende dir intikterna endast tas in
varannan manad. Arbete pagar for att periodisera intdkten for att fa ett mer rittvisande
resultat framat. Resultatet kommer ligga 1 linje med prognos efter ombokning av
kostnaderna under oktober.

Arendet

Sarskilt boende check visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor vilket 4r oférandrat
jamfort med tertial 2. Underskottet beror pa att insatsen sirskilt boende check har haft
en kraftig volymokningen januari fram till juni. Volymokningen under aret beror pa att
vaccinationerna ar klara och att inflyttningen ater 6kar. Det rader nu ett hogt soktryck pa
sarskilt boende som bed6éms fortsitta under hosten for att sedan aterga till normal trend.

Aldreenheten visar ett underskott f6r hemtjinst om 1,7 miljoner kronor vilket ir
oforindrat jamfort med tertial 2. Underskottet beror pa 6kat antal timmar per kunde
samt Okat tillfléde pa bade nya kunder och kunder med beviljad tid som dter villa
anvinda hemtjinst.

Insatsen dagverksamhet visar ett 6verskott om 5,7 miljoner kronor vilket dr oférindrat
jamfort med tertial 2. Prognosen grundar sig pa en fortsatt atergang till samma nivaer
som fore pandemin runt under hosten. Ateréppningen av dagverksamhet drar med sig
verksamheterna turbundna resor och firdtjanst under posten 6vrig verksamhet som
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vintas limna ett 6verskott om 2,4 miljoner kronor vilket dr oférindrat jamfort med

tertial 2.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut far inga konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Bilaga 1 Tertialbokslut 2 2021 Aldrenimnden rapport
2. Bilaga 2 Tertialbokslut 2 2021 Aldrenimnden tabell

Karin Kollberg Mathias Moller
Social- och aldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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Innehallsforteckning
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| Ekonomiskt resultat
Sammanfattning

Aldreniamndens utfall ligger pa ett underskott om | 1,9 miljoner kronor samt prognosen som visar dverskott
om 0,9 miljoner kronor. Forandringen jamfort med tertial 2 prognos om 12,5 miljoner kronor ar flytten av av
pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning om 13,4 miljoner kronor till oférutsedda utgifter. Overskottet
beror pd minskade volymer inom dagverksamhet, turbundna resor och sirskilt boende avtal. Overskottet
balanseras av okade kostnader for sarskilt boende och korttidsvard. Resultatavvikelsen om | 1,9 miljoner
kronor ar en forsamring om 3,2 miljoner kronor och beror framst pa linséverenskommelsen sarskilt boende
dar intakterna endast tas in varannan manad. Arbete pagar for att periodisera intikten for att fa ett mer
rattvisande resultat framat. Resultatet kommer ligga i linje med prognos efter ombokning av kostnaderna
under oktober.

Aldrenimndens utfall ligger pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor
Utfall sdrskilt boende

Aldreenheten ser att insatsen sirskilt boende har ett underskott om 8 miljoner. En forsimring om 2,3
miljoner kronor sedan tertial 2 som framst beror pa linséverenskommelsen sarskilt boende dar intikterna
endast tas in varannan manad. Arbete pagar for att periodisera intdakten for att fa ett mer rattvisande resultat
framat. Ytterligare 1,6 miljoner beror pa en missad periodisering i arsbokslutet. Underskottet forklaras av
volymforandringar under aret med en Okning fran 634 kunder i januari till toppnoteringen 688 kunder i juni
foljt av en mindre atergang till 671 kunder i septemberprognosen. Volymokningen beror pa att vaccinationen
ar klar i kombination med en uppbyggd vard- och omsorgsskuld, vilket leder till att inflyttningen ater okar.
Inom sarskilt boende avtal fortsatter volymminskning fran 36 i januari till 31 profilkunder i tertial 2 och
lamnar tillsammans med HVB ett 6verskott om 3,7 miljoner kronor.

Utfall hemtjdanst

Aldreenheten ser att hemtjanst har ett dverskott om 0,2 miljoner, en minskning om 1,2 miljoner kronor
sedan tertial 2. Overskottet beror pa att den pandemirelaterade volymminskningen borjar aterhimta sig dar
vi ser en okning av bade befintliga kunder som ater vill ha hemtjanst samt nya kunder. Hemtjansten har inte
paverkats lika kraftigt av pandemin som sarskilt boende och har trots tapp pa 15 % av kunderna endast
minskat antalet utforda timmar med 2 %.

Utfall dagverksamhet, trygghetslarm, verksamhet med beslut enligt LSS och 6vrig verksamhet

Dagverksamheten bidrar med ett overskott om 4,7 miljoner kronor, en okning om 0,4 miljoner kronor
jamfort med tertial 2. Vi ser en gradvis atergang och ir i septemberprognosen uppe i 85 kunder efter
uppstarten i varas. Turbundna resor och fardtjanst under posten ovrig verksamhet foljer dagverksamhetens
utveckling och har ett samlat 6verskott om 2,4 miljoner kronor, en 6kning om 0, miljoner kronor jamfort
med tertial 2.

Overskottet dimpas av korttidsvard som har ett underskott om 1,6 miljoner kronor vilket ir oforandrat
jamfort med tertial 2 och beror pa volymokning till foljd av hog utskrivningstakt fran sjukhusen och hogt
tryck pa plats pa sarskilt boende.

Aldrenamndens prognos visar 6verskott om 0,9 miljoner kronor

Aldrenimnden visar i septemberprognosen ett Sverskott om 0,9 miljoner kronor. Férandringen jaimfort med
tertial 2 prognos om 12,5 miljoner kronor ar flytten av av pandemirelaterade inkop av skyddsutrustning om
13,4 miljoner kronor till oforutsedda utgifter. Overskott om 0,9 miljoner kronor som beror pa 6kade
volymer pa okade volymer pa sarskilt boende check, korttidsvard och hemtjanst som balanseras av minskad
volym pa sirskilt boende avtal, dagverksamhet och turbundna resor.

| tertial 2 var smittan i covid-19 pa 39 per 100.000 invanare i kommunen. Inom sarskilt boende fanns 3
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kunder med smitta och inom hemtjanst fanns noll kunder.
Prognos sdrskilt boende

Sarskilt boende check visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor vilket ar oférandrat jamfort med tertial 2.
Aldrenimnden ser att insatsen sirskilt boende check har haft den kraftigaste volymokningen de sista fem
aren fran 634 kunder i januari fram till 688 kunder i juni fran en lag utgangsniva. Perioden fram till T2 ser vi
en volymminskning till 671 kunder. Volymokningen under aret beror pa att vaccinationerna ar klara och att
inflyttningen ater okar. Aldreenheten ser att det finns manga inskrivna pa sjukhus som vintar pa sirskilt
boende samt manga hemma som borde haft sirskilt boende for ett ar sedan. Det rader nu ett hogt soktryck
pa sarskilt boende som bedoms fortsitta under hosten for att sedan aterga till normal trend. Vi ser en 6kning
av antalet kunder med omsorgsniva 5 det senaste aret som delvis balanseras av en minskning i niva 4 och niva
3 vilket driver kostnaderna.

Sarskilt boende har ett enskilt arende med hogre dygnskostnad pa grund av sarskilda behov som medfér
kostnader om 2,6 miljoner kronor under aret.

Inom sarskilt boende avtal med profil och HVB-platser fortsitter antalet kunder minska fran 45 till 41 och
forvantas lamna ett volymrelaterat overskott om 6,5 miljoner kronor.
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Prognos hemtjdnst

Aldreenheten visar ett underskott for hemtjinst om 1,7 miljoner kronor vilket ir oforindrat jamfort med
tertial 2. Den volymminskning om 2% farre utforda timmar och minskning om |5 % av antalet kunder med
utford tid mellan mars och februari 2021 gar succesivt tillbaka . Vi har idag 81 farre kunder jamfort med fore
pandemin med beviljad tid och 164 farre med utford tid men antalet utforda timmar har under perioden okat
med 3000 timmar per manad. Med 6kande vaccinationsgrad forvantas ytterligare 83 kunder med beviljad tid
dterkomma fram till december. Okningen av antalet timmar jimfort med antal kunder med utford tid antas
bero pa en omstillning diar kunder med enklare insatser och farre timmar ISser insatsen pa egen hand.
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Vi ser aven fortsatt en okning av utforda timmar per kund som delvis forklaras av att kunder med enklare
insatser minskat men aven av extra tid for hantering av skyddsutrustning. Del av det forklaras med hojningen
av hemtjinsttaxan fran 150 kronor till 300 kronor. Aldreenheten sig att efter hojningen har 21 av 1413 eller
[,5 procent av kunder avsagt sig hemtjansten under forsta kvartalet och uppgett avgiftshojningen som
anledning. Vi antar dven att den okade efterfragan pa sirskilt boende medfér hogre kostnader for de kunder
som vintar pa plats. Atergangen av kunder till hdsten antas medfora ett mindre underskott.

Antal kunder beviljad tid - antal kunder utford tid
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Prognos trygghetslarm
Trygghetslarm visar ett underskott om 0,6 miljoner kronor vilket ar oforandrat jamfort med tertial 2.
Prognos dagverksamhet, korttidsvard, myndighet & huvudmannaskap och ovrig verksamhet

Insatsen dagverksamhet visar ett overskott om 5,7 miljoner kronor vilket ar oforandrat jamfort med tertial 2.
Prognosen grundar sig pa en fortsatt atergang fran dagens 85 kunder till sasmma nivaer som fore pandemin
runt 100-110 kunder under hosten.

Aterbppningen av dagverksamhet drar med sig verksamheterna turbundna resor och fardtjanst under posten
ovrig verksamhet som vantas lamna ett 6verskott om 2,4 miljoner kronor vilket ar oforandrat jamfort med
tertial 2.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard bérjade gilla 2018 och den langsiktiga
regionala 6verenskommelsen antogs | januari 2020. Det stills hoga krav pa effektiv samverkan, tillginglighet
och bemanning som moter en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och
samordnad for den enskilde.

Kostnadsansvaret for kommunen kan komma att 6ka dels genom Skat ersattningsbelopp men ocksa att
antalet dagar innan kommunens kostnadsansvar trider in gatt fran fem till tva dagar och under hosten 2021
till 1,3 dagar. Ersattningsbeloppet for dverskjutande dagar pa sjukhus faststalls av Socialstyrelsen och ar for
2021 8 900 kr per varddygn. Trots forandrat arbetssitt och organisering av bistandshandliggare for att mota
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en snabb utskrivning berdknas anda kostnader kunna uppsta for utskrivningsklara dagar. Da det
genomsnittliga antalet betalningsansvarsdagar i Nacka fram t o m sista juli 2021 ligger betydligt lagre an det
nya gransvardet pa 1,3 limnar lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ett
overskott om 0,7 miljoner kronor vilket ar oforandrat jamfort med tertial 2.

Korttidsvarden visar pa ett underskott om 2,6 miljoner kronor vilket ar oférandrat jamfort med tertial 2.
Underskottet beror pa hog utskrivningstakt fran sjukhusen och hogt tryck pa plats pa sarskilt boende.
Upphandling ar genomford av enstaka korttidsplatser for att rationalisera, forenkla och fa en enhetlig prisniva.
Efter 2018 ars neddragning av antalet abonnemangsplatser fran 40 till 22 har budget krympts i omgangar.
Hittills genererar neddragningen storre besparingar pa korttidsvard an kostnadsokningar i de andra
verksamheterna. Det minskade antalet korttidsplatser innebar att kundens behov tillgodoses genom andra
insatser som ar battre anpassade och okar kvaliteten for kunden.

Bostadsanpassningsbidrag visar pa ett underskott om 0,5 miljoner kronor vilket ar oférandrat jamfort tertial
2. Underskottet beror pa dkning av antalet beslut under varen. Under hosten forvantas normal volym.

Myndighet och huvudmannaskap har ett underskott om 0,9 miljoner kronor som beror pa en felaktig
budgetjustering av lokalkostnaderna. Aldrenamnden fick minskad lokalbudget i samband med inhyrningen av

forumlokalen fér 6ppen métesplats. Av misstag blandades drift och insatsbudgeten ihop. Aterliggning sker till
2022.

Boendestod ar en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med funktionsnedsattning eller
komplexa behov. Denna insatstyp har okat de senaste aren och visar ett underskott om |, miljoner kronor
vilket ar oforandrat jamfort med tertial 2. Vi foljer och analyserar underskottets utveckling vidare.

Oppen métesplats dppnades i juni 2021 och visar ett dverskott om 0,1 miljoner kronor som beror pa
utebliven lopande kostnad under den stangda perioden.
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I.1 Ekonomisk tabell

Hemtjanst - 22 058 -181 733 | -159 675 19 823 -179732 | -159910 235 -213213 -214 933 -1 720
check

Trygghetslarm - 1 924 -8 896 -6 972 1 650 -8 993 -7 343 371 -9790 -9 200 590
ej check

Dagverksamhet 276 -2 286 -2010 450 -7 157 -6 707 4 697 -8 943 -3200 5743
dldre - check

Korttidsvard - e | 834 -16 805 -14 971 1793 -15 144 -13 352 -1 620 -17 802 -20 402 -2 600
check

Verksamhet 0 -19 691 -19 691 0 -19 499 -19 499 -192 -25999 -25999 0
med beslut enl
LSS

Sarskilt boende - 31 904 -383 531 | -351 627 20 340 -363 971 | -343 631 -7 997 -458 174 -466 388 -8214
check

Sarskilt boende - 2011 -31 537 -29 526 1 656 -35518 -33 862 4336 -45 149 -38 649 6 500
avtal

Ovrig 30 158 -71 784 -4] 626 977 -31 388 -30 411 -11 215 -40 548 -38 998 1 550
verksamhet

Myndighet & 0 -34 374 -34 374 0 -33 699 -33 699 -675 -44 932 -45 844 =912
Huvudmannaska
p

Niamnd och 0 -1 068 -1 068 0 -1 204 -1 204 136 -1 605 -1 605 0
namndstod
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