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BESLUTANDE
Karin Teljstedt (KD) 
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§§11-15
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Johan Norman (L)
Hanneli Lindholm (S) §§1-7
Päivi Dahlin (NL)
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2
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Ordförandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Utses att justera Espen Bjordal
Justeringsdatum 2022-03-02   Paragrafer §§1-7, §§11-15

Underskrifter Sekreterare

……………………………….    
Anneli Drakenberg

Ordförande

……………………………….       …………………………………
Karin Teljstedt

Justerande

……………………………….. …………………………………
Espen Bjordal

BEVIS OM ANSLAGSDAG
Äldrenämnden
Justeringen har tillkännagivits genom anslag

Sammanträdesdatum 2022-02-23
Anslaget sätts upp 2022-03-03
Anslaget tas ned 2022-03-25

Sista dag för laglighetsprövning är dagen innan anslagets nedtagande.

Förvaringsplats för protokollet Nacka stadhus

Underskrift
                                                                           ……………………………………………..
                                                                           Anneli Drakenberg

Utdragsbestyrkande
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§2 Uppföljning särskilt boende för äldre med kundfrågor
§3 Kvalitetsberättelse för äldrenämnden 2021
§4 Resultat från uppföljning av internkontrollplan 2021
§5 Årsredovisning 2021 för äldrenämnden
§6 Revidering riktlinje ledningssystem för god kvalitet
§7 Riktlinje för uppföljning av anordnare och utförare inom den sociala 
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§12 Information från äldreenheten samt social- och äldredirektören
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§14 Anmälningar
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Äldrenämnden

Ordförandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 1

Fastställande av föredragningslista

Beslut
Äldrenämnden fastställer utsänd föredragningslista.

Beslutsgång
Äldrenämnden fastställde utsänd föredragningslista.
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Ordförandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 2

Uppföljning särskilt boende för äldre med kundfrågor

Beslut
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet
Äldrenämnden får muntlig information om metod vid tematisk granskning  
Särskilt riktad uppföljning utgår från riktlinjen ”Uppföljning och granskning av anordnare och 
utförare inom sociala omsorgsprocessen”. Uppföljningen av verksamhetens kvalité består av 
tre olika delar. Första delen är systematiska individuppföljningar för att ha ett tydligt 
kundfokus i uppföljningarna. Systematiska individuppföljningar utförs av 
biståndshandläggare eller boendesamordnare som intervjuar kunderna på de särskilda 
boendena. Andra delen består av en egenkontrollmall som verksamheterna använder för att 
granska sin egen verksamhet. Egenkontrollmallen utgår från de största identifierade riskerna i 
äldrenämndens kvalitetsplan och äldreenhetens risk- och konsekvensanalys. Den tredje delen 
består av verksamhetsbesök av en medicinsk ansvarig sjuksköterska och en 
kvalitetsutvecklare och innehåller intervjuer och observationer.  

Beslutsgång
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.
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Ordförandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 3                ÄLN 2022/22

Kvalitetsberättelse för äldrenämnden 2021 

Beslut 
Äldrenämnden godkänner kvalitetsberättelsen 2021.

Sammanfattning av ärendet 
Kvalitetsberättelsen redogör för det kvalitetsarbete som bedrivits inom nämndens 
ansvarsområde under 2021 och kompletterar årsbokslutet och internkontrollplanen. Enheten 
har genomfört åtgärder inom alla områden där risker hade identifierats och framsteg har 
gjorts. Insatser har genomförts inom fallprevention, psykisk ohälsa och för att öka 
kunskaperna i svenska hos omsorgspersonal. Kontinuitetsbonus är införd för att öka 
tryggheten för hemtjänstkunderna. Den systematiska individuppföljningen (SIU) med 
kvalitetsfrågor har utvecklats för kunder som bor på särskilt boende. Resultatet visar att 
kunderna i upplever sig trygga och nöjda med sina boenden och får ett bra bemötande. För 
kommande år planerar äldreenheten att vidareutveckla metodiken även till hemtjänst. Under 
kommande år kommer vi att arbeta vidare med att skapa effektiva flöden med "kundresan" 
som utgångspunkt.

Handlingar i ärendet 
Tjsk Kvalitetsberättelse för äldrenämnden 2021
Bilaga 1 Kvalitetsberättelse ÄLN 2021
 

Beslutsgång
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.

Protokollsanteckning
Espen Bjordal lät anteckna följande för Socialdemokraterna:
2021 var ett år präglat av pandemin med stora negativa konsekvenser för våra äldre. 
Äldreenheten har tillsammans med anordnare, anhöriga och civilsamhället gjort en stor och 
viktig insats för att på bästa sätt se till att skydda våra äldre med alla till buds stående medel 
från de fysiskt och psykiska konsekvenser som pandemin har inneburit.

Under 2021 har Socialstyrelsen inte kunnat genomföra sin öppna jämförelse "Vad tycker de 
äldre om äldreomsorgen?" vilket gör att det är svårt att få en bra bild av hur läget ser ut.

De satsningarna som gjorts med ledning av den Socialdemokratiska regeringen inom 
äldreomsorgen genom statliga stimulansmedel börjar nu ge positiva resultat. Dessa 
stimulansmedel som har fördelas till anordnare inom kundvalet särskilt boende för äldre och 
inom kundvalet hemtjänst, ledsagning och avlösning för aktiviteter som förbättrar 
personalkontinuiteten och ökar kunders delaktighet i hur beviljad insats utförs av hemtjänsten. 
Pengarna har även använts till sociala aktiviteter på särskilda boenden med syfte att förebygga 
psykisk ohälsa och bryta isolering samt utveckling av vården och omsorgen för personer i 
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Ordförandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

livets slutskede på särskilt boende. Fallförebyggande åtgärder har även varit i fokus där 
anordnarna har fått utbildningar.

Det görs en hel del hälsofrämjande satsningar i kommunen men trots det saknar vi fortfarande 
en bättre överblick i kvalitetsberättelsen över läget med den psykiska ohälsan i Nacka. Den 
psykiska ohälsan är ett stort och växande problem. Det slår hårt mot alla åldrar och våra äldre 
är inget undantag. En ny rapport från socialstyrelsen visar att en tredjedel av alla över 65 år 
har vårdats för psykisk sjukdom alternativt använt psykofarmaka. Suicid är också vanligare 
hos äldre, främst män, än i gruppen 20-64 år. För att vi på ett bra sätt ska få en överblick och 
systematiskt arbeta för att motverka Psykisk ohälsa tycker vi socialdemokrater att det är 
viktigt att vi i äldrenämnden lyfter denna fråga i ytterligare i kommande kvalitetsrapporter och 
i kvalitetsberätter.
 
Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande:
Mycket gediget arbete läggs ner på denna fråga dvs att göra det bättre för våra äldre i Nacka 
kommun men att skriva rutiner och checklistor o utvärderingar men det gör inte att det 
vardagliga omsorgsarbetet automatiskt förbättras för de äldre. Att använda lättbedömda 
kriterier och få en siffra (som kanske kommer från egenkontroll) är inte alltid det rätta! Frågor 
bör ställas om varför de äldre möter så många olika personer inom hemtjänsten eller varför de 
äldre ramlar och slår sig! Vi behöver bli mer konkreta – vad har konkret gjorts för att 
förhindra fallskador? Vad har gjorts för att minska läkemedelsanvändningen? Det går att via 
Apotekens olika företag få en förteckning över olika typer av läkemedel, då slipper vi fråga 
anordnarna. Kundundersökningar måste vara anonyma om inte får vi för höga värden. Hur har 
användandet utav IBIC konkret förbättrat självbestämmandet för de äldre seniorerna?

Pandemins siffror kan också användas både för att i efterhand se överdödligheten och 
pandemins betydelse för läkemedelsanvändning. Detta är objektiva fakta som beskriver 
verkligheten förmodligen bättre än ”egenkontroll” och ”dialog med personalen”. Dessa siffror 
blir alltid för höga.  Det humanistiska synsättet på människor kan med fördel användas för att 
få ett helhetsperspektiv på verksamheten.
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§ 4                ÄLN 2022/21

Resultat från uppföljning av internkontrollplan 2021 

Beslut 
Äldrenämnden godkänner uppföljning av intern kontrollplan för 2021. Äldrenämnden 
överlämnar ärendet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ärendet 
Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs 
ändamålsenligt och kvalitativt med invånarnas bästa för ögonen. Kommunfullmäktige fattade 
beslut om att uppdatera reglementet för internkontroll 2020. Enligt det uppdaterade 
reglementet ska internkontrollplanen följas upp och resultatet ska återrapporteras till nämnd 
och kommunstyrelse. Beslutet om den interna kontrollplanen för 2021 fattades av 
äldrenämnden i december 2020 och följer det nya reglementet. Kontrollerna har genomförts 
med i huvudsak godkänt resultat.

Handlingar i ärendet 
Tjsk ÄLN Internkontroll uppföljning 2021
 

Beslutsgång
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.

Protokollsanteckning
Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande:
Vad är väsentlighetsanalys? Att anordnarna vill öka sin vinst är ju naturligt inbyggt i 
systemet. Att göra Nacka attraktiv får göras med andra medel än med pengar ex här i 
kommunen kan finnas många utbildade till verksamheten och en kontinuerlig utbildning utav 
ny personal till företagen så att de kan expandera. Då blir personalförsörjningen inget 
problem.
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§ 5                ÄLN 2022/9

Årsredovisning 2021 för äldrenämnden 

Beslut 
Äldrenämnden godkänner årsredovisning 2021 och beslutar att överlämna den till 
kommunfullmäktige.

Sammanfattning av ärendet 
Årsredovisningen beskriver äldrenämndens resultat vad gäller verksamhet och ekonomi.

Äldrenämnden har ett utfall om 866,2 miljoner kronor vilket ligger i linje med budget för 
2021 och nämnden gör således ett nollresultat på totalen. Särskilt boende lämnar ett 
underskott om 13 miljoner kronor som beror på en kraftig volymökning under första halvåret. 
Hemtjänst lämnar ett underskott om 3 miljoner kronor jämfört med fjolårets underskott om 
1,6 miljoner kronor.

Anordnarna har hela året haft fokus på hygienrutiner och skyddsutrustning. Kontinuitetsbonus 
har införts i hemtjänsten och satsningar har gjorts på kompetensutveckling, bland annat 
genom riktade språksatsningar. Uppföljning av särskilda boenden visar att de har förbättrat 
sina resultat när det gäller vård i livets slutskede. Hälsofrämjande och förebyggande insatser 
har genomförts på ett pandemianpassat sätt med en särskild satsning på anhörigvårdare, och 
föreningar har erbjudit kurser och stöd för att öka den digitala kompetensen hos seniorer.

Handlingar i ärendet 
Tjsk Årsredovisning ÄLN 2021
Bilaga 1 Årsredovisning ÄLN 2021
Bilaga 2 Tabell
 

Beslutsgång
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.

Protokollsanteckning
Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande:
Här behöves konkretiseringar. Hur ska de äldre få ökad livskvalitet? Vad ska göras? Nacka 
kommun kan inte skylla på staten att det inte finns tillräckligt med utbildad personal. Nacka 
har ju själva lagt ner det utbildningen som fanns i Nackas egen regi. Nacka utbildade både 
undersköterskor och barnskötare. Idag livnär Nacka kommun sig på andra kommuners 
utbildade arbetskraft som ska resa till Nacka och arbeta – inte konstigt att trafiken är stor både 
kollektivt och privatbilar. En annan faktor är bristen på billiga boenden för personalen.
 Hur stor är överdödligheten pga pandemin? Skriv in hur mycket pengar Nacka kommun har 
fått av regeringen (s och mp) för att förbättra utbildningsnivån och språk kunskaperna hos 
personalen. Skriv vem som tog över kostnaden för lagerhållning av skyddsmaterial. Det var 
också vår regering - S och MP. En risk som bedöms i framtiden -  Att Nacka blir oattraktiv – 
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att anordnarna vill öka sin vinst är ju naturligt inbyggt i systemet. Att göra Nacka attraktiv får 
göras med andra medel än med pengar ex här i kommunen kan finnas många utbildade till 
verksamheten och en kontinuerlig utbildning utav ny personal till företagen så att de kan 
expandera. Då blir personalförsörjningen inget problem i framtiden – denna fråga kan 
Äldrenämnden inte göra någonting åt utan får lämna över till Utbildningsnämnden. Planer på 
att staten ska återta planeringen utav utbildningsplatser borde göra att kommunpolitikerna 
funderar över sin roll – vad har gjorts i min kommun? Vad kan vi i mitt parti göra i framtiden 
för att förbättra personalförsörjningen i min kommun?
Bra att antalet biståndshandläggare ökar med två personer.
Hur många företagen är som bedriver hemtjänst åt kommunen framgår inte – det är en viktig 
fråga – Nacka börjar närma sig oligopol (samma teori som ovan) Det är i min värld farligt och 
i längden brukar det för alla bli dyrt och dålig kvalitet (bensinbranschen ett exempel)
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§ 6                ÄLN 2022/15

Revidering riktlinje ledningssystem för god kvalitet 

Beslut 
Äldrenämnden antar reviderad riktlinje ledningssystem för god kvalitet enligt bilaga 1 till 
tjänsteskrivelsen, daterad 2022-02-07.

Sammanfattning av ärendet 
Riktlinje ledningssystem för god kvalitet ska bidra till att kvalitetssäkra arbetet och säkerställa 
att medborgare inom socialnämnden och äldrenämndens ansvarsområden får stöd och insatser 
av god kvalitet. Den utgår från Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Det innebär bland annat att 
verksamheten ska uppfylla de krav och mål som gäller för verksamheten och att den präglas 
av rättssäkerhet, god tillgänglighet, respektfullt bemötande, delaktighet samt att beviljade 
insatser bygger på bästa tillgängliga kunskap och utförs effektivt. Revideringen av riktlinjen 
innebär ett förtydligande av hur det systematiska patientsäkerhetsarbetet ska bedrivas för att 
fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten och patientsäkerheten inom nämndens 
ansvarsområde.

Handlingar i ärendet 
Tjskr Revidering riktlinje ledningssytem för god kvalitet
bilaga Reviderad Riktlinje ledningssystem for god kvalitet, förslag 2022-02-07
 

Beslutsgång
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.

Protokollsanteckning
Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande:
Mycket bra med strukturer för att bedriva en patientsäker verksamhet. Men även här behövs 
konkretiseringar. Vad, Hur och Varför, bör ställas hela tiden.  När kunderna svarar på 
undersökningar/enkäter måste de vara anonyma.
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§ 7                ÄLN 2022/2

Riktlinje för uppföljning av anordnare och utförare inom 
den sociala omsorgsprocessen 

Beslut 
Äldrenämnden antar föreslagen riktlinje för uppföljning av anordnare och utförare inom 
sociala omsorgsprocessen enlighet med bilaga 1 i tjänsteskrivelsen. Den nya riktlinjen ersätter 
Riktlinje - Uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom 
socialtjänsten (bilaga 2 till tjänsteskrivelsen).

Sammanfattning av ärendet 
Riktlinjen är avsedd att säkerställa att medborgare får insatser av god kvalitet genom att 
systematisk uppföljning av anordnare och utförare sker inom den sociala omsorgsprocessen. 
Riktlinjen ska säkerställa en enhetlig, transparant och förutsägbar uppföljning. Riktlinjen har 
uppdaterats utifrån gällande lagstiftning och styrdokument. Den omfattar numera samarbete 
med inköpsenheten. Riktlinjen kommer att rapporteras till kommunstyrelsen som en 
uppföljningsplan i enlighet med Nacka kommuns reglemente för kundval.

Handlingar i ärendet 
Tjskr Riktlinje för uppföljning av anordnare och utförare inom den sociala omsorgsprocessen
Bilaga 1 Riktlinje för uppföljning SOP
Bilaga 2. Riktlinje för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd 
verksamhet inom socialtjänsten
 

Beslutsgång
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.

Protokollsanteckning
Ninni Lindberg (MP) och Päivi Dahlin för Nackalistan lät gemensamt anteckna 
följande:
Detta område är av största vikt både för Nacka kommuns seniorer och för de anställda i de 
olika företagen som bedriver hemtjänst inom kommunen. Ohälsa o stress hos personal sprider 
sig till fler personal och till seniorerna. Att minska stressen hos individen är viktigt – vad ska 
göras för att uppnå det? Även i denna fråga söker jag efter konkreta åtgärder ex att avlasta 
personal genom datorisering av ex stödfunktioner. Detta görs idag vid ”förenklad 
biståndsbedömning”. Att använda källor utanför det egna systemet är det säkraste sättet att få 
objektiva fakta ex apotekens läkemedelsförsäljning.
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§ 11                ÄLN 2021/202

Beslut om verksamhetsbidrag 2022 till Röda Korset 
Nackakretsen 

Beslut 
Äldrenämnden bifaller delvis ansökan om verksamhetsbidrag för 2022 till Röda Korset 
Nackakretsen organisationsnummer 814 000 - 4444 med 80 000 kronor.

Verksamhetsbidragets användning ska redovisas skriftligen till äldrenämnden senast den 1 
november 2022.

Sammanfattning av ärendet 
Föreningen Röda Korset Nackakretsen med organisationsnummer 814 000 - 4444 har 
inkommit med en ansökan till äldrenämnden i Nacka kommun gällande verksamhetsbidrag 
om 120 000 kronor för 2022. Bidraget är tänkt att användas till lokalkostnader, sociala 
aktiviteter, inköp av utrustning och material till gruppaktiviteter inom handarbete. Den 
verksamhet som föreningen bedriver är särskilt viktig ur ett förebyggande och hälsofrämjande 
perspektiv för målgruppen äldre. Verksamheten och aktiviteterna syftar till att öka social 
samvaro, minska ofrivillig ensamhet och underlätta tillvaron i samband med coronapandemin. 
Förslaget är att äldrenämnden beviljar föreningen ett verksamhetsbidrag om totalt 80 000 
kronor för 2022.

Handlingar i ärendet 
tjsk Verksamhetsbidrag 2022 Röda Korset Nacka
Bilaga 1 Ansokan verksamhetsbidrag Röda Korset Nackakretsen 2022
Bilaga 2 Redovisning verksamhetsbidrag Röda Korset Nacka kretsen 2021
Bilaga 3 Årsredovisning 2020 Röda Korset Nacka kretsen
Bilaga 4 Verksamhetsberättelse 2021 Röda Korset Nackakretsen
 

Beslutsgång
Äldrenämnden beslutade i enlighet med det utsända förslaget.
 

Protokollsanteckning
Päivi Dahlin lät anteckna följande för Nackalistan:
Röda Korsets Nackakrets har ansökt om 120 000 kronor från äldrenämnden i 
verksamhetsbidrag för 2022. Ansökan har delvis bifallits och de har beviljats 80 000 kronor. 
Nackalistan saknar en redogörelse angående vad det är i ansökan som inte har beviljats 
eftersom det rör sig om en så pass stor summa som 40 000 kronor.

Ninni Lindberg (MP) lät anteckna följande:
Ja, till förslaget till beslut. Röda korset bedriver en viktig verksamhet och personligen tycker 
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jag att vi kan dubbla deras anslag. Det är mycket billigt idag. Röda korset bedriver 
verksamhet som egentligen skulle göras utav kommunen om vi tittar historiskt på kommuners 
sociala ansvar för individen och gruppen.
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§ 12

Information från äldreenheten samt social- och 
äldredirektören

Beslut
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet
Äldrenämnden får muntlig information om:

 Pandemiläget och vaccination dos 4. Det är en del smitta i verksamheterna, de flesta 
smittade har milda eller inga symptom. Under vecka 8 påbörjas vaccination med dos 4 
för kunder födda 1942 eller tidigare.

 TRYGGVE - en "fixartjänst" som funnits sedan 2007. Diskussioner förs med Röda 
korset för att eventuellt överta verksamheten från Södertörns brandförsvarsförbund.

 Anhörigcentrum har nu statat upp verksamheten med fysiska träffat igen.
 Gammeluddshemmet lägger ner sin verksamhet. De kunder som är kvar av medicinska 

skäl får nu hjälp att flytta.
 Solid Care - uppföljning av åtgärdsplan efter varning har genomförts.

Beslutsgång
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet.
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§ 13                ÄLN 2022/27

Anmälan av delegationsbeslut 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av anmälda delegationsbeslut.

Sammanfattning av ärendet 
Äldrenämnden tar del av fölande delegationsbeslut:

Ansökan om godkännande i kundvalet för hemtjänst, ledsagning och avlösning, samtliga 
beslut fattade av Ellinor Egefors, enhetschef äldreenheten:
AB Wera Omsorg, ÄLN 2022/3, 2022-01-14
Hemtjänst och Omsorg i Stockholm, HOMe’s AB, ÄLN 2021/222, 2021-01-20
Kvalitativ Hemtjänst Nacka Värmdö AB, ÄLN 2021/221, 2021-12-14

Beslut om verksamhetsbidrag 2022 till Jarlabergsseniorernas Trivselklubb, ÄLN 2022/5, 
beslutsfattare Ellinor Egefors, enhetschef äldreenheten, 2022-01-28

Tilldelningsbeslut äldreomsorgslyftet 2021, ÄLN 2021/67, samtliga beslut fattade av Ellinor 
Egefors, enhetschef äldreenheten:
HS Trygg Tillvaro AB, 2021-12-22
Attendo Kungshamn, 2021-12-22
Omsorgsfamiljen, 2021-12-22
Villa Sarvträsk, 2021-12-22
Solid Care Assistans Stockholm AB, 2021-12-22

Beslutsattestanter och ersättare för äldrenämnden, ÄLN 2022/26, beslut fattat av Karin 
Kollberg, social- och äldredirektör, 2022-02-17

Handlingar i ärendet 
tjsk Anmälan av delegationsbeslut ÄLN 2022-02-23
bilaga Delegationsbeslut
 

Beslutsgång
Äldrenämnden tog del av anmälda delegationsbeslut.
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§ 14                ÄLN 2022/28

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Sammanfattning av ärendet 
Äldrenämnden tar del av följande anmälningar:

Äldrenämndens rapportering av ej verkställda beslut för kvartal 4, 2021, daterad 2022-02-11.

Granskningsrapport Oanmält verksamhetsbesök på Silver Life Graninge Strand, ÄLN 
2018/16, daterad 2021-12-16.

Utredning Lex Sarah, Olivia Hemomsorg, ÄLN 2022/1, daterad 2022-01-04

Handlingar i ärendet 
tjsk Amnälningar
bilaga Anmälningar
 

Beslutsgång
Äldrenämnden noterade anmälningarna till protokollet.
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§ 15

Övriga frågor
Inga övriga frågor vid dagens sammanträde.
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