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Kallelse/foredragningslista
30 mars 2022

NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut
Sammantrdde kl 18:00 1 Nackasalen
Se separat info om distansdeltagande. Obs! Anmaélan.

Gruppméten k1 17:00
Alliansen i rum Tollare (OF -1)
Oppositionen i rum Krokhdjden (OF -1)

Politisk beredning onsdagen den 23 mars kl 08:30, endast digitalt

2. Narvaro

3. Justering

4, Faststdllande av foredragningslista

5. Aldreniamndens kvalitetsplan 2022 (ALN 2022/45)

Eﬁrslag till beslut
Aldrenimnden antar kvalitetsplan for 2022.

6. Riktlinjer for stod till anhoriga (ALN 2022/6)

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar riktlinjer for stod till anhdriga i enlighet med bilaga 1.

7. Motion - Bistandsbedomt trygghetsboende i Nacka (ALN 2021/188)

Forslag till beslut
Aldrenimnden freslar kommunfullmiktige fatta foljande beslut.

Kommunfullmidktige avslar forslaget i motionen med hénvisning till att
trygghetsboende dr en ny boendeform och det dnnu &r for tidigt att bedoma behovet

av trygghetsboende som bistdndsbeddmd insats.

Motionen &r 1 och med detta fardigbehandlad.

8. Motion - Medlemskap i Cykling utan alder (ALN 2021/225)

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att fatta foljande beslut.
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Kallelse/foredragningslista
30 mars 2022

NACKA

KOMMUN

Aldrenamnden

Kommunfullméktige avslar forslaget 1 motionen om att Nacka kommun ska bli
medlem 1 féreningen cykling utan dlder. Anordnarna av sirskilda boenden for éldre
har enligt auktorisationsvillkoren ett ansvar att tillsammans med kunderna planera,
anordna och genomfora de aktiviteter kunderna har behov av.

Motionen dr med denna fardigbehandlad.

9. Riktlinjer for avgifter och regler for bokning av dldrenamndens lokal (ALN 2022/49)

Forslag till beslut
Aldrenamnden antar:

1. Riktlinje gdllande avgifter for dldrendmndens lokal

2. Riktlinje géllande villkor och regler for bokning av dldrendmndens lokal.

10. Forbattra personalkontinuitet for kunder med hemtjanst (ALN 2022/47)

Forslag till beslut

Aldrenimnden faststiller fortsatt arbete med att forbittra personalkontinuiteten i
enlighet med tjinsteskrivelsen. Namnden 6kar kontinuitetsbonusen till 13 kr per
utford timme f6r anordnare som klarar av malet pa 9,5.

11. Information fran aldreenheten

12. Anmilan av delegationsbeslut (ALN 2022/27)

13.  Anmilningar (ALN 2022/28)

14.  Ovriga fragor
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Aldrendmndens kvalitetsplan
2022
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Aldrenimnden

2022-03-18
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2022/45

Aldrenimndens kvalitetsplan 2022

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar kvalitetsplan fér 2022.

Sammanfattning
Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra féreskrifter inom aldrenimndens

omrade ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete for att fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led i detta dr
att ta fram en arlig kvalitetsplan for att bedoma och prioritera vilka risker verksamheten

ska arbeta med under aret. Riskbedomningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for
2021.

Inom omradet effektivitet finns risk att kundernas behov inte alltid tillgodoses eller att
insatserna inte 4ar av god kvalitet. Det finns dven en risk for att det forekommer fusk och
ocegentligheter hos anordnare. Inom omradet #rygghet och sikerhet identifieras risk for lag
personalkontinuitet f6r kunderna som har hemtjidnstinsatser. Inom omradet
kunskapsbaserad verksambet ir en identifierad risk att kunderna inte far sina behov
tillcodosedda pa grund av personalens bristande kompetens och sprakférmaga. Inom
omradet #/ganglighet finns en risk for digitalt utanforskap. Ytterligare en risk dr att
dldreenheten och anordnare inte ér tillricklig tillganglig f6r medborgare.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra féreskrifter inom aldrenimndens
omrade ska vara av god kvalitet. Det innebir att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som giller for verksamheten. Verksamheten ska utga fran Socialstyrelsens
kvalitetsomraden:

o Syilvbestimmande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges
mojlighet till egna val.

o Helhetssyn och samordning: utgar fran den enskildes samlade livssituation med
samordnade insatserna som priglas av kontinuitet.

o Trygghet och sikerbet: tjainsterna dr rattssikra enligt gallande regelverk och transparanta,
vilket innebir forutsigbarhet och maoijlighet till insyn. Risk for krinkning,
torsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.
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o Kunskapsbaserad verksambet: tjinsterna utfors 1 enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

o Tillganglighet: det ar litt att fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation dr begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde
och professionen priglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ér fysiskt
tillgdngliga.

o Elffektivitet: resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndernas fokusomraden dr ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvil som antagna riktlinjer och kommunens vision och
grundliggande virdering. Enheten ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for att
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led i detta dr att ta fram en arlig
kvalitetsplan f6r att bedéma och prioritera vilka risker verksamheten ska arbeta med
under dret. Riskbedémningen utgar fran resultatet i kvalitetsberattelsen f6r 2021 samt
andra uppmirksammade nytillkomna risker. Riskanalyserna bidrar till ett framatblickande
och férebyggande arbete med syfte att identifiera risker f6r avvikelser och negativa
hindelser. I riskanalysen uppskattas sannolikheten for att en hindelse ska intriffa liksom
allvarlighetsgraden om hindelsen intraffar. I kvalitetsplanen beskrivs dven de atgarder
som planeras for att minska riskerna och férbittra och sikerstilla kvaliteten f6r de
kunder som kommer i kontakt med nimndens verksamhet.

I kvalitetsplanen for 2022 har verksamheten identifierat prioriterade omraden inom
effektivitet, trygghet och sikerbet, kunskapsbaserad verksambet samt tillganglighet.

Inom omradet effektivitet bedoms en risk vara att kundernas behov inte tillgodoses eller att
insatserna inte r av god kvalitet. Det finns dven en risk att det férekommer fusk och
oegentligheter hos anordnare.

Inom omradet #rygghet och sikerbet dr lag personalkontinuitet en identifierad risk f6r
kunderna som har hemtjinstinsatser.

Inom omradet kunskapsbaserad verksambet identifieras en risk att kunderna inte far sina
behov tillgodosedda pa grund av personalens bristande kompetens och sprakférmaga.

Inom omradet #/ginglighet finns en risk for digitalt utanférskap. Ytterligare en risk dr att
dldreenheten och anordnare inte ér tillricklig tillganglig f6r medborgare samt att det
uppstar kommunikationsbrister mellan dldreenheten, kunder och anordnare.

Atgérderna for att minska riskerna och egenkontroller fOr att mita uppnatt resultat
beskrivs 1 kvalitetsplanen 2022 i bilaga 1.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Aldrenimndens kvalitetsplan 2022.

Ellinor Egefors Elisa Reinikainen
Enhetschef Gruppchef Kvalitet vard och omsorg
Aldreenheten Aldreenheten
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Kvalitetsplan 2022

Vad ar kvalitet i verksamheten?

I foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
framgar att kvalitet inom socialtjinsten kan ses utifrin tre perspektiv. Lagen,
verksamhetens och kundens. God kvalitet har en tydlig koppling till en
kunskapsbaserad praktik som bestir av en sammanvigning av kundens
erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens férutsittningar och bista
tillgéngliga vetenskapliga kunskap. Enligt foreskriften SOSFS 2011:9 definieras
kvalitet pa foljande sitt:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt

e lagar och andra f6reskrifter om hilso- och sjukvird, socialtjanst och stoéd
och service till vissa funktionshindrade och

e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

God kvalitet innebdr att enheterna inom aldrenimndens ansvarsomrade ska
uppfylla de krav och mal som giller f6r verksamheten. Socialtjanstlagen anger vad
som dr god kvalitet 1 socialt arbete. I dldrenimndens riktlinje Ledningssystem for
god kvalitet framgar att tjinsterna ska utga fran socialtjinstlagen och sirskilt
beakta:

Sjdlvbestammande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges
moijlighet till egna val.

Helbetssyn och samordning: utgar fran den enskildes samlade livssituation med

samordnade insatserna som priglas av kontinuitet.

Trygghet och sikerbet: tjansterna ar rattssakra enligt gallande regelverk och
transparanta, vilket innebir forutsigbarhet och moijlighet till insyn. Risk for
krinkning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
torebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksambet: tjainsterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglighet: det dr litt att fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation dr begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan
den enskilde och professionen priglas av 6msesidighet och dialog.
Verksamheterna ar fysiskt tillgangliga.

Effektivitet: resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.
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Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndens fokusomraden dr ocksa en
utgangspunkt i1 kvalitetsarbetet likval som antagna riktlinjer och kommunens
vision och grundliggande virdering.

Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god
kvalitet. Det ska ge dven ge underlag for effektiv resursanvindning och
redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska
vara systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
De personer som kommer i kontakt med dldreenhetens tjanster har ritt till
bemotande och insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en
lirande organisation som ger forutsittningar for f6rindrings- och
utvecklingsarbete.

Identifierade forbattringsomraden

I kvalitetsplanen redovisas de brister i kvalitet och effektivitet som i riskanalysen
har bedémts vara signifikanta eller kritiska, det vill siga framfor allt gula risker i
nedanstaende figur. Réda risker ska hanteras omedelbart 1 det I6pande
kvalitetsarbetet. Riskbedémningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for
2021 samt andra uppmirksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver
de atgirder/forbattringar som planeras inom verksamheten. I kvalitetsplanen for
2022 har verksamheterna identifierat prioriterade omraden sisom effektivitet,
trygghet och sikerhet, kunskapsbaserad verksamhet och tillganglighet.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig| 4 Hog
Sannolikhet

4 Sannolik 4 8
3 Mojlig 3 6
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannolik 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: 1—4. Gul = signifikant/medium risk, atgarder vidtas

efter djupare analys 4-8. Rdd = en kritisk, oacceptabel risk, atgarder vidtas omedelbart: 9-16.
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Risk | Kvalitetsomrade -
identifierade risker

Maximalt varde for skattepengarna.

Egenkontroll

FOKUSOMRADE ALN: Nackas ildreomsorg ir i kvalitetstoppen jamfért med andra kommuner. Var
handlaggning ar effektiv och anpassas utifran kundens behov. Insatserna ar av god kvalitet och foljs upp

regelbundet.

Effektivitet

Risk att kundernas
behov inte tillgodoses
eller att insatserna inte
ar av god kvalitet.

1.1 |Bristande uppfdljning pa
individ- och gruppniva.

Stirka kundfokuserat
arbetssitt.

Utveckla rutinen for
individuppfoljning.

Implementera uppféljningar
av anordnare med utokat
kundfokus inom hemtjanst.

Fler samordnade planer ska
genomforas med kunder i
ordinart boende.

Antal kunder per
bistandshandlaggare som har fdljts
upp pa individniva minst vid ett
tillfalle under aret.

Andel anordnare inom hemtjansten

som har foljts upp med utodkat
kundfokus.

Risk att det
forekommer fusk och
oegentligheter hos
1.2 anordnare.

Bristande uppfoljning av
fusk och oegentligheter.

Utveckla rutinen for
uppfoljning av eventuellt fusk
och oegentligheter.

Kontroll av hemtjanstanordnares
registrerade besok hos kund.

| samband med ekonomiska
manadsrapporter folja trend per
hemtjanstanordnare vad giller
differens mellan bestilld och utford
tid.

Risk | Kvalitetsomrade -
nr | identifierade risker

X3

Basta utveckling for alla

Risk
niva

Atgird

Egenkontroll

FOKUSOMRADE ALN: Seniorer och deras anhoriga ar trygga, delaktiga och ndjda med det stod de far samt har

stora mojligheter vid val av insatser.

Trygghet och sikerhet

Risk att kunderna
upplever otrygghet och
osidkerhet.

2.1 |Bristeri
personalkontinuitet inom
hemtjansten.

Fortydliga vikten av
kontinuitet i
omsorgskontakter for
hemtjanstanordnare.

Kontinuitetsbonus till hemtjanst-
anordnare.

Manadsvis folja upp anordnarnas
kontinuitet.

Dialog med hemtjanstanordnare om
strategier att uppna battre
kontinuitet.
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Kunskapsbaserad verksamhet

3.1

Risk att kunderna inte
far sina behov
tillgodosedda.

Bristande kompetens inom
omsorg och svenska
spraket inom
aldreomsorgen.

Sprakutbildningar for
anordnares
omsorgspersonal.

Vidareutbildning av vard-
och omsorgspersonal som
finansieras med statsbidrag.

Infora kvalitetspris som
uppmarksammar forbittrad
kvalitet for kund.

Stilla fragor till kund om de
forstar och upplever sig
forstadda.

Andel kunder inom hemtjansten och
sarskilda boenden for dldre (sibo)
som upplever att de far sina behov
tillgodosedda.

Andel kunder inom hemtjanst och
sibo som upplever att de forstar
personalen och upplever sig
forstadda.

Risk
nr

Stark och balanserad tillvaxt

Kvalitetsomrade -
identifierade risker

Risk
niva
jan
2022

Atgird

Egenkontroll

FOKUSOMRADE ALN: Det ir attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Vilfirden for Nackas seniorer utvecklas
i ndra samarbete mellan kunder, anordnare, hilso-och sjukvard samt civilsamhallet. Det finns valutvecklade
digitala verktyg och tjanster som férenklar for vara kunder.

Tillgéinglighet

4.1

Risk for digitalt
utanforskap.

Bristande information om
insatser och aktiviteter for
seniorer om den bara
forekommer i digital form.

Verka for att seniorer far
okade kunskaper i digital
kommunikation.

Ta fram och sprida tryckt
material som komplement,
vid behov.

Fragor om digitala
forutsattningar och
kunskaper stills till kunderna
vid uppfdljningar.

Utforma enkat till
pensionarsforeningar om digitalt
utanforskap och vad foreningarna
gor for insatser for att minska detta.

Antal nackabor som har fatt stod av
SeniorNet.

Antal deltagare som har deltagit i
Fisksatra folkets hus seniorhub.

4.2

Risk for att kundernas
delaktighet och
sjdlvbestimmande inte
tillgodoses.

Brister i kommunikation
och tillganglighet.

Sakerstilla kundernas
delaktighet.

Starka kommunikationen
och samverkan mellan
aldreenheten, kund och
anordnare/utforare.

Pilottest och eventuellt
inforande av ett nytt
telefonisystem, i syfte att
forbattra handlaggares
tillganglighet.

Utreda mojlighet till okad
forsta linjen-support av
inkommande kundsamtal.

Andel kunder som upplever att det
ar latt att fa kontakt med
aldreenheten.

Andel kunder som upplever att det
ar latt ate fa kontakt med
personalen.
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Effektivitet

For att kunna erbjuda vard och omsorg av god kvalitet beh6ver dldreenheten fa
kinnedom om kundernas 6nskemal och behov. Att kunderna far sina behov
tillgodosedda behover foljas upp bade pa individniva och pa gruppniva.
Insatserna ska anpassas utifran individens och malgruppens behov. Atgirderna
syftar till att fa tillricklig information om hur kunderna upplever att de far sina
behov tillgodosedda. De syftar dven till att sikerstalla att medborgare i Nacka far
vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Kontinuitet i hur manga personal den ildre traffar dr viktig for upplevelsen av
trygghet och sikerhet. Atgirderna syftar till att kunden ska uppleva trygghet och
sikerhet vid service- och omsorgsinsatser.

Kunskapsbaserad verksamhet

Bristande kunskaper i svenska och bristande kompetens i att kunna ge god
omsorg forsimrar kvaliteten for kunden. Atgirderna syftat till att erbjuda och
skapa incitament till anordnarna f6r 6kad kompetensutveckling i deras
verksambheter.

Tillganglighet

Det ska finnas storre utbud av kommunikationsverktyg f6r att kunderna ska
kunna vilja hur de himtar informationen om ildreenhetens insatser. Atgirderna
syftar till att medborgare ska uppleva att det dr litt att komma i kontakt med
dldreenheten och anordnare.

. 5(6)
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Riktlinjer for stdd till anhoriga
6
ALN 2022/6
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Aldrenimnden

2022-03-11
T]ANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2022/6

Riktlinjer for stod till anhoriga

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar riktlinjer for stéd till anhoriga i enlighet med bilaga 1.

Sammanfattning
Riktlinjen for anhorigperspektiv beslutades av social- och dldrenamnden 2013. I samband

med att socialnimnden och ildrenimnden redovisade styrdokumenten till
kommunstyrelsen 1 augusti 2021 beslutades om att en 6versyn av riktlinjen ska goras.
Riktlinje f6r anhorigperspektiv avser bade namndernas verksamhetsomraden.

Oversyn har under hésten 2021 genomforts i samarbete mellan omsorgsenheten och
dldreenheten. Dialog har forts med anhérigeenter i Nacka kommun samt pa
anhoérigseminarium anordnat via Nestor FoU-center. Nestor FoU-center dr en
aldreinriktad forsknings- och utvecklingsenhet som 4gs och arbetar pa uppdrag av
kommunerna i S6dertérn och Region Stockholm.

Oversynen visade pa att den nuvarande riktlinjen fér anhérigperspektiv éverensstimmer
med lagstiftningens intentioner om stéd till anhoriga. Oversynen har lett till att riktlinjens
rubrik har dndrats for att f6rtydliga vad syftet med riktlinjen dr. Information om
kommunens anhorigcenter har lagts till. For 6vrigt dr dndringarna endast redaktionella.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfor inte nagra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Riktlinjer for stéd till anhoriga, forslag den 11 mars 2022
2. Riktlinje f6r anhorigperspektiv, antagen den 19 februari 2013

Helena Lindenius Magda Tallvid

Enhetschef Kwvalitetsutvecklare

Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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RIKTLINJE

STOD TILL ANHORIGA |
KOMMUN NACKA KOMMUN

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processidgare
ALN 2022/6 Ange datum. Socialndmnden och Socialndmnden och Enhetschef

aldrenamnden aldrenamnden
Riktlinje Stad till anhoriga i Nacka kommun

Stod till anhoriga i Nacka kommun

Dokumentets syfte

Riktlinjens syfte ar att ge vigledning for medborgare och medarbetare i Nacka
kommun om hur stéd till anhoriga ska tolkas och tillimpas.

Dokumentet giller
Inom sociala omsorgsprocessen 1 kontakter med individer som vardar eller

stodjer nirstiende som har funktionsnedsittning, laingvarig sjukdom eller som ar
aldre.

Definition

Anhérig - Person som vardar eller stodjer en nirstiaende.

Nirstdende - Den person som tar emot omsorg, vard och stéd

Anhérigstéd — Kommunens stod for att underlitta 4t de personer som av fri
vilja hjilper, vardar eller stédjer en nirstiende (5 kap. 10 § socialtjanstlagen
2001:453).

Anhérigperspektiv - Ett anhorigperspektiv innebir att verksamheterna ser,
respekterar och samarbetar med bade den som tar emot omsorg, vard och stéd
samt de personer som ir viktiga f6r honom eller henne

Mal

Malsittning med riktlinjen 4r att anhoriga som kommer i kontakt med
socialnimndens och dldrenimndens verksamheter ska bemotas utifrin ett
anhorigperspektiv. Stod som erbjuds till anhoriga ska kinnetecknas av kvalitet,
flexibilitet och stridvan till att tillgodose individuella behov.

Tillvigagangssatt

Anhérigas behov ska beaktas och behov métas i syfte att behalla eller forbittra
livskvaliteten for den anhorige. Den anhorige ska bemétas med bekriftelse samt
ges forutsittningar for delaktighet. De ska respekteras som kunskapskilla och
samarbetspartner. Anhorigas behov av stdd ska uppmirksammas vid
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Riktlinje

handldggning av en nirstiendes ansékan om stéd. Stod till de anhériga som
vardar eller stodjer nirstiende ska erbjudas i ett tidigt skede och kan besta av
bistindsbeddmda insatser eller serviceinsatser. Alla medarbetare inom sociala
omsorgsprocessen ska vara vilinformerade om de stédinsatser som erbjuds 1
Nacka kommun f6r att kunna férmedla detta till anhoriga.

Information om stod till anhériga sprids i flera offentliga lokaler 1 kommunen.
Information finns pa hemsidan och flera samverkansaktorer sprider information
om kommunens utbud f6r anhériga. Kommunens anhérigeenter anordnar
varierande aktiviteter och utbildningar till anhériga regelbundet.

Uppfoljning

Uppfoljning av anhérigstod ingar i1 sociala omsorgsprocessens ledningssystem for
kvalitet. Uppfoljning sker via kundkontakter och regelbundna dialogméten med
utforare for anhorigstodet.
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Riktlinjer for anhérigperspektiv
Nacka kommun /2013-01-11 i Nacka kommun

I Riktlinjer for anhorigperspektiv i Nacka
kommun
1.1 Definition

Med anhorigperspektiv avses att personalen har forstielse for och medvetenhet
om anhorigas situation genom att se, lyssna till, samarbeta med och i 6vrigt

bemota anhoriga pa ett bra sitt.

Enligt Socialtjanstlagen 5 kap § 10 ska Socialnimnden erbjuda stéd till personer
som vardar eller stodjer nirstiende som har funktionsnedsittning, lingvarig
sjukdom eller som dr dldre. St6d innefattar insatser som syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlitta den anhériges situation. Med anhorig menas
person som vardar eller stédjer partner, forildrar, barn, 6vrig familjemedlem,
slakting eller vin som pa grund av sjukdom, dlderdom eller funktionsnedsittning
inte klarar vardagen pa egen hand.

Det ar alltid ett frivilligt atagande av den anhorige att ge stod till sin nérstaende.

1.2 Mal

Malsittning med riktlinjen 4r att all personal, som arbetar inom ramen for social-
tjanstlagen, ska ha ett anhorigperspektiv i motet med anhdriga inom respektive
verksamhet. Stodet ska kidnnetecknas av kvalitet, flexibilitet och strivan till att
tillgodose individuella behov.

1.3 Tillvagagangssatt

Personalen ska beakta anhorigas behov och svara mot dessa behov i syfte att
behalla eller férbittra livskvaliteten f6r den anhorige. Denne ska bemétas av
erkinnande, delaktighet och respekteras som kunskapskalla och samarbets-
partner. Anhorigas behov av stod ska uppmirksammas vid handliggning av en
nirstiendes ansékan om hjilp. St6d till de anhoériga som vardar eller stodjer
nirstiende ska erbjudas i ett tidigt skede och kan bestd av bistindsbed6mda
insatser eller serviceinsatser. All personal ska vara vilinformerad om de st6d-
insatser som erbjuds i Nacka kommun f6r att kunna férmedla detta till anhoriga.

1.4 Ansvar

Det direkta ansvaret for utveckling och tillimpning av anhérigperspektiv ligger pa
chefsnivd inom respektive verksamhetsomrade. Anhorigperspektivet ska upp-
mirksammas vid upphandlingar och avtalsférfarande.

Uppfoljning av anhorigperspektiv ska inga i Nacka kommuns ledningssystem for
kvalité.

2(3)

Sida 19 av 44



Oppenhet och mangfald
V77 har fortroende och respekt for mdanniskors kunskap

och egna formdga - samt for deras vilja att ta ansvar
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KOMMUN
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Aldrenimnden

2022-03-17
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/188

Motion - Bistandsbedomt trygghetsboende i

Nacka
Motion den |8 oktober 2021 av Espen Bjordal m.fl. (S)

Forslag till beslut

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige fatta foljande beslut.
Kommunfullmiktige avslar férslaget i motionen med héinvisning till att
trygghetsboende ir en ny boendeform och det dnnu ér for tidigt att bedoma
behovet av trygghetsboende som bistandsbedémd insats.

Motionen ar 1 och med detta firdigbehandlad.

Sammanfattning av drendet
Forslaget 1 motionen dr att kommunen ska utreda hur bistandsbedémt

trygghetsboende kan inféras i Nacka. Aldreenheten har gjort en 6versiktlig
omvirldsbevakning och analys av behovet av bistindsbedémt trygghetsboende.
Bedomningen dr att detta i nuldget inte bor utredas ytterligare. Boendeformen ér
ny 1 kommunen och det forsta trygghetsboendet var inflyttningsklart i december
2021, 42 hyresritter pa Silver Life Graninge. Det dr nu maojligt att fa tillgang till
ett trygghetsboende utan bistandsbeslut. Behovet av bistindsbedémt
trygghetsboende gar i dagsliget inte att bedoma. Av 284 kommuner har 220
nyligen angivit att det inte finns ndgra planer for att inritta bistindsbedémt
trygghetsboende for nirvarande. Aldrenimnden arbetar redan for ett brett utbud
av olika sirskilda boendeformer utifran Strategin for hilsosamt daldrande - Nacka en

dldrevinlig kommuun.

Forslagen i motionen
Socialdemokraterna i Nacka foreslar att Nacka kommun utreder hur

bistandsbedomt trygghetsboende kan inforas i Nacka.
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Enhetens utredning och bedomning

Bakgrund
Den 2 april 2019 tridde ett regeringsbeslut om en ny boendeform i kraft.

Regeringen beslutade att ett nytt stycke skulle féras in 1 5 kap 5 § socialtjinstlagen
(2001:453), SoL,, som anger att kommuner far inritta sirskilda boendeformer for
dldre manniskor som frimst behover stéd och hjilp 1 boendet och annan
littatkomlig service och som ddrutdver har behov av att bryta o6nskad isolering.
Boendeformen ska bendmnas bistindsbedémt trygghetsboende. Med detta
begrepp avsig regeringen en boendeform som kan beviljas efter en individuell
behovsbedémning. Den tar vid nir det inte lingre fungerar att bo kvar hemma,
men nir ett boende med heldygnsvard inte heller 4r nédvindigt.

Nationellt kan man se att antalet platser for sarskilt boende generellt har minskat
trots att andelen dldre kommer att 6ka. Utbudet har i stillet anpassats till
personer med mycket omfattande behov. I Nacka har antalet platser pa sirskilt
boende for ildre 1 stillet 6kat for att méta behovet.

Lagindringen syftar till att tydligg6ra kommunernas méjligheter att inrdtta mindre
resurskrivande boendeformer for dldre minniskor som frimst behéver hemtjinst
men som inte lingre upplever det tryggt att bo kvar hemma i ordinart boende.
Den iéldre far mojlighet att komma till en boendeform som kan erbjuda till
exempel gemensamma maltider, kulturella aktiviteter och umginge. Detta kan
oka tryggheten och tillgodose behovet av gemenskap hos dldre. Av propositionen
framgar att hilso- och sjukvardsansvar inte foreligger utan hemsjukvard ska ges
via Regionens primirvard. Behov av service- och omsorgsinsatser tillgodoses i
form av hemtjanst utifran individuella behov. I propositionen gors ocksa
bedémningen att malgruppen for bistindsbedomt trygghetsboende inte omfattas
av rattigheten 1 SoL att s6ka sirskilt boende fran annan kommun.
Bistandsbedémt trygghetsboende kraver tillstaind fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Boendeformer for seniorer i Nacka idag

Sarskilt boende for dldre
Sarskilt boende dr en boendeform for ildre personer med omfattande behov av

vard och omsorg. For att fa flytta till sirskilt boende krivs ett bistindsbeslut
enligt socialtjanstlagen. Det finns tva inriktningar av sirskilt boende; en for
personer med demenssjukdom och en for personer med behov av social vird och

omsorg.

Profilboende
Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sirskilda malgrupper

utifrin gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller funktionsnedsittningar som
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kriver specialistkompetens. Profilboende kan beh6évas da den enskilde har
specifika behov som kriver sirskild omvirdnad och kompetens som inte kan
tillgodoses inom kundvalssystemet. Bistandsbeslut krivs enligt socialtjanstlagen
for att fa en plats pa ett profilboende.

Trygghetsbostiader
Trygghetsbostider dr en ny form av hyres- eller bostadsritter med gemensamma

utrymmen 1 nara anslutning till bostiderna. Boendeformen haller pa att etableras i
Nacka kommun. Det forsta trygghetsboendet var fardigstillt i december 2021. 42
hyresritter var da inflyttningsklara pa Silver Life Graninge.

Pa Nya Gatan haller en trygghetsbostad med 24 hyresligenheter pa att
fardigstillas med prelimindr inflyttning augusti 2022. I Orminge centrum planeras
tor cirka 50 ligenheter med inflyttning 2025. Trygghetsbostider planeras dven att
byggas i Alta centrum med nirhet till handel, service och kommunikationer. Nir
det giller Saltsjobaden ir planerna mer ovissa.

I eller i anslutning till bostadsligenheterna och de gemensamma utrymmena ska
det antingen finnas daglig personal som pa olika sitt kan stédja de boende under
vissa angivna tider, eller tillgang till andra gemensamma tjanster. Bostiderna ar till
for personer som har fyllt 65 ar. Det krivs inget bistindsbeslut for att flytta till en
trygghetsbostad. For att fa tillgang till en trygghetsbostad vander man sig till
fastighetsmiklare eller till hyresvirden for trygghetsboendet.

Seniorbostider
Seniorbostider dr en boendeform som vinder sig till personer som ar 55 ar eller

dldre och finns som bade hyres- och bostadsritter. Det finns ingen bestimd
definition om vad en seniorbostad ar, det édr helt vanliga bostider som ofta har
gemensamma lokaler for social samvaro. For att fa tillgang till en servicebostad
vinder man sig till fastighetsmiklare eller till hyresvirden f6r serviceboendet.

Jamforelser med andra kommuner
Omvirldsbevakningen visar att inforandet av bistindsbedémt trygghetsboende

annu inte har slagit igenom. En avvaktande héllning kan mirkas i och med en
osikerhet kring hur stort behovet ér av en ny insatsform. Boendeformen ér ny
och efterfragan har hittills varit lig om man ser 6ver landet. I 2020 ars
bostadsmarknadsenkat finns for forsta gaingen en fraga om bistandsbedomt
trygghetsboende. I enkitsvaren uppger 14 kommuner att de har inrittat denna
boendeform, med sammanlagt 825 bostider, medan 50 kommuner uppger att de
avser att inféra boendeformen inom de narmaste tre dren. Slutligen svarar 220
kommuner att det inte finns ndgra planer for att inritta bistindsbedémt
trygghetsboende for nirvarande.

3(5)
Sida 24 av 44



Eftersom det redan finns mojlighet f6r kommuner att bevilja permanent sarskilt
boende for personer som upplever en kinsla av otrygeghet, hog alder och social
isolering sa kan det delvis forklara varfér kommunerna inte inréttar denna nya
insats.

Oka seniorers majlighet att vilja bostider
Att utveckla seniorers moijlighet att vilja bostider anpassade efter deras behov ar

ett av de utvecklingsomraden som finns med i dldrendmndens St#ategi for hélsosamt
aldrande — Nacka en daldrevinlig kommun. Detta gors genom att frimja ett stort utbud
av seniorbostider i samtliga kommundelar dir seniorer kan bo i gemenskap med
andra och genom att frimja en mangfald av seniorbostider med olika
upplatelseformer. Skillnaden mellan trygghetsboende och bistandsbedomt
trygghetsboende ir endast att man som ildre inte kan flytta in utan bistindsbeslut
vilket i praktiken minskar den enskildes mojlighet att sjilv vilja.

Enhetens bedomning dr dirfoér att mojligheten att i Nacka inratta bistindsbedémt
trygghetsboende i dagsliget inte bor utredas ytterligare med hinvisning till att
nuvarande boendeformer méter behovet och att det dnnu inte finns tillrackligt
med kunskap om vad férandringen i lagstiftningen innebir i praktiken.
Bostadsforsorjningen for dldre ar en storre samhillsfraga som i forsta hand bor
16sas inom ramen f6r den ordinarie bostadspolitiken och inte av socialtjansten.
Behovet av mindre ligenheter med god tillginglighet f6r seniorer behéver
tillgodoses genom den generella bostadsforsorjningen 1 samband med
kommunens planprocesser och marktilldelning. Det dr dock viktigt att ta fasta pa
signalerna fran bland annat pensionirsorganisationerna om ensamhets-
problematiken bland dldre. Denna problematik kan dock hanteras genom ett
malinriktat uppsokande arbete och genom den satsning som aldrenimnden gjort
for att skapa nya traffpunkter. De trygghetsbostider som redan haller pa att
etableras kommer dven att ge mojlighet for aldre att bryta social isolering.
Enhetens rekommendation ar att i nuldget avsta fran att utreda hur
bistindsbedomt trygghetsboende kan inf6ras i Nacka. Fragan kan tas upp till
tornyad provning nir den nya boendeformen etablerats i kommunen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget far inga konsekvenser for barn.

Handlingar i darendet
Bistindsbedomt trygghetsboende i Nacka, motion fran Socialdemokraterna i

Nacka, 2021-10-18.
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¢D
‘Q" Socialdemokraterna
< NAckA 2021-10-18

Bistandsbedomt trygghetsboende i Nacka

Motion fran Socialdemokraterna i Nacka

Sedan 2019 ger socialtjanstlagen kommunerna mojligheten att infora boendeformen
bistandsbedémt trygghetsboende. Flera kommuner har gjort detta. Bistandsbedomt
trygghetsboende ar ett sarskilt boende avsett for aldre personer som har ett vardnadsbehov som
understiger heldygnsvard, men som inte langre upplever det som tryggt att bo kvar i det egna
hemmet.

Skillnaden mellan ordinart boende och bistandsbedomt trygghetsboende ar att den aldre far
majlighet att komma till ett boende som t.ex. kan erbjuda gemensamma maltider, kulturella
aktiviteter och umgange.

Det handlar om boenden fér dem som behdéver stéd och hjalp och kdnner sig ensamma, men inte
har behov av vard och omsorg dygnet runt. De trygghetsboende eller andra boenden exempelvis 55
plus boende som vi har i kommunen krdver ekonomiska resurser eller att den skanden statt i
bostadsko en langre tid. Vi anser att ett bistandsbeddomt trygghetsboende kan bidra till att bryta den
isolering som manga upplever, och kan tillsammans med andra erbjuda gemensamma maltider och
kulturella upplevelser.

Socialdemokraterna i Nacka forslar utreda hur trygghetsboenden kan inféras som bistand.

Darfor yrkar vi

Att Nacka kommun utreder hur bistandsbedomt trygghetsboende kan inforas i Nacka

Espen Bjordal (S) Helena Westerling (S) Khashayar Farmanbar (S)
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Aldrenimnden

2022-03-03
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2021/225

Medlemskap i Cykling utan alder

Motion den |3 december 2021 av Lisa Rasmussen mfl. (V).

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige att fatta foljande beslut.
Kommunfullmiktige avslar férslaget i motionen om att Nacka kommun ska bli
medlem 1 féreningen cykling utan dlder. Anordnarna av sirskilda boenden f6r
aldre har enligt auktorisationsvillkoren ett ansvar att tillsammans med kunderna
planera, anordna och genomféra de aktiviteter kunderna har behov av.
Motionen dr med denna firdigbehandlad.

Sammanfattning av arendet
Vinsterpartiet foreslar i sin motion inkommen den 13 december 2021 att Nacka

ska erbjuda sina ildre att ater kinna varvindarnas flaktar genom att bli medlem i
torening Cykling utan alder.

Sirskilda boenden f6r dldre har enligt auktorisationsvillkoren ett ansvar att
tillsammans med kunderna planera, anordna och genomféra aktiviteter pa
boendet. De ansvarar att erbjuda varierande aktiviteter som utgar fran kundernas
behov och 6nskemal. Anordnare har mojlighet att bli medlem 1 féreningen om de
bedémer att det motsvarar detta behov. Cykling utan alder dr en ideell
verksamhet dir volontirer erbjuder dldre personer som bor pa sirskilda boenden
cykelturer i specialbyggda trehjuliga ladcyklar. Det finns flera liknande produkter i
marknaden. Flera anordnare genomfor redan idag cykelturer med kunderna pa
sarskilda boenden.

Forslagen i motionen
Vinsterpartiet foreslar i sin motion inkommen den 13 december 2021 f6ljande;

Nacka erbjuder sina dldre att ater kinna varvindarnas fliktar genom att bli
medlem 1 Cykling utan élder.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se

Sida 29 av 44

ORG.NUMMER
212000-0167



Enhetens utredning och bedomning
Sarskilt boende for édldre dr 1 Nacka kommun kundvalsstyrd verksamhet och

utfors av anordnare inom respektive kundval. Anordnarens ansvar for
verksamheten regleras i auktorisationsvillkoren Aldreenheten féljer upp
verksamheterna utifrin kundvalsvillkoren. Enligt auktorisationsvillkoren till
kundval ska sirskilda boenden erbjuda gruppaktiviteter och individuella
aktiviteter som stirker den enskildes fysiska och psykiska férmagor. De ska
erbjuda mojlighet att vistas utomhus dagligen. Aktiviteterna ska planeras utifrin
kundernas 6nskemal, kundvalsvillkoren specificerar inte vilka aktiviteter som ska
erbjudas.

Cykling utan alder ér en ideell verksamhet dér volontirer erbjuder dldre personer
som bor pa sirskilda boenden cykelturer i specialbyggda trehjuliga ladcyklar,
rickshaws. Genom att bli medlem i féreningen képer boendet en cykel som
rymmer tva passagerare eller en specialbyggd cykel som kan lastas med en rullstol.
Sirskilda boenden kan bli medlemmar i féreningen. Det finns flera féretag pa
marknaden som siljer eller hyr cyklar for sirskilda boenden. Redan idag erbjuder
flera av sirskilda boenden cykelturer f6r sina kunder med egen kopta eller hyrda
cyklar.

Nacka kommun bér inte bli medlem i féreningen cykling utan alder, eftersom
kommunen redan staller tillrickliga krav pa aktiviteterna som sirskilda boenden
ska erbjuda till kunderna. Det dr inte heller forenligt med kommunens
styrprinciper att besluta om vilket foretag anordnare skall kpa eller hyra sitt
aktivitetsredskap ifran.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i darendet
Motion fran Vinsterpartiet ”Cykla utan alder”, 2021-12-08

Ellinor Egefors Taija Sayegh
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenhet Aldreenhet
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Cykling utan alder

2021.12.08

”Cykling utan alder” &r en ideell verksamhet som 42 svenska kommuner deltar i,
déribland vara grannar Varmdo. Det finns 6ver hela virlden i 51 lander och
35.000 frivilliga. Det 4r en verksamhet om ger ménniskor pé dldreboenden
mojlighet att komma ut i friska luften. Idén kommer fran den danska
cykelkulturen dir ingen oavsett alder ska gd miste om friheten som cykeln
erbjuder. Med anpassade lastcyklar upplever volontirer och dldre tillsammans
kommunernas parker, arstidernas skiften och kanske stannar vid ett kafé for att ta
en fika. Programmet dr en framgéangsrik social innovation, och varit féremal for
flera studier av forskare inom folkhélsa, samskapande, solidaritet och social
isolering.

I Aftonbladet berdttar en volontir, eller pilot som de kallar sig, om en cykeltur
med en dldre dam. ”Hon sag att det rann fran damens 6gon och stannade for att
hjélpa henne att torka lite.

— Men det var ju glddjetarar. Hon borjade grata nir hon sdg varblommorna. Hon
sa att hon hade last om de fantastiska tulpanerna i tidningen men trodde aldrig att
hon skulle fa se dem i verkligheten. ”

Vinsterpartiet yrkar

att  Nacka erbjuder sina dldre att dter kinna véarvindarnas flaktar genom att bli
medlem i Cykling utan alder.

Lisa Rasmussen
Tomas Ottoson
Rolf Wasteson

Vansterpartiet Nacka

Vansterpartiet Nacka

nacka@vansterpartiet.se
nackavansterpartiet.se
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Aldrenimnden

2022-03-17
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2022/49

Riktlinjer for avgifter och regler for bokning av
aldrenamndens lokal

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar:
1. Riktlinje gillande avgifter for dldrendimndens lokal

2. Riktlinje gillande villkor och regler f6r bokning av dldrendmndens lokal.

Sammanfattning
Aldrenimnden har beslutat att inritta en ny triffpunkt i Saltsjiobaden fér seniorer. Den

ska upplatas per timme till féreningar och andra aktorer f6r hilsofrimjande och
torebyggande verksamhet. Mot denna bakgrund behéver dldrenimnden nu faststalla
principer for avgifter och bokning och upplitelse av lokalen.

Foreslagen riktlinje for avgifter anger vilka avgifter som ska tillimpas for dldrendmndens
lokal for hilsofrimjande och forebyggande verksamhet i Nacka kommun. Féreslagen
riktlinje for villkor och regler klargor vad som giller f6r den som bokar tider i lokal for
hilsofrimjande och foérebyggande verksamhet som édldrenimnden tillhandahaller.

Arendet
Aldrenimnden beslutade i december 2021 att inritta en ny triffpunkt i Saltsjobaden for

seniorer 1 en lokal som kommer att hyras internt av enheten for fastighetsforvaltning.
Lokalen ska kunna upplatas per timme till féreningar och andra aktérer f6r
hilsofrimjande och férebyggande verksamhet. Aldrenimndens reglemente har nu
reviderats for bland annat det andamalet av kommunfullmaktige. Mot denna bakgrund

behéver dldrendimnden nu faststilla principer for avgifter och bokning.

Lokal som dldrenamnden tillhandahaller genom upplatelse
Inledningsvis giller riktlinjerna for lokalen med adress Sturevigen 12, Saltsjobaden.

Riktlinjerna kan komma att tillimpas for flera lokaler i fall dir dldrenimnden dr/blir
hyresgist. Lokalen dr beligen i markplan i en fastighet med bostadsrittsligenheter som ér
byggda pa 90-talet. Den totala ytan ar pa 218 kvm fordelad pa hall, wc, kok, stora salen,
matsalen/fikarummet, vdvstuga och kontor. Lokalen dr anpassad for personer med
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varierad funktionsformaga. Kontorsutrymme finns i form av tva mindre ytor pa ca sju
kvm vardera. Interiort dr den i gott skick med undantag for nagra takarmaturer dér raster
saknas. Saltsjobadens pensionirsforening/PRO Saltsjobaden har tidigare ombesorit drift
av lokalen. Horselslinga finns inmonterad och alla inventarier édr inférskaffade och
inkopta av foreningen. Koksdelen ar fullt utrustad.

Aldrenimnden frimjar hilsosamt aldrande och seniorers sociala
delaktighet
Att tillhandahalla lokaler f6r upplatelse till hilsofrimjande och férebyggande verksamhet

syftar till att dldrenimnden ska skapa goda férutsittningar for hialsosamt aldrande och
siakerstalla att fler seniorer 1 Nacka kan delta 1 olika aktiviteter. Detta ir i linje med
strategin f6r hilsosamt aldrande - Nacka en ildrevinlig kommun:

e Finansiera motesplatser och triffpunkter dir seniorer kan moétas och arrangera
aktiviteter.
e Stotta foreningar som mojliggor for seniorer att bidra med sin kompetens,
térmaga och att bli en del av ett sammanhang.
e Frimja ett brett utbud av hilsofrimjande aktiviteter.
Med Nackas styrmodell som utgangspunkt har féreslagna riktlinjer f6r upplatelse av lokal
tagits fram, se bilaga 1 och 2. Med fler lokaler som tillhandahalls for triffpunkter och
moétesplatser 1 Nacka blir kommunens vision om dppenhet och mangtald férverkligad.

Riktlinjer

Foreslagna riktlinjer visar hur den politiska viljan praktiskt ska genomféras och
torverkligar dldrendmndens beslut om att inritta en ny traffpunkt i Saltsjobaden for
seniorer. Riktlinjerna talar om vad medborgarna kan forvinta sig:

e Det ska vara lika for alla.

e [Flera olika kundkategorier ska kunna nyttja olika lokaler samtidigt.

e Lokalers kapacitet utnyttjas maximalt.

e Tillgingligheten 6kar for nackabor som inte ir féreningsmedlemmar.
e Aldrenimnden nér ut till fler seniorer i Nacka.

For att det ska bli lika f6r alla beh6vs regler vid upplatelse och bokning av lokalen. Det
handlar om avgifter f6r upplatelse samt villkor och regler f6r bokning.

Riktlinje gillande avgifter i dldrenamndens lokal
Foreslagen riktlinje géllande avgifter anger vilka avgifter som ska tillimpas for

dldrenimndens lokal f6r hilsofrimjande och férebyggande verksamhet i Nacka kommun.
En avgift dr kostnaden for en engangstjdnst/service. Avgiften per imme utgar frin
vilken typ av kund det 4r som har verksamhet. I riktlinjen finns darfor olika
kundkategorier. Dessa dr framtagna av dldreenheten och anpassade med bakgrund i
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kulturnimndens riktlinje. Kunden kan vara en férening, ett foretag, en organisation eller
en privatperson som avser boka och nyttja lokalen.

Eftersom lokalen ska upplitas per timme dr det inte aktuellt att i nuldget att ta fram taxor.
En taxa ir kostnaden for en kontinuerlig tjinst/setvice till exempel ett abonnemang,.

Upplatelsen av lokalen kommer ske genom bokningar av enstaka tider eller
seriebokningar. Bokningsforfragan gors i kommunens system f6r bokningar. Beroende
pé nyttjandegraden, hur mycket lokalen anvinds och hur minga som anvinder den, kan
det eventuellt bli aktuellt framéver att ta fram taxor samt aven principer for fordelning av
tider. Aldreenheten bedémer att detta inte 4r nodvindigt i nuliget.

Riktlinje gillande villkor och regler for bokning av dldrenamndens lokal
Foreslagen riktlinje géllande villkor och regler f6r bokning av dldrenimndens lokal

klargor vad som galler for den som bokar tid i lokal f6r hélsofrimjande och
torebygeande verksamhet som dldrenimnden tillhandahaller. Det handlar om allminna
villkor som giller det ansvar som kunden har som bokar lokalen, villkor for
bokning/avbokning samt regler fér betalning.

Ekonomiska konsekvenser
Att faststilla de tva riktlinjerna innebir att dldrendimnden kan fa intikter f6r upplatelse av

lokal f6r foérebyggande och hilsofrimjande insatser. Avgifterna far inte generera ett
overskott.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Riktlinje gillande avgifter i dldrendmndens lokal
2. Riktlinje gillande villkor och regler f6r bokning av dldrenimndens lokal

Ellinor Egefors Gabriella Nyhill
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten,/ Kvalitet vard och omsorg
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RIKTLINJE
AVGIFTER FOR ALDRENAMNDENS

NACKA LOKAL

KOMMUN
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processdgare
Ange diarienummer.  Ange datum. Aldrenimnden Aldrenimnden Socialdirektor
Riktlinje Avgifter for dldrenamndens lokal

Avgifter for dldrenamndens lokal

Dokumentets syfte

Dokumentet anger vilka avgifter som tillimpas for aldrenamndens lokal for halsoframjande och
forebyggande verksamhet i Nacka kommun.

Dokumentet giller for

Dokumentet giller for samtliga kunder som bokar adldrenamndens lokal for halsoframjande och
forebyggande verksamhet.

Kundkategorier

Avgiften f6r bokning per timme av dldrenimndens lokal f6r hilsofrimjande och
forebyggande verksamhet utgar fran vilken typ av kund det dr som har
verksamhet. De kundkategorier som ir tillimpbara ar f6ljande:

Kundkategori | Seniorforeningar/pensionarsforeningar
Alla seniorforeningar/pensionirsforeningar som drivs av och riktar sig till
personer 6ver 65 ar.

Kundkategori 2 Foreningar med verksamhet for personer 65 ar
eller dldre

Alla féreningar som bedriver verksamhet for seniorer och ideella féreningar som
uppbir kommunalt bidrag for seniorverksamhet.

Kundkategori 3 Nacka kommun och utférare

Myndighets- och huvudmannaenheter i Nacka kommun samt utférare som
bedriver verksamhet f6r aldersgrupp 65 ér eller dldre pa uppdrag av Nacka
kommun.

Kundkategori 4 Privatpersoner och foretag

Privatpersoner och féretag med férebyggande och hilsofrimjande verksamhet
riktad till personer 65 ar eller édldre.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

Sida 36 av 44



Avgifter for dldrenamndens lokal

Traffpunkt
Saltsjobaden,
Sturevagen 12

Avgifter kronor per

timme I
Hela lokalen 110
I-!'ela lokalen utom 55
vavstuga

Stora salen 55
Vavstuga 55
Fikarum och kok 55%
Kok 55
Kontorsutrymmen 50%*

*Inklusive porslin och annan hushillsutrustning.

**Inklusive kontorsutrustning.
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Riktlinje
Kundkategori  Kundkategori Kundkategori | Kundkategori
2 3 4
110 110 220
55 55 220
55 55 220%
55 55 55
55% 55% 110*
55 55 110
50%* 50%* 1 00
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RIKTLINJE
VILLKOR OCH REGLER FOR

KOMMU N BOKNING AV
ALDRENAMNDENS LOKAL

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
Ange diarienummer. Ange datum. Aldrenimnden Aldrenimnden Socialdirektor
Riktlinje Villkor och regler for bokning av dldrenamndens lokal

Villkor och regler for bokning av dldrenamndens
lokal

Dokumentets syfte

Dokumentet syftar till att klargora villkor och regler for den som bokar tider i lokal for hilsoframjande
och férebyggande verksamhet som tillhandahalls av dldrenimnden.

Dokumentet giller for

Dokumentet giller for alla som bokar tider i lokal for hilsoframjande och forebyggande verksamhet
som tillhandahalls av dldrendimnden.

Villkor och regler

Kunden, det vill sdga férening, féretag, organisation eller privatperson som avser
boka och nyttja kommunens egna eller inhyrda lokaler ér skyldig att ritta sig efter
dessa villkor och regler, eventuella specifika villkor och regler, kompletterande
villkor i lokaler samt anvisningar som limnas av ansvarig personal.

Riktlinjen giller tills vidare om inget annat beslutas, avtalas eller dndring 1 lag sker.
Meddelande om férandringar sker genom information pa kommunens hemsida,
via utskick eller pa annat sitt, till exempel genom information i
bokningsbekriftelse eller pa faktura.

Om en kund bryter mot dessa villkor, regler och anvisningar kan Nacka kommun
besluta om att hiava bokningen och eventuella framtida bokningar.

Allmanna villkor
1. Nacka kommun har alltid radighet 6ver lokalen dven om kund har bokat
tid.
2. Lokalen far endast anvindas f6r det Andamil och under den tid som finns
angiven 1 bokningsbekriftelsen.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Riktlinje

Lokalen upplits 1 befintligt skick. Kunden ska bedéma och ta ansvar for
att lokalen dr limplig f6r den verksamhet kunden planerar bedriva.
Vid skada pa lokalen eller utrustning som tillhér kommunen ska detta
anmilas omgaende till kommunen. Information om felanmailan och
kontaktuppgifter finns pa kommunens hemsida. Om personskada
uppkommer i samband med skadad utrustning/lokal ska dven detta
anmilas omgaende till kommunen.
Har skada pa lokal eller utrustning uppkommit avsiktligt eller pa grund av
vardsloshet skall kunden till fullo ersitta den uppkomna skadan. Tilldelad
tid kan ocksa komma att avbokas av kommunen.
Nacka kommun ansvarar inte for skada eller férlust av medforda
tillhorigheter eller utrustning.
Taggar/nycklar som tappas bort eller ¢j aterlimnas inom avtalad tid
debiteras.
Kund ir ansvarig for att, till betryggande belopp, teckna forsikring for
person- och sakskada avseende tredje man (ansvarsforsakring).
Den tilldelade tiden 1 lokalen far inte utan Nacka kommuns skriftliga
godkinnande Gverlatas eller saljas vidare till tredje part.
Kunden ansvarar for att halla ordning i och 1 anslutning till lokal i
samband med hyrestiden.
Kunden ska inom tiden for upplatelsen aterstilla lokalen inklusive
anvinda biutrymmen.
Brandskyddsforeskrifter
- Kunden ansvarar for att informera sig om och félja de
brandskyddsforeskrifter som giller £6r den lokal kunden bokar.
- Kunden ansvarar for att inte flera minniskor vistas i lokalen 4n
vad gillande brandskyddsforeskrifter tillater.
- Kunden ska se till att n6dutgangar inte dr blockerade eller lasta.
Kunden ansvarar for verksamheten nir den bedtivs i lokalen.
Kunden ska se till att det alltid finns en ansvarig person pa plats nir
verksamhet bedrivs och att deltagarna endast vistas i lokalen da den
ansvarige personen ir nirvarande.
Kunden ansvarar for att deltagarna far information om de risker som
finns med verksamheten samt for att skydds- och brandféreskrifter och
Ovriga anvisningar foljs.
Kunden ska vid varje upplatelsetillfille besiktiga lokalen och dess
utrustning innan verksamheten borjar.
Kunden ansvarar for att material, redskap och dylikt stills tillbaka pa
anvisad plats, att grovstidning genomfors, att ljuset slicks, att alla dorrar
och fonster dr staingda och lasta vid verksamhetens slut samt att inga
obehoriga vistas i lokalen nir den limnas.
Kunden ansvarar for tillfilliga installationer och 6vriga vidtagna atgirder
béade 1 och utanfér lokal, till exempel scener och ramper.
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19.

20.

21.

22.

23.

Riktlinje

Kunden ansvarar for att félja och skaffa nédvindiga tillstind fran
myndigheter for den verksamhet som bedrivs.

Kunden ansvarar for att ombesorja erforderlig likar- och
sjukvardsberedskap for den verksamhet som bedrivs.

Nacka kommun har ritt att vdgra hyra ut lokaler/anliggningar om det pa
sannolika grunder kan antas att verksamheten kan medfora allvarligare
ordningsstorningar eller olaglig handling, sisom hets mot folkgrupp, i
eller i anslutning till lokalen. Om Nacka kommun redan godkant en
bokning och bekriftat denna dger kommunen ritt att nar som helst av
samma orsaker hiva bokningen. Kunden har i dessa fall ingen ritt till
ersittning.

Nacka kommun har ritt att vigra upplatelse till organisationer/féreningar
som foéresprikar valdsbejakande extremism. Nacka kommun har dven ritt
att viagra upplatelse om det bedrivs eller kan misstinkas komma att
bedrivas verksamhet som syftar till att skada det demokratiska samhillet
eller i 6vrigt syftar till antidemokratisk verksamhet alternativt verksamhet
som inte frimjar och respekterar minskliga rittigheter eller jamstalldhet
mellan min och kvinnor. Om Nacka kommun redan godkint en bokning
och bekriftat denna dger kommunen ritten att nir som helst av samma
orsaker hiva bokningen. Kunden har i dessa fall ingen ritt till ersittning.
Rokforbud giller inomhus, utomhus och i direkt anslutning till entréer.

Betalning

24. Betalning ska ske 1 enlighet med de betalningsrutiner som anges 1

25.

20.

samband med bokning.

Om kunden har bokningsrelaterade skulder till Nacka kommun kan
kunden spirras fran att géra nya bokningar och framtida bokningar kan
avbokas.

Efterdebitering kan férekomma med anledning av extra tillsyn,
tillkommande stidning, reparationer eller i Gvrigt da Nacka kommun
fororsakats extra kostnader som har orsakats i samband med kundens
bokning.

Bokning/ Avbokning

27.
28.

29.

Bokning/Avbokning gors via kommunens bokningssystem.

Bokningen ér giltig f6rst nir kund erhallit en bokningsbekriftelse. I de fall
uppgifter pa bokningsbekriftelsen avviker fran gjord bestillning aligger
det kunden att skriftligen patala detta f6r Nacka kommun inom tre
arbetsdagar.

Nacka kommun dger ritt att avbryta verksamhet om det finns risk for att
lokalen skadas alternativt om skada pa lokalen bidrar till 6kad risk for
personskada.
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Riktlinje
30. Force majeure, strejk, lockout eller annan arbetsmarknadskonflikt, brand,
stromavbrott, otjanlig viderlek, pandemi, beslut av myndighet eller annan
omstindighet som parterna inte kan rada 6ver och som innebir att lokaler
inte kan anvindas enligt bokningsbekriftelse medfor ingen
skadestandsskyldighet for parterna.
44
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Forbattra personalkontinuitet
for kunder med hemtjanst
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Aldrenimnden

2022-03-16
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2022/47

Forbattra personalkontinuitet for kunder med
hemtjanst

Forslag till beslut

Aldrenimnden faststiller fortsatt arbete med att forbittra personalkontinuiteten i
enlighet med tjdnsteskrivelsen. Nimnden 6kar kontinuitetsbonusen till 13 kr per utférd
timme f6r anordnare som klarar av malet pa 9,5.

Sammanfattning
Personalkontinuitet dr ett av de allra viktigaste kvalitetsmatten f6r kunder med hemtjinst.

En god personalkontinuitet inom hemtjdnsten handlar om att kunder ska méta sa fa olika
medarbetare som mdjligt nir hemtjanstinsatserna ska utforas. Utifran detta infordes frin
och med 1 januari 2021 en kontinuitetsbonus till anordnare inom hemtjiansten. Utéver
detta beslutade kommunfullmiktige den 15 november 2021 om en sirskild satsning pa 3
miljoner kronor, i form av en forstirkning av prestationsbaserad ersittning till
hemtjianstanordnare som har hog personalkontinuitet. Personalkontinuiteten i Nacka
kommun har under 2021 legat pa 10,5 i genomsnitt. Pandemin har paverkat
bemanningen hos anordnarna och deras mojligheter att komma nirmare malet pa 9,5. Vi
bedomer att det finns goda méjligheter att komma narmre malet under 2022. Forslaget ar
ett fortsatt arbete med att forbittra personalkontinuiteten och att kontinuitetsbonusen
héjs med 6 kr per timme till 13 kronor.

Arendet

Personalkontinuitet dr ett av de allra viktigaste kvalitetsmatten for kunder med hemtjinst.
En god personalkontinuitet inom hemtjansten handlar om att kunder ska méta sa fa olika
medarbetare som mdjligt ndr hemtjanstinsatserna ska utforas. Utifran detta inférdes frin
och med 1 januari 2021 en kontinuitetsbonus till anordnare inom hemtjinsten. Bonusen
syftar till att skapa incitament f6r hemtjanstanordnare i kommunen att uppna nimndens
mal om personalkontinuitet. Utéver detta beslutade kommunfullmaktige den 15
november 2021 om en sirskild satsning pa 3 miljoner kronor, 1 form av en forstirkning
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av prestationsbaserad ersittning till hemtjinstanordnare som har hog
personalkontinuitet. Modellen for incitament f6r hemstjanstanordnare bestar av tva steg:
en f6rh6jd hemtjdnstcheck och en f6rhojd ersittning f6r hemtjinstanordnare som
uppnir kontinuitetsmalet.

Personalkontinuitet dr enligt Kolada antal unika personer som beséker kunder som ar 65
ar eller dldre och som har minst tva besok per dag mellan 07:00 och 22:00 under 14-
dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution ingar inte. Berdkningen tar inte
hinsyn till antal kunder med mindre 4n tva insatser per dag,.

Personalkontinuiteten inom hemtjanst har i Nacka kommun under 2021 legat pa 10,5 1
genomsnitt. Med hinsyn till att pandemin har paverkat bemanningen hos anordnarna
och deras mojligheter att komma narmare malet pa 9,5 foreslar vi att arbeta vidare med
att aktivt forbittra personalkontinuiteten. Vi ser mojligheter att skapa en utvecklingsarena
tor anordnare genom att 6ka kunskapen i form av workshops och andra former av
moten. Genom att fortydliga vikten av kontinuitet i omsorgskontakter samt utoka
dialogen med hemtjinstanordnare bedémer vi att det finns goda mojligheter att komma
nirmre malet under 2022.

Forslaget ar utifran ovanstiaende ett fortsatt arbete med att forbittra personal-
kontinuiteten och att kontinuitetsbonusen hoéjs fran 7 kr per timme till 13 kronor.
Personalkontinuiteten inom hemtjinsten kommer att foljas upp manadsvis per

anordnare.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut ingar i beslutad budgetram.

Konsekvenser for barn
Forslaget har inga direkta konsekvenser f6r barn

Ase Linnerbick Nina Huzum
Bitridande social- och ildredirektor Projektledare
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