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I Sammanfattning

Tertialbokslut 1 f6r dldrenimnden presenterar ekonomiskt resultat och prognos
samt en aktuell beskrivning av verksamheten nir det giller bistaindsbed6mda
insatser, foérebyggande och hilsofrimjande verksamhet samt myndighet och
huvudmannaskap. I bokslutet ingar dven ett nytt stycke om Agenda 2030, status

for projekt inom framtidsfonderna samt uppfoljning av internkontrollplanen.
En ekonomi i balans

Utfallet f6r perioden ger ett Gverskott pa +6,7 miljoner kronor jamfort med
periodens budget och helarsprognosen visar pa ett samlat nollnettoresultat.
Hemtjanst, LSS och sirskilt boende avtal redovisar 6verskott f6r perioden.
Hemtjinsten har trots ett stort tapp av kunder pa grund av pandemin borjat
aterhamta sig dir bade befintliga kunder som dter vill ha hemtjanst samt antalet
nya kunder 6kar. Hemtjansten inklusive natthemtjanst och larm balanserar
varandra enligt budget/prognos. For perioden har dock natthemtjinst ett
underskott pa ca 1 miljon kronor medan hemtjanst kundval gar med ett 6verskott
pa ca 1,4 miljoner kronor vilket for perioden ger ett 6verskott pa 0,4 miljoner
kronor. Nir det giller den samlade insatsen for sirskilt boendets Gverskott,

balanseras det mot insatserna for korttidsvardens underskott f6r perioden.

Den 6vriga verksamheten gar med ett samlat 6verskott pa 0,3 miljoner kronor.
Myndighet och huvudmannaskap inklusive kostnader for nimnden ger ett totalt
overskott pa 1,8 miljoner kronor och for heldret f6rvintas ett utfall enligt budget.
Effekter av diverse satsningar saisom nyrekryteringar och kostnader for

systemstod forvintas uppsta under verksamhetsperiodens senare hilft.
Aldrenimndens arsprognos ir i paritet med budget.
Nacka - dldrevinlig kommun

En ny inriktning pa det hilsofrimjande och férebyggande arbetet i linje med
ildrevinlig kommun inleddes. Dels 6ppnade en ny triffpunkt i dldrendimndens
regi f6r seniorer 1 Saltsjébaden, dels etablerades en ny dldrekoordinatorsfunktion.
Syftet dr att Oka samverkan med foreningar, utférare och region na ut till fler

seniorer.
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God och nira vard

Aldrenimnden rustar sig tillsammans med 6vriga kommuner och regioner i
Sverige for omstillningen mot Nira vard. Aldreenheten har tillsammans med
Boo vardcentral, som har regionens samordningsuppdrag, etablerat en ny lokal
struktur med klustermoten. Inriktningen pa arbetet dr skora aldre med kognitiv
svikt, vilket dr 1 linje med det arbete som sker inom Regionalt Programomrade
(RPO) Aldres hilsa och dir dldreenhetens medicinskt ansvariga sjukskéterska
deltar som representant for linets kommuner. Detta skapar sirskilt goda

forutsittningar for den lokala samverkan mellan kommun och Region i Nacka.

Samtliga uppféljda sirskilda boenden ér delaktiga i kommunens utvecklingsarbete
nir det giller patientsakerhet utifrin den nationella handlingsplanen for 6kad

patientsidkerhet ”Agera for siker vard, god och siker vird — 6verallt och alltid”.
Aldreenheten riggad for dagens och framtidens 4ldreomsorg

Aldreenheten har fortsatt forindringsarbetet for en organisation riggad for
dagens och framtidens dldreomsorg. Utveckling av handliggningen pa enheten
pagar genom implementering av den nya riktlinjen f6r bistindshandliggning, nya
interna organisationsformer for kvalitet respektive digital utveckling har skapats
och satsningar pa utveckling av arbetsmiljoarbetet har skett 1 nira samarbete med

fack och HR.

2 Verksamhetsresultat

Aldrenimndens uppdrag

Aldrenimnden ir huvudman f6r kommunal vird och omsorg och fullgor
kommunens uppgifter inom socialtjinsten (exklusive ekonomiskt bistind) och de
uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa

socialnimnd/kommunal nimnd avseende personer 6ver 65 ir.

Majoriteten av indikatorer f6ljs upp pa arsniva. Till tertial 1 £6ljs tva indikatorer
upp; kontinuitet under 2.2 Bista utveckling for alla och valfirdsteknologi under

2.4 Stark balanserad tillvaxt.
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2.1 Maximalt varde for skattepengarna
2.1.1 Fokusomrade: Nackas dldreomsorg dr i kvalitetstoppen

jamfort med andra kommuner. Var handlaggning ar
effektiv och anpassas utifran kundens behov. Insatserna ar

av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Den nya riktlinjen f6r bistand inom 4dldreomsorgen

I december antog dldrenimnden en ny riktlinje for bistind inom dldreomsorgen
samt en dndring av delegationsordningen sé att beslut om mer dn 160 timmars
hemtjanst fattas av gruppchef. Riktlinjen ar uppdaterad pa flera omraden och har
en stark koppling till kommunens 6vergripande mal och nimndens
fokusomraden. Implementering pagar pa enheten. Utvecklingsarbetet sker genom
I6pande dialog och drendedragningar. En av forindringarna 1 riktlinjen ar ett
tydligare hilsofrimjande och férebyggande perspektiv, dir till exempel
promenader har vidgats till det bredare fysisk aktivitet. I det f6rebyggande
perspektivet ingir ocksa flera andra aspekter, som till exempel att ge stéd kring
social utsatthet eller vald i nira relation. Vald i nira relation har manga olika
orsaker, och det kan dven forekomma 1 relationer dir den ena parten har
utvecklat kognitiv och/eller somatisk funktionsnedsittning. I dessa fall kan

ledsagning, avlosning eller avlastning bli viktiga insatser.
Uppfoljning av individbeslut och plan f6r systematisk uppféljning

En projektgrupp for systematisk uppfoljning ar tillsatt pa enheten. Syftet ar att
skapa tydliga processer f6r bade uppfoljning av individbeslut och f6r systematisk
uppfoljning. Det dr dnnu inte mojligt 4n att fa fram statistik pa antal kunder som
har fatt en uppféljning utan omfattande manuell berikning. Det finns dock
statistik 6ver antal kunder med befintliga beslut som har fatt ett nytt beslut, vilket
ar ett resultat av att handlaggaren har haft en uppféljande kontakt. I genomsnitt

ar antalet 107 sidana beslut per manad.
Effektiv handliggning

Aldreenheten har éver tid utékad antalet IBIC-utredningar, och ser att
anordnarna dr ndjda med bestillningarna som har tydliggjort kundens behov.

Samtidigt dr handlaggningen i verksamhetssystemet mer tidskravande dn tidigare,

4(3)



vilket ger en risk for att kunder inte far ritt stod i tid. Enheten har dirfor inlett ett
arbete dar processledare och verksamhetsspecialist i nara samrad med
enhetsledningen ser 6ver den nuvarande processen. Syftet ar att effektivisera
handliggningen samtidigt som de positiva effekterna av verktyget bibehalls och

forstarks.
Systematiskt kvalitetsarbete

Det 6vergripande systematiska kvalitetsarbetet utgar fran kvalitetsplan och
uppfoljningsplan. Under den forsta tertialen har fokus pa kvalitetsgranskningar
varit pa sirskilt boende. Ett prioriterat utvecklingsarbete pagar for att utifran

omvirldsbevakning och analys ta fram en plan f6r minskade risker for fusk och

oegentligheter.
2.2 Basta utveckling for alla
2.2.1 Seniorer och deras anhoriga ar trygga, delaktiga och ndjda

med det stod de far samt har stora maojligheter vid val av

insatser.

Kontinuitetsbonus i hemtjinsten

Personalkontinuitet 4r antal unika personer som besoker kunder som idr 65 ar
eller dldre och som har minst tvd besok per dag mellan 07:00 och 22:00 under en
14-dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution ingar inte. Resultatet for
perioden dr 10,4 personer jaimfért med 10,5 foéregaende tertial och 10,8 som var

utgangsvirde ndr bonusen inférdes januari 2021.

Under perioden har en analys och uppféljning av kontinuitetsbonusen for ar
2021 genomforts. Pa digitala kvalitetsdialoger som har genomférts under varen
med anordnare av hemtjinst har férankring av 6vergripande mal, fokusomraden
och indikatorer varit tema, och dé sirskilt fokus pa kontinuiteten.

Kontinuitetsbonusen héjdes 1 januari fran 7 till 13 kr per timme.

Det ir relativt stor fordelning pa antal kunder per hemtjanstanordnare i Nacka. I
analysen framgar det att 28%, eller 5 f6retag, vid mattillfallet hade 70% av

kunderna. 50%, eller 9 féretag, hade 10% av kunderna.

Tabell 1 Férdelning av kunder inom hemtjinsten. Anordnare kan vara sma med upp till 50 kunder,
mindre mellan med 50-100 kunder, stérre mellan med 100-200 kunder och stora med 6ver 200
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kunder.
Andel av antal Antal kundersom  Andel kunder av Genomsnittligt antal
/Antal foretag foretag foretagen har totalt antal kunder  kunder per féretag

Upp till 50 kunder 9 50% 138 10,0% 15

Mellan 50 och 100 kunder 4 22% 284 20,6% 71

Mellan 100 och 200 kunder 3 17% 484 35,2% 161

Over 200 kunder 2 11% 470 34,2% 235

Totalt 18 1376

Analysen visar att storre anordnare har svarare att uppnd malet, men sambandet
ar inte absolut. Flera anordnare ir 6verens om att pandemin har paverkat
mojligheterna att na kontinuitetsmalet. Vissa anser att svarigheterna beror pa ett
storre antal kunder och/eller en storre andel kunder med omfattande insatser,
men det stods inte av analysen. Andra anordnare uppger personalrelaterade
utmaningar som frimsta orsak, liksom att de 4 kr och sedan 7 kr har varit f6r lag
bonus for att skapa incitament till forindring. Aldreenhetens analys visar vidare
att det inte gar att se nagot samband mellan andel fastanstillda, tjinstgoringsgrad

och kontinuitetsbonus.
Delegeringar av hilso- och sjukvardsuppgifter upphérde

I januari upphorde delegeringarna fran sjukvarden av hilso- och
sjukvardsuppgifter till underskoterskor 1 hemtjansten efter det beslut som
ildrenimnden fattade i juni 2021. Aldreenheten har stéttat Gvergdngen genom att
arrangera ett flertal digitala samverkansméten f6r de 19 hemtjanstanordnarna,
natthemtjiansten och de 12 utférarna av hemsjukvard inklusive natthemsjukviard.
MAS och kvalitetsutvecklare har varit ett nav i samverkan och bidragit genom att
fortydliga ansvar och rutiner kring till exempel egenvard. Férandringen innebir 4
ena sidan att hemtjanstkunder som ér inskrivna i hemsjukvirden behéver ta emot
mer personal, men 4 andra sidan fir de sina medicinska behov tillgodosedda av
den personal som har det faktiska hilso- och sjukvardsansvaret. Detta skapar

bittre forutsittningar for en god hilsa.

Tabell 2 Utfall indikator kontinuitet i hemtjansten f6r tertial 1.

: Mal T1-T3 Maluppfyllelse
Indikatorer Utfall 2021 Utfall T1 2022 5 g en
Kontinuitet 10,5 10,4 9,5 91%
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2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
2.3.1 Nacka ar en dldrevanlig kommun som ger goda

forutsdttningar for hilsosamt aldrande. Vara seniorer har

maojlighet att vilja mellan attraktiva sarskilda boenden.

Tematiska granskningar sirskilda boenden

Under tertial 1 har tematisk granskning med kundfokus genomférts pa tre
sirskilda boenden. En uppfoljning av granskning som gjordes hésten 2021 har

dven genomforts.

En sammanfattande bedémning fran periodens granskningar ar att
verksamheterna héller god kvalitet och uppfyller kraven nir det giller de
riskomraden som granskats inom den kommunala hilso- och sjukvarden, det vill
sdga, basala hygienrutiner, riskbedomningar for att undvika vardskador och
likemedelsgenomgangar. Ovriga delar har ocksa 6verlag en god kvalitet, men
med vissa utvecklingsbehov nir det giller genomférandeplaner och social

dokumentation. Kunderna har en hég sammantagen nojdhet.

Aven arbetet med den palliativa virden har f6ljts upp i samband med
verksamhetsbesok. Utvecklingsarbete pagir, vilket f6ljs upp via Palliativa

registret.

Alla verksamheter gor riskbedémningar och upprittar atgardsplaner nir det galler
fall, trycksar, nutrition och munhilsa som registreras i Senior Alert. Ndgra
verksamheter har ett forbittringsomrade nir det galler uppfoljningar av
riskbedomningar och atgardsplaner var sjitte manad. Dessa verksamheter har

tagit fram handlingsplan for att f6rbittra detta.

Samtliga uppféljda verksamheter dr delaktiga i kommunens utvecklingsarbete nir
det giller patientsikerhet utifrin den nationella handlingsplanen f6r 6kad

patientsidkerhet ”Agera for siker vard, god och siker vird — 6verallt och alltid”.

Nir det giller samarbete och samverkan med likarorganisationen for de sarskilda
boendena ir samtliga uppfoljda verksamheter ndjda. Aldreenheten har utvecklat
arbetat med kommunikation till anordnare av sirskilt boende om vilka indikatorer

som de mits pd, i syfte att skapa forutsittningar for att de ska kunna na malen.
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Under 2021 har majoriteten av sirskilda boenden blivit demenscertifierade, och i
nuliget finns bara tva boenden som inte dr demenscertifierade. Det innebar att

det mal som sattes f6r 2022 redan ar uppnatt och passerat.
Platstillgang pa sirskilda boenden

Under perioden har det varit fortsatt hogt tryck pa platser pa sirskilda boenden
och dven korttidsboende och vixelvard. Totalt antal platser inom kundvalet for
sarskilt boende édr 900, vilket 4r 2 mindre 4n vid samma tidpunkt for ett ar sedan.
Av de 906 ligenheterna bodde i tertialens slut 666 av nackabor, vilket dr en andel

om 74%.

Danvikshem har byggt ut och har nu 42 platser fler. Gammeluddshemmet med
totalt 27 platser avauktoriserades 1 december. Talliden genomfér en omfattande
renovering samt utbyggnad, som under renoveringen tillfalligt innebdr 17 farre
platser. Till hosten planeras Ersta Diakonis nya dldreboende Ednahemmet att

Oppna i Nacka med ett 60-tal platser.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Det ar attraktivt for anordnare att verka i Nacka.
Vilfarden for Nackas seniorer utvecklas i ndira samarbete
mellan kunder, anordnare, hilso- och sjukvard samt
civilsamhdillet. Det finns vdlutvecklade digitala verktyg och

tjanster som forenklar for vara kunder.

Traffpunkt Saltsjobaden f6r seniorer har 6ppnat

Den 1 april 6ppnades triffpunkt Saltsjobaden for seniorer. Efter att en
forandring i dldrendimndens reglemente och framtagande av nya riktlinjer for
dldrenimndens lokal kan nu lokalen bokas per timme av 1 forsta hand foéreningar,
men dven andra aktorer, som driver férebyggande och hilsofrimjande
verksamhet for seniorer. Under kommande period fortsitter arbetet med

kommunikation och marknadsféring av den nya triffpunkten.
Ny inriktning hilsofrimjande och férebyggande

I januari inleddes den nya inriktningen pa hilsofrimjande och férebygeande

insatser i form av en édldrekoordinatorsfunktion samt utékning av syn- och
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hérselpedagog. Alrekoordinatorsfunktionen héller pa att implementeras och har
som malsattning att na ut till seniorer 1 alla kommundelar f6r ett 6kat fokus pa
det hilsofrimjande perspektivet i enlighet med Nackas strategi for aldrevanlig
kommun. Viktiga delar ir att minska fallolyckor, minska ensamhet och stotta
féreningar och organisationer i att bedriva halsofrimjande aktiviteter.
Omvirldsanalys och planering har genomférts av den uppsokande verksamheten
med forebyggande hembesok riktad till alla som fyllt 80 ar. En utmaning ér att fa
tillgang till kontaktuppgifter till personer som ar 80 ar och som inte har insatser
fran kommunen. Inriktningen pa EKEN har i den nya inriktningen dndrats sa att
den i hogre grad anvinds som en ingang for att ge stod, komma igang med fysisk
trining och sedan lotsa vidare till aktiviteter pd métesplatser/ traffpunkter,
féreningar och gymaktorer. Syn- och horselpedagogen har genomfért ett 40-tal
hembesok och implementerat ett nytt bedémningsinstrument for personer med
synnedsittning. Samverkan har inletts med Hoérselskadades riksforbund i Nacka

och fler samverkanskontakter haller pa att etableras.

Seniorradet dr en viktig kanal f6r samverkan inom bland annat hilsofrimjande
frigor. Aldreenheten arrangerade under perioden en workshop med seniorradets

medlemmar 1 syfte att utveckla och stirka radets funktion.
Nira Vard och ny klustermétesorganisation

Aldrenimnden rustar sig tillsammans med &vriga kommuner och regioner i
Sverige for omstillningen mot Nira vard. Aldreenheten har tillsammans med
Boo vardcentral, som har regionens samordningsuppdrag, etablerat en ny lokal
struktur med klustermé&ten som har inletts under perioden. Strukturen bestir av
styrgrupp, arbetsgrupper och tre geografiskt lokala samverkansgrupper.
Inriktningen pa arbetet dr skora dldre med kognitiv svikt, och en handlingsplan
med aktiviteter haller pa att tas fram. Detta ir i linje med det arbete som sker
inom Regionalt Programomride (RPO) Aldres hilsa, vilket ir en del av den
nationella strukturen for kunskapsstyrning. Aldreenhetens medicinskt ansvariga
sjukskoterska deltar som representant for linets kommuner i RPO Aldres hilsa,

vilket skapar sirskilt goda férutsattningar for den lokala samverkan.
Vilfiardsteknik och digital utveckling

Sedan arets borjan ska nattillsyn utifran den nya riktlinjen for

bistandshandliggning i férsta hand erbjudas digitalt via trygghetskamera. Antal
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trygghetskameror har 6kat nagot under perioden. Ett skal till att det inte har 6kat
mer dr att en stor andel av dem som behover hjilp pa natten behéver
omsorgsinsatser och inte bara tillsyn. Gynnande tillsvidarebeslut kan heller inte

dndras om inte behovet dndras vilket bidrar till en mer lingsam forindringstakt.

Digitala GPS-larm har f6r narvarande leveransstopp till £6ljd av global

komponentbrist.

Tabell 3 Utfall indikator vilfirdsteknologi f6r tertial 1.

. Mal Tl (Mal Maluppfyllelse
Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 2022) T1 2022
Antal kunder '. 139 182 180 (200) 101 %

som anvander
valfardsteknologi
inom
hemtjansten

Kommentar
Beviljade mobila trygghetslarm: totalt 152 varav 99 kvinnor och 53 man.
Beviljad nattillsyn: Totalt 30 st, varav 22 kvinnor och 8 man.

Malvarde for tertial | ar 180, for tertial 2 190 och for tertial 3 200. Malet for tertial | ar darmed
uppnatt.

2.5 Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att

héllbarhet ska ses som en helhet och inte utgbra nagot nytt.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Kommunen ir i slutfasen med en implementering av en ny modul i Stratsys,

kopplad till Agenda 2030. Nedan foljer en kort summering av liget i nimnden.

Mal 3 handlar om Halsa och vilbefinnande och att sakerstalla halsosamma liv och

frimja vilbefinnande for alla 1 alla aldrar.

Aldrenimnden har under malet Stark och balanserad tillvixt en indikator inom
arbetet med Agenda 2030. Denna indikator ar Fallskador bland personer 65+, 3-

arsm, antal/100 000 invdnare. Resultat tas fram och registreras i Kolada frin
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Socialstyrelsens Patientregister. Det senaste utfallet dr fran 2020 och det var 4179.
I Stockholms lin placerade sig Nacka 2020 i den undre halvan. I nationell

jamforelse har alla kommuner utom tva réda siffror.

En orsak till resultatet som tidigare har identifierats dr att primarvarden i Nacka
har haft goda rutiner for att registrera fallskador. Detta kan innebira att
statistiken f6r Nacka dr mer rittvisande dn en kommun som registrerar mindre,

och dirmed verkar ha firre fallolyckor.

For att malet ska uppnas och fallolyckorna ska minska har aldreenheten initierat

flera aktiviteter:

e Tallférebyggande hembesok till alla invanare det ar de fyller 80 ar

e Utokat och dndrat inriktning pa syn- och hoérselinstruktor

e Nytt upplidgg av den foérebyggande insatsen "balansskola" for att na fler
invanare i kommunen

e Nytt upplige EKEN; ett riktat fallférebyggande triningsprogram
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3 Ekonomiskt resultat

Tabell 4 Ekonomiskt resultat f6r dldrenimnden tertial 1 ar 2022.

Hemtjanst
- check

9.8 -85,7 -75,9 8,8 -86,1 -77.3 1,4 -232,0 -232,0 0,0

Trygghetslar

. 0,9 -4,3 -3,4 0,7 -4,2 -3,4 0,0 -10,3 -10,3 0,0
m - ej check

Dagverksam
het dldre 0,5 -2,5 -2,1 0,0 -3,2 -3,2 11 -9,6 -9,6 0,0
- check

Korttidsvar
d - ej check

LSS+65 0,0 -8,0 -8,0 0,0 -10,0 -10,0 2,0 -30,1 -30,1 0,0

0,9 -9,0 -8,0 0,8 -6,9 -6,1 -1,9 -18,3 -18,3 0,0

Sarskilt
boende 15,3 -178,1 -162,8 9,0 -171,5 | -162,5 -0,3 -487,5 -487,5 0,0
- check

Sarskilt
boende 0,9 -12,8 -11,9 0,7 -14,8 -14,1 2,2 -42,3 -42,3 0,0
- avtal

Ovrig | 4 -13,4 -138 0,4 145 | -14,1 0,3 422 422 0,0
verksamhet

Myndighet &
Huvudmann 0,0 -14,6 -14,6 0,0 -16,4 -16,4 1,8 -49,1 -49,1 0,0
askap

Namndoch | 05 05| 00 05| 05 0, 16 96| 00
namndstod

Aldrenimnden har fér april 2022 ett 6verskott pa +6,7 miljoner kronor

Aldrenimndens ackumulerade utfall f6r april 2022 ger ett 6verskott pa 6,7

miljoner kronor. Prognosnettot for helaret berdknas till noll.

Periodens 6verskott hinfor sig till ett samlat nettodverskott fér hemtjinst pa 1,4
miljoner kronor, LSS pa 2,0 miljoner kronor, sirskilt boende avtal pa 2,2 miljoner

kronor samt myndighet och huvudmannaskap 1,8 miljoner kronor.

Sirskilt boende check ger ett nettounderskott pa 0,3 miljoner med bade intdkter

och kostnader som 6verstiger de budgeterade volymerna. Intikterna ér 6,2
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miljoner hégre och kostnaderna 6,5 miljoner hogre dn budgeterat.
Korttidsboende visar ett underskott pa 1,9 miljoner. Aven hir 4r utfallet pa

kostnadssidan hogre en budgeterat, dd behovet varit stort.

Enheten bedémer att behovet av hemtjansttimmar 6kar Gver tid i takt med
budgeterade volymer liksom att kostnader f6r myndighet- och huvudmannaskap
kommer att 6ka senare under aret nir beslutade I'T-kostnader f6r det nya

verksamhetssystemet och personalférstirkningar fullt ut 4r implementerade.
Utfall och prognos for sirskilt boende

Det samlade nettoresultat for perioden ger ett samlat 6verskott pa 1,9 miljoner
kronor f6r insatsen sarskilt boende. Insatsen sdrskilt boende check ger for
perioden ett underskott pa 0,3 miljoner kronor samtidigt som sarskilt boende
avtal gar med ett Overskott pa 2,2 miljoner kronor. Antalet kunder inom sirskilt
boende check nadde sin topp 1 juni 2021 med 688 kunder. Direfter minskade
antalet och under T1 har antal nackabor per manad varit stabil. Vid utgangen av
april 2022 noteras 666 kunder, se figur 1. Den enskilt storsta kostnadsdrivaren dr
omsorgsniva fyra demens, se figur 2. Volymen har hir 6kat mer de senaste

manaderna dn vintat, vilket forklarar insatsens underskott f6r perioden.

Overskottet for sirskilt boende avtal forklaras med en hogre budgeterad
volymberikning. Antalet profilkunder och HVB-platser har minskat under drets
forsta fyra manader och tillsammans limnar insatserna ett samlat ett 6verskott pa

2,2 miljoner kronor.

Total antal/Demens/Somatik

Figur 1 Totalt antal kunder pa sirskilt boende check, d v s pa nigot av de 13 sirskilda boendena i
Nackas kundval.
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Antal per nivd/Demens/Somatik
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Figur 2 Kostnad per dag per omsorgsnivi inom bide somatik och demens. KS1-5 betyder kostnader
for somatisk omsorgsniva 1-5. KD1-5 betyder kostnader f6r omsorgsniva demens 1-5. Den 6versta
kurvan, KD4, anger kostnaden f6r demens, omsorgsniva 4.

Behovet av sirskilt boende bedéms stiga enligt 2022 ars utvecklingskurva, se figur
3 nedan. Kurvan féljer 2019 érs trend och snittantal kunder bedéms under
resterande period uppga till 676 kunder. Trots att antalet kunder pa sdrskilt
boende check ir firre in féregaende ar samma period finns for narvarande firre

platser att tillga.

Den samlade bedémningen for insatsen sirskilt boende ger dock ett nollnetto i

prognosavvikelse for helaret.

Belaggning per manad
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Figur 3 Antal nackabor som bor pa sirskilt boende kundval per ménad och ar sedan 2017 till ar
2022. Prognostiserad utvecklingskurva for 2022 4r den prickade bla linjen.

Utfall och prognos for hemtjinst

Hemtjinst har f6r perioden ett 6verskott pa 1,4 miljoner kronor. Overskottet
bedoéms bero pa efterslipningen av den pandemirelaterade volymminskningen.

Antalet kunder sjonk for precis tva ar sen och just nu vid periodens utgang har
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dldreenheten beviljade hemtjinstinsatser till 1461 kunder och vid januari manads
utgang var antalet 1455. Antalet kunder med utford tid har sedan januari 6kat
med 40 kunder till 1203. Antalet férvintas pa sikt 6ka till samma volym som fére
pandemin, se nedan figur 4. Glappet mellan beviljad tid och utférd tid forvintas
minska 6ver tid, idag ar glappet 258 kunder. Nir efterfragan pa sirskilt boende

och korttids dr hog leder detta till 6kade behov av hemtjinst.

Ingen kontinuitetsbonus har betalats ut under perioden, potentiellt 1,7 miljoner
kronor extra kostnader vid 100% utnyttjande, tidigare utnyttjande har dock varit

ca 40%.

Prognosen idr ett nollnettoresultat pa helarsniva.

Antal kunder beviljad tid - antal kunder utférd tid
1530

1480 — e
1430 f/\/

1380
1330

—— Antal kunder med

N Utférd tid per manad
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Figur 4 Hemtjinst, utférd tid jamford med beviljad tid.

Utfall och prognos fér dagverksamhet, LSS, trygghetslarm, korttidsvard

samt 6vrig verksamhet

Dagverksamheten bidrar med ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor f6r perioden.

Efter nedstingningen forra dret ses en forsiktig kontinuerlig

atergang, vilket paverkar turbundna resor och firdtjanst under posten 6vrig
verksamhet som har ett samlat 6verskott pa 0,3 miljoner kronor. Till hésten

Oppnar en ny verksamhet vid Danvikshem med tolv platser. Insatsen beriknas
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6ver tid balanseras upp resultatet framéver till budgeterad efterfragan.
Prognosen idr ett nollnettoresultat pa helarsniva.

LSS uppvisar verksamheten ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor som hinfor sig

till ligre volym f6r boende med sirskild service och personlig assistans.
Trygghetslarm visar nollprognos for helaret och utfallet ligger enligt budget.

Overskottet pa insatsen sirskilt boende dimpas av insatsen korttidsvard som har
ett underskott pa 1,9 miljoner kronor som dels beror pa en brist under perioden
pa platser pa sirskilt boende och dels dr en konsekvens av lagen om samverkan
vid utskrivning fran slutenvarden (LUS). Behovet av korttidsplatser har varit stort
under perioden och har inte fullt ut kunnat tillgodoses inom befintliga avtal.

Extra platser har saledes beh6vt direktupphandlas.

Under 6vrig verksamhet ingar bland annat kostnaden f6r utskrivningsklara med
lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-och sjukvard
(LUS). Aprils utfall visar ett blygsamt 6verskott pa 0,1 miljoner kronor f6r
utskrivningsklara utifran att inga kostnader har utfallit genom en valfungerande

hemplanering pé aldreenheten.

Natthemtjinsten har ett underskott for perioden pa 1,0 miljoner kronor och
balanserar 6verskottet fran Ovriga insatser pa hemtjanst. Den sista april hade 99
hemtjanstkunder av natthemtjanst. Antalet besok per natt har dock minskat med

11% fran 6649 besok i januari till 5916 besok i april. Andelen besék med

dubbelbemanning ar mindre 4n 1%.
Prognosen dr ett nollnettoresultat pa helarsniva.

Hilsofrimjande insatser ir férebyggande och ej bistindsbedémda insatser. De
inkluderar bland annat 6ppen motesplats, triffpunkter, dldrekoordinator och
verksamhetsbidrag och ger f6r perioden ett underskott pa 1,0 miljoner kronor
huvudsakligen beroende pa att en kostnad for verksamhetsbidrag inte har

periodiserats 6ver aret.

Boendestdd ir en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med
funktionsnedsattning eller komplexa behov. Denna insatstyp har 6kat de senaste

aren och denna manad féreligger ett underskott pa 0,3 miljoner kronor.

Prognosen idr ett nollnettoresultat pa helarsniva.
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Myndighet och huvudmannaskap och nimndstod har ett 6verskott om 1,9

miljoner kronor. Rekryteringar av tva nya bistindshandlaggartjanster samt
semestervikarier ar genomforda. De ekonomiska effekterna av planerade och

budgeterade satsningar mirks diremot inne dnnu.

Prognosen dr ett nollnettoresultat pa helarsniva.

4 Redovisning riktade statsbidrag

Bidrag som

beviljats/erhallits Erhallet/reserverat Estimerad

2022(namn) Sokt belopp belopp Kostnad Netto
mnkr

Statsbidrag 14 14
Aldreomsorgslyftet
2022

Statsbidrag 52 5,2
motverka
ensamhet bland
aldre och okad
kvalitet i varden
och omsorgen om
personer med
demens 2022

Statsbidrag teknik, 1,2 1,2
kvalitet och
effektivitet med

den aldre i fokus
2022

Statligt 7,3 7,3
stimulansmedel
inom God och
nara vard 2022

Statsbidrag for att 33,9 33,9
sakerstilla en god
vard och omsorg
av aldre personer

Statsbidrag for 3,0 3,0
inforande av fast
omsorgskontakt i
hemtjansten

Statsbidrag for 8,0 8,0
utokad bemanning
av sjukskoterskor
pa sirskilt boende

Statsbidrag for 16,0 16,0

minskad andel

timanstallda i

aldreomsorgen

Totalt 24,0 64,6 88,6 0

Statsbidrag for att sakerstilla en god vard och omsorg av dldre personer om 33,9
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miljoner ingar redan i dldrenimndens budget for aret.

Statligt stimulansmedel inom God och nira vard ar riktat till alla tre enheter inom

sociala omsorgsprocessen.

Tva ansokningar saknas det i skrivande stund besked om. Socialstyrelsen ska

enligt information fran deras kontaktperson ge svar under maj 2022.

5 Internkontrollplan
N Orsak Risk Kontrollmoment | Metod Ansva Frek
r rig vens
I | Att atgirder/ Brister i kvalitet Uppfoljning av Enligt Enhets | Tertial
kontroller inte upptacks i olika | indikatorer och rutin chef
upptagna i led i processerna egenkontroller
kvalitetsplanen for de malgrupper upptagna i
for aret inte som aldrenamnden | kvalitetsledningssyst
genomfors enligt | ansvarar for enligt em i Stratsys
tidplan reglementet
2 | Otillaten Kvalitetsbrist for Kontroll av Stickprov | Enhets | Tertial
direktupphandling | den enskilde, bristi | genomforda chef
konkurrens pa direktupphandlingar
marknaden,
korruption
3 | Att Nacka inte Anordnare avstar Kontrollera andel Enkit till | Kvalite | Arligen
upplevs som en fran att auktorisera | anordnare som ir anordnar | tschef
attraktiv kommun | eller avauktoriserar | nojda med att verka | e varje
att verka i av sig i Nacka i Nacka host.
anordnare inom
kundvalen.
4 | Mutor och Att felaktiga Kontroll att rutiner Uppfoljni | Enhets Arligen
bestickning ersittningar betalas | foljs. Uppritta ng av chef
till fel leverantor rutiner for utvecklin
verksamheter med gsarbete.
stor risk.
Omvarldspaning.
5 | Bedragerier Brister i kvalitet for | Kontroll att rutiner Uppfoljni | Enhets Arligen
kunden. foljs. Uppritta ng av chef
Utbetalning av rutiner for utvecklin
felaktiga verksamheter med gs-arbete
ersattningar stor risk.
Omvarldspaning
6 | Felaktiga underlag | Felaktig utbetalning | Stickprov och Stickprov | Enhets Arligen
eller rimlighetskontroller chef
handhavandefel mot underlag och
vid registrering i tidigare perioder
system
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N Orsak Risk Kontrollmoment | Metod Ansva Frek
r rig vens
7 | System eller Personuppgifter I. Att det finns PUB- | 1-2 Enhets | Arligen
rutiner inte sprids pa ett sitt avtal dir det behovs | Uppfoljni | chef tertial
fungerar som som strider mot 2. Antal ng av
avsett gallande regelverket och personuppgifts- dataskyd
hantering av som kan vara till incidenter 3. Antal ds-
personuppgifter/ | skada for den avvikelser i ombudet
sekretess enskilde loggkontroll 3 Logg-
kontroll
enligt
faststalld
rutin

STATUS INTERNKONTROLLPLAN

1. Egenkontroller upptagna 1 kvalitetsplanen for 2022 genomférs enligt tidsplan.

2. Processen for direktupphandlingar fungerar val. De direktupphandlingar som

férekommer nir det giller bistaindsbedémda insatser beror pa att platser behéver

direktupphandlas utifran kvarboendeprincipen nir ramavtal har gatt ut. Finns

ocksa enstaka fall dir kunden har sirskilda behov som inte kan tillgodoses inom

kundval eller ramupphandlade avtal.

3. Enkit genomf6rs enligt arsplan till hosten.

4, 5. Ett utvecklingsarbete pagar med aktiviteter upptagna i kvalitetsplanen for

2022 enligt tidsplan.

6. En vilfungerande process dir fakturor sedan 2022 bedéms i flera steg, forst av

ckonomisk administrator, sedan av gruppchef och slutligen av enhetschef.

Specifik stickprovskontroll utéver detta ir ej genomférd denna period.

7. 1 Inga avvikelser. 7.2 En personuppgiftsincident har rapporterats inom

idldrendimndens omrade under perioden. 3. Loggkontroll genomférd enligt rutin.

6 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder
Framtidsfond mnkr Projekt Ack utfall Budget
Forenklad 0 0,750
handlaggning for
insatser - digitalisering
Spraksatsning 0 1,070
Totalt 0 1,8

19 (23)



Kommentar

Aldrenimnden har beviljats totalt 1,8 miljoner i medel fran framtidsfonderna.

Uppfoljningar har dven redovisats separat till stadsledningskontoret.
FORENKLAD HANDLAGGNING

En forstudie har genomforts £6r att fanga behov och férutsittningar som ska
ligga till grund for en digitaliserad och (delvis) automatiserad ansékansprocess av
bistandsinsatser fOr aldre. Behovsanalysen bestod bland annat av intervjuer och
workshops med respondenter ur mélgruppen seniorer (65+), sakkunniga
handliggare, chefer och jurist inom sociala omsorgsprocessen och resulterade 1 en
nuldgeskarta och en processbeskrivning ur kundperspektiv. En tjinsteskrivelse
har férberetts for att foresla inforande av forenklad handlaggning enligt SoL. 4

kap. 2 a.

Under hosten 2021 avslutades sociala omsorgsprocessens upphandling av
verksamhetssystem. Pulsen Combine vann upphandlingen och det nya avtalet ska
bétja gilla under 2022. Savil e-tjdnst som robotisering/automatisering av tjinsten

ar beroende av att utféraren Pulsen utvecklar och levererar dessa tjinster.

En annan utmaning giller juridiken, dir det kan finnas hinder f6r ett

automatiserat beslutsfattande. Detta behover utredas vidare.

Behovsanalysen har fortydligat kundernas behov och vi har dirmed fatt bittre
forutsattningar for att utveckla var service. De kostnader som finns estimerade 1

projektet giller projektledning framat, och de kvarstar enligt prognos.
SPRAKSATSNING

Syftet med spraksatsningen ér att Nackas seniorer ska motas av personal med

tillrickliga sprakkunskaper sa de far en trygg och siker vard samt social stimulans.

Digital sprakkurs f6r vardpersonal om 13 utbildningstillfallen har genomforts.
Nio medarbetare har fullfoljt utbildningen. Fortydligande avseende avgransning
mellan Nacka kommuns framtidsfond och det statliga dldreomsorgslyftet har
gjorts. Kursen har bedémts som relevant och givande av deltagarna. Det finns en

efterfragan pa ytterligare utbildningsomgang for nya deltagare.

Hindrande faktorer har varit att flera verksamheter hade svart att ersitta
medarbetare med vikarier, vilket innebar ett ligre personaldeltagande dn

forvintat. Anledningen till att verksamheterna hade svart att bemanna var hog
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smittspridning av Covid-19 som innebar sjukfranvaro bland personalen.

En utmaning framover ar att den utbildningsanordnare som genomforde den
forsta kursen inte har moijlighet att erbjuda ytterligare kurser. Rekrytering av en
ny utbildningsanordnare pagar nu och prognosen ir att samtliga medel kommer

att anvindas under kvarvarande projektar.

7 Sjukfranvaro

Ny organisation pa dldreenheten och i sociala omsorgsprocessen

I oktober sjosattes en ny organisation dar bistindshandldggarna fran att tidigare
ha bestitt av 5 mindre grupper ledda av en gruppchef och en gruppledare delades
in i tva team, ledda av tva gruppchefer. Tva nya tjanster som seniora
bistandshandliggare har ocksa tillsatts. Syftet med den férdndrade organisationen

och den nya riktlinjen som finns beskriven i tidigare kapitel ar:

e att skapa sa goda forutsittningar som mojligt for att mota den

demografiska utmaningen
e att klara kraven pa snabb hemgang fran slutenvarden utifran LUS
e att ha kapacitet f6r det hégre och snabbare inflédet av drenden

e att skapa bittre forutsittningar for en god arbetsmiljo.

Aldreenheten har sedan ménga ar tillbaka haft aterkommande utmaningar med
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon utan att man riktigt har kommit at
problemen. Flera insatser har pagatt sedan 2021 och nu under tertial 1 fOr att

implementera den nya interna organisationen och dtgirda de arbetsmiljobrister

som finns.

Parallellt med den nya organisationen i bistindshandldggarteamen pagar dven
inom den sociala omsorgsprocessen en omorganisation i tva steg. Syftet med
organisationsférindringen dr att skapa goda forutsittningar f6r utveckling av
kvalitet for kund, administrativa processer, digitalisering och stodsystemen for
dessa. De tidigare tre kvalitet och stédgrupperna renodlas till tva kvalitetsgrupper
och en grupp for digital utveckling och stéd. Sedan januari dr det Kvalitet Vard
och omsorg som ansvarar for kvalitets- och utvecklingsfragor pa omsorgsenheten
och ildreenheten. Digital utveckling och stéd, kommer att sjosattas i augusti och

under perioden har férberedelser genomforts och rekrytering av gruppchef gjorts.
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Systematiskt arbetsmiljéarbete pa dldreenheten

Enheten har tva skyddsombud som har regelbundna méten med
enhetsledningen. Under perioden har workshops genomférts 1 nara samverkan
med fackférbunden Vision respektive SSR samt HR pa initiativ av enhetschef.
Syftet har varit att astadkomma en god organisatorisk och social arbetsmiljo.

Flera aktiviteter pagar och de foljs upp regelbundet.

Cheferna pd enheten planerar och vidtar atgirder vid sjukskrivningar med stoéd
fran HR-partner. Téta kontakter halls med medarbetaren dven vid
korttidsfranvaro fOr att finga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon.
Personalstéd erbjuds kontinuerligt i Nacka kommun. Vid langtidssjukskrivning
planerar och vidtar chefer rehabiliteringsatgirder och den som ar sjuk bjuds med
till aktiviteter och far l6pande information for att behalla relationen till sina

arbetskamrater.
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for dldreenheten var 8,24. Den korta sjukfranvaron for
dldreenheten var 6,5 dagar i procent i tertial 1 av det totala antalet arbetade
timmar. Det dr mer dn en f6rdubbling jamfort med tertial 3 2021 (2,7dagar).
Korttidsfranvaron beror pa en hog topp av covid-19 och andra sjukdomsfall
under perioden i kombination med viss arbetsmiljorelaterad franvaro.
Langtidstidsfranvaron dr kvar pa samma niva som foregaende tertial och var 1,7
procent. Bade den korta och den langa sjukfranvaron har 6kat jamfort med 2020,
vilket har en koppling till pandemin. Den linga sjukfranvaron ir dock betydligt

ligre nu jamfoért med aren 2017-19.
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Sjukfanvaro Aldreenheten
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Figur 5 Total kort och ling sjukfranvaro pa dldreenheten fran 2017 till T1 2022.
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