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Ramar och forutsattningar for att inleda
ramupphandling av trygghetslarm i ordindrt boende

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att inleda upphandling av trygghetslarm i ordinirt boende genom
att gora en fornyad konkurrensutsittning pa Addas ramavtal for trygghetslarm.

Sammanfattning
Nacka kommun har i dagsldget ramavtal med leverantéren Careium Sweden AB gillande
trygghetslarm 1 ordindrt boende. Det nuvarande avtalet 16per ut den 30 april 2023.

Den foreslagna upphandlingen av trygghetslarm i ordinirt boende omfattar stationéra
larm, mobila larm och larmmottagning. Avtalstiden féreslas vara sex ar, med start efter
att det nuvarande ramavtalet har 16pt ut: den 1 maj 2023 till och med den 30 april 2029.

Upphandlingen féreslas genomféras genom en foérnyad konkurrensutsittning pa Addas
ramavtal for Trygghetslarm och larmmottagning 2019. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) ir dgare till Adda. Adda dr en inkOpscentral vars syfte ar att hjilpa offentlig sektor
med strategisk forsorjning av varor, tjanster och kompetens.

Utvirderingen kommer att ske pa ligsta pris. Det innebir att den anbudsgivare som
uppfyller samtliga ska-krav med ldgst pris kommer att tilldelas avtalet.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Nacka kommun har i dagsldget ramavtal med leverantoren Careium Sweden AB,
organisationsnummer 556569-9740, gillande trygghetslarm i ordindrt boende. Avtalet
16per ut den 30 april 2023.

Syftet med upphandlingen ar att sikerstalla kommunmedborgarnas behov av
trygghetslarm i ordinirt boende.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) ir dgare till Adda. Adda dr en ink&pscentral vars
syfte dr att hjilpa offentlig sektor med strategisk forsorjning av varor, tjianster och
kompetens. I dagsliget har Adda ramavtal med ett antal leverantorer for trygghetslarm i
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ordindrt boende som Sveriges kommuner har ritt att gora fornyade konkurrens-
utsattningar pa.

Omfattning

Upphandlingen av trygghetslarm i ordindrt boende omfattar stationira larm, mobila larm
och larmmottagning. Avtalstiden dr sex ar, med start efter att det nuvarande ramavtalet
har 16pt ut: den 1 maj 2023 till och med den 30 april 2029.

Mail med avtalet
Malet med avtalet dr att sakerstilla leverans av trygghetslarm i ordinirt boende till de
kommunmedborgare som ir i behov av insatsen.

Upphandlingsférfarandet
Upphandlingen foreslds genomforas genom en férnyad konkurrensutsittning pa Addas
ramavtal for Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

Den fornyade konkurrensutsittningen gar till sd att enbart de ramavtalsleverantérer som
ar godkinda av Adda i deras upphandling av Trygghetslarm och larmmottagning 2019
har ritt att limna anbud. Prévningen av kraven pa leverantéren och prévningen av
anbudet sker i ett och samma steg. Den anbudsgivare som erbjuder tjdnsterna som bist
overensstimmer med Nackas behov till det lagsta priset kommer att tilldelas avtalet.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Ellinor Egefors Enhetschef, dldreenheten Avtalsigare

Carina Smith Kwvalitetsutvecklare, dldreenheten | Projektledare

Malin Fredriksson | Inkopare, inkopsenheten Inkopsansvarig
Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys Februari-april 2022

Marknadsanalys Februari-april 2022

Upphandlingsunderlag | Juni-augusti 2022

Annonsering September 2022
Utvirdering Oktober 2022
Tilldelningsbeslut November 2022
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Kontraktsskrivning December 2022

Avtalstid Maj 2023 — april 2029

Anledningen till att det dr en lingre tidsperiod fran det att avtalet undertecknas till dess
att det trider i kraft beror pa att det nuvarande ramavtalet maste 16pa ut forst, vilket det
gor 1 april 2023. Det maste finnas utrymme for en 6verlimningsperiod for det fall att det
blir en ny leverant6r av trygghetslarm.

Krav pé leverant6ren och tjinsten
De sirskilda krav som féreslas stillas pa leverantoren och tjdnsten omfattar ett
helhetsatagande mot kommunen och kunderna, och innebir bland annat:

e Samordna samtliga i leveransen ingaende delar, sa som larmutrustning med
tillbehor, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning
och support.

e Aktivt medverka till integration av ingaende delar, sa som larmutrustning med
tillbeh6r, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning
och support, till en sammanhallen tjinst.

e Genomfora all kommunikation med anvindare pa svenska och med omsorg om
kunden ur etiska aspekter.

e Medverka vid avveckling av produkter och tjanster.

Leverantérsuppféljning

Aldrenimnden ansvarar for att folja upp kvaliteten i verksamheten. Kvalitetsuppféljning
kommer att ske édrligen. Inképsenheten har mojlighet att stédja med leverantors-
uppfoljning om behov uppstar.

Milj6 och hallbarhet

Adda har kravstallt relevanta milj6- och hallbarhetskrav i sin ramupphandling
Trygghetslarm och larmmottagning 2019. Dessa kommer att 6verforas till Nackas
kommande avtal.

Marknadsanalys och inképsstrategi

Enligt genomférd marknadsanalys pa omradet f6r trygghetslarm dr de godkinda
leverantorerna 1 Addas ramavtal passande f6r kommunens och kundernas behov. Det ir
darfor lampligt att genomfoéra upphandlingen genom en fornyad konkurrensutsattning pa
Addas ramavtal.

Inkopsstrategin utgar fran en fornyad konkurrensutsittning pa Addas ramavtal. Detta

innebar att enbart en begrinsad mangd leverantérer kan limna anbud, det vill siga enbart
de som ir godkinda pa Addas ramavtal. Samtliga godkéinda leverantorer har redan visat
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att de uppfyller en miangd grundliggande krav pa tjansten och varorna for trygghetslarm i
ordinirt boende.

Utvirdering
Utvirderingen kommer att ske pa ldgsta pris. Det innebir att den anbudsgivare som
uppfyller samtliga ska-krav med ldgst pris kommer att tilldelas avtalet.

Anledningen till valet av utvirderingsmodell ir att Adda redan har utvirderat och
godkint samtliga potentiella anbudsgivare genom sin upphandling av ramavtalen. Detta
innebir att samtliga potentiella leverantérer av trygghetslarm 1 ordindrt boende redan har
visat att de uppfyller en hog ligsta kvalitetsniva.

Risker

Om upphandlingen inte genomfors innebir det att Nacka kommun kommer sta
avtalslosa gillande trygehetslarm f6r ordinirt boende. Det innebir att inga
kommunmedborgare som behéver tjdnsten trygghetslarm i sina ordinarie hem kan fa
trygghetslarm och att alla nuvarande larm monteras ner. Detta innebir en stor risk for
kundernas liv och hilsa.

En risk ar att det finns en brist pa komponenter pa marknaden, bland annat pa grund av
covid-19. Det kan innebira att en ny leverantor av trygghetslarm kanske inte kan leverera
alla 6nskade larm till kommunen. Denna risk motverkas genom att Adda har en 16pande
kontakt med samtliga ramavtalsleverantorer och aktivt meddelar nir en leverantor har
leveransproblem. Om en leverantér har svarigheter med att leverera sa innebir det att de
inte kommer att lamna anbud i denna férnyade konkurrensutsittning.

Ekonomiska konsekvenser

Arskostnaden foér nuvarande ramavtal uppgick 2021 till cirka 3,8 miljoner kronor. Det ger
ett samlat avtalsvirde for hela avtalsperioden (6 ar) om totalt cirka 30 miljoner kronor.
Virdet ar en uppskattning utifran historiska kostnader. Hinsyn har dven tagits till att
priserna stiger och att behovet av antal trygghetslarm under avtalstiden beriknas Oka.

Konsekvenser for barn
Detta forslag innebir inga konsekvenser for barn da insatsen riktar sig till personer som
ar 18 ar eller aldre.

Bilagor

Det finns inga bilagor till beslutet.
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Ellinor Egefors
Enhetschef
Aldreenheten

Carina Smith
Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten
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