Aldrenimnden

2022-06-22
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2022/67

Infora forenklad bistandshandlaggning utan
behovsprovning

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att infra forenklad bistindshandliggning enligt 4 kap. 2 a §

socialtjanstlagen under 2022.

Sammanfattning
Forenklad handliggning innebir att beslut om hjalpinsatser grundar sig pa s6kandes

uppgifter 1 ansékan och att hembesok vanligtvis inte gors. Nacka kommun inférde
moijligheten for personer som ar 65 it eller dldre och/eller har en funktionsnedsittning
att ansoka om hjilp i hemmet med férenklad handliggning ar 2012. Aldrenimnden
beslutade om utokning av insatser som omfattas av foérenklad bistindshandlagening ar
2018. Beslutet om insatser sker idag enligt 4 kap. 1 § SoL vilket innebir att den s6kandes
behov av insatser beh6ver utredas och bedémas.

Den 1 juli 2018 tridde en ny bestimmelse i kraft, 4 kap. 2 a § socialtjinstlagen som
innebir att socialnimnden 1 kommunen kan erbjuda hemtjinst till dldre personer utan
foregiende behovsprévning. Bestimmelsen ir frivillig f6r kommunerna att anvinda. Det
foreslas att vissa insatser, till exempel stidning, tvitt, inkép, matdistribution och
trygghetslarm ska beviljas utan behovsprévning i enlighet med 4. kap 2 a § SoL.. Forslaget
om att inte anvinda behovsprévning underlittar ansékningsprocessen for kunden,
effektiviserar handliggningen samt pa sikt mojliggor en digitaliserad ansékningsprocess.

Arendet

Processen att ans6ka om insatser genom férenklad bistindshandliggning idag
Nacka kommun inférde méjligheten f6r personer som 4t 65 ér eller dldre och/eller har

en funktionsnedsittning att anséka om hjilp i hemmet med foérenklad handliggning ar
2012. Syftet med forindringen var bade att gora det enklare for invdnarna att anséka om
hemtjanst och att erbjuda 6kade maoijligheter att fa inflytande Over sina insatser.
Ytterligare ett syfte var att frigora tid for bistaindshandlaggarna.

Forenklad handlidggning, 1 dess nuvarande form, innebar att beslut om hjalpinsatser
grundar sig pa s6kandes uppgifter 1 ansokan. Vanligen gors inget hembesok 1 samband
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med ansokan. Den enskilde far genom den férenklade bistindshandldggningen snabbare
beslut om de s6kta insatserna. Idag kan den enskilde anséka om foljande insatser:

e Stidning

o Tvitt

e Inkop

e Matdistribution

e  Trygghetslarm

e  Trygghetstringning
e  Promenad

e St6d att félja med vid ink6p
St6d vid dusch

Beslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL vilket innebir att en behovsprévning gors utifran den
enskildes uppgifter i blanketten. Om bistindshandldggaren ir osiker pa den enskildes
behov av ansokt insats inleds en utredning pa vanligt satt enligt socialtjanstlagen och ett
hembesok gors. Antalet avslag utifran forenklad ansékan gar inte redovisa men dialogen
med dldreenhetens bistindshandldggare visar att det ar sillsynt med avslag vid ansokan
om serviceinsatser.

Forslag att fatta beslut om férenklad bistandshandliggning utan behovsprévning
Den 1 juli 2018 tridde en ny bestimmelse i kraft, 4 kap. 2 a § SoL. om att socialnimnd

eller motsvarande utan féregaende behovsprovning far erbjuda hemtjinst till dldre
personer. Bestimmelsen ir frivillig f6r kommunerna att anvinda. Det dr upp till
kommunen sjilv att avgora vilka typer av hemtjanstinsatser, och 1 vilken omfattning de
ska erbjudas aldre personer enligt den nya bestimmelsen.

En kartligening bland sédertérnskommunerna visar att en kommun, Huddinge, har
infort forenklad bistindshandlaggning utan behovsprovning. Dar kan alla 6ver 75 ar som
ansoker om serviceinsatser fa insatserna beviljade utan utredning. Det som beviljas ar
stidning, tvitt och inkop.

Idag fattas forenklat beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. men det foreslas att férenklat beslut 1
fortsittningen fattas enligt 4 kap 2 a § SoL. utan behovsprovning. Exempel pa
serviceinsatser som kan beviljas utan behovsprévning ar féljande:

e Stidning
o ‘Tvitt
e Inkop

e Trygghetslarm
e Matdistribution
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Antalet insatser och omfattningen av insatser som ingar i férenklad bistindshandliggning
regleras 1 dldrenimndens riktlinjer f6r bistind inom dldreomsorgen. Forslag pa reviderade
riktlinjer kommer presenteras for dldrendmnden efter sommaren.

Inférandet av férenklad bistindshandlidggning i Nacka kommun utvirderades av
Aldrecentrum ar 2014. Aldrecentrum konstaterade i sin rapport (2014:4 ISSN 1401-512)
att de s6kande tyckte att den forenklade handliggningen var smidig och enkel. Forslaget
att infora forenklad bistandshandliggning utan behovsprovning ir ett ytterligare steg i
kommunens arbete att gora det enklare f6r sokande att anska om hemtjanstinsatser.
Utifran att antalet dldre som behover stod 6kar finns det incitament att férenkla och

effektivisera ansokningsprocessen ytterligare for insatser dér avslagsbeslut dr sillsynta.

Personer 6ver 65 ar som ansOker om stadning, tvitt, ink6p och trygghetslarm bedéms ha
ett behov av sokta insatser. Insatser kan dven beviljas 1 f6rebyggande syfte (till exempel
trygghetslarm). Tanken pa sikt med att bevilja dessa insatser utan behovsbedémning ar
att insatserna kan beviljas i en digital ansékningsprocess och dirmed kunna minska
handliggarnas administrativa hantering av enklare drenden.

Forslaget innebir att omvardnadsinsatserna (hjilp med promenad, dusch,
trygghetsringning och stéd att f6lja med vid inkop) gors pa vanligt sitt enligt
socialtjanstlagen. Handlaggaren gor ett hembesok och utreder sékandes behov av insatser
mer ingaende. Justeringar i férenklad bistindshandliggning mojligeér att resurserna
flyttas fran forenklade insatser till personer som har ett stérre omvardnadsbehov. Detta
bidrar till snabbare uppféljning av omvardnadsinsatser och att handlidggare kan ligga tid
péa kundirenden dir det beh6vs samordning, motiverande samtal och tid for
anhorigkontakter. Pa sikt bidrar detta till bittre resursutnyttjande och ger den enskilde en
mer individanpassad viard och omsorg nir hjalpbehovet blir storre och mer komplext.

Erfarenheterna fran aldreenheten visar att det finns férdelar med att gora en
behovsprévning hos personer med omvardnadsbehov. Personer med omvardnadsbehov
kan ha behov av annat stéd som inte alltid kommer fram vid férenklad ansékan.
Behovsprévningen gor att handldggaren far en bra 6verblick om den enskildes
hjalpbehov och underlittar handliggarens arbete att géra en rittssiker bedémning. Det
ar littare for handlaggaren att arbeta mer forebyggande och ge information om
kommunens 6ppna insatser for aldre.

Ekonomiska konsekvenser
Att fa hjilp med serviceinsatser i férebyggande syfte kan minska insatskostnader pa sikt.

Att fa hjilp med serviceinsatser har en fallférebyggande effekt och att ha trygghetslarm
Okar kinslan av trygghet 1 hemmet.
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Att bevilja insatser utan behovsprovning skulle kunna innebira en risk att den enskilde
ans6ker om fler insatser dn nodvandigt. Utifran aldreenhetens erfarenheter av foérenklad
bistandshandliggning bedoms risken som liten. Kunden betalar en avgift for sina insatser
vilket ocksa minskar risken for att anséka om fler insatser 4n vad som behévs.

Digitalisering av ans6kningsprocessen kan medfora initiala engangskostnader for
utveckling av verksamhetssystem. For utvecklingskostnaderna finns finansiering genom
framtidsfonderna (750 tkr). Digitalisering pa sikt bidrar till effektivare resursutnyttjande.
Fokus kan ligga pa omvardnadsinsatser dir titare uppfoljningar och titare kundkontakt
behovs. Detta bidrar bade till ritt insats vid ritt tidpunkt och didrmed till
kostnadseffektivitet och bittre kvalitet hos kunden pa sikt.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut innebir inga konsekvenser for barn.

Ellinor Egefors Eini Ruottinen
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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