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I Sammanfattning

En ekonomi i balans

Utfallet f6r perioden till och med augusti 2022 visar pa ett 6verskott pa +4,8
miljoner kronor och helarsprognosen visar pa ett samlat nollresultat. Sarskilt
boende, hemtjanst, dagverksamhet och insatser for LSS redovisar 6verskott for
perioden. Under perioden har det varit stort infléde av nya kunder och hégt tryck
pa platser for sarskilda boenden. Antalet platser inom linséverenskommelsen
Okar och behovet har varit stort av korttidsboende, som visar pa ett underskott
pa -5,7 miljoner kronor f6r perioden. Infor nista verksamhetsir tillskapas fler

abonnemangsplatser for att kunna tillgodose ett 6kat behov.
Aldrenimndens arsprognos ir i paritet med budget.
En ny triffpunkt for seniorer i Alta

Aldreenheten har under perioden forberett for Gppnande av ytterligare en
triffpunkt for dldre i Alta Kulturknut, kulturhuset i Alta. Triffpunkten Sppnar i
host och blir den fjarde traffpunkten for seniorer i Nacka. Det innebir att det nu
finns en traffpunkt for seniorer i varje kommundel i Nacka, vilket har varit malet
for strategin for hilsosamt dldrande - Nacka dldrevinlig kommun. Alta
kulturférening ska i samarbete med kommunen och seniorforeningarna SPF,
PRO och Seniornet skapa denna nya verksamhet med samtalsgrupper,
studiecirklar och olika typer av triningsformer som till exempel balansskola och

Qigong och andra aktiviteter som deltagarna sjilva dr med och formar.
Goda resultat fér Nackas dldreomsorg

Majoriteten av Nackas aldre dr n6jda med sin hemtjinst och sitt dldreboende.
Nackas positiva siffror overstiger snittet i savil Stockholms lin som i hela riket.
Stora forbittringar har ocksé gjorts inom palliativ vard, och samarbetet med
regionens Palliativa kunskapscentrum (PKC) och utbildningen av palliativa

ombud har varit vardefullt.
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Hogt infléde av nya kunder med vard- och omsorgsbehov

Under sommaren har inflédet varit hogt och dldreenheten noterar att det under
sommaren kommit ovanligt manga nya kunder. Utéver de nya kunderna dndras
behoven hos de kunderna med pagaende insatser kontinuerligt, vilket
bistandshandliggarna 16pande utreder och fattar beslut kring. Tack vare
kompetenta medarbetare, sommarvikarier och semestrar utspridda under hela

sommaren har en god kvalitet i handldggningen dnda kunnat uppritthallas.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt virde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Nackas dldreomsorg ir i kvalitetstoppen jamfort
med andra kommuner. Var handliggning dr effektiv och anpassas utifran
kundens behov. Insatserna ar av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Hogt infléde av nya kunder med vard- och omsorgsbehov

Under sommaren har inflédet av kunder varit hégt. Aldreenheten noterar att det
under juni registrerades 69 helt nya kunder, vilket dr 13 6ver medel for 1 ar.
Diagrammet nedan visar en jimférelse av inflédet av nya kunder 1 juni de senaste
5 dren da antalet har gatt fran 41 nya kunder 2018 till 69 nya kunder 2022. Detta

motsvarar en okning pa 68%.

Utover de nya kunderna dndras behoven hos de kunderna med pagaende insatser

kontinuerligt, vilket dldreenheten 16pande utreder och fattar beslut kring.
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Nya kunder dver tid

Figur 1Antal nya kunder per mdnad pa dldreenheten. En jamforelse for juni manad dren 2018-2022.

Den nya riktlinjen f6r bistand inom 4dldreomsorgen

I december antog dldrenimnden en ny riktlinje f6r bistind inom dldreomsorgen.
Riktlinjen uppdaterades pa flera omraden och har en starkare koppling till
kommunens 6vergripande mal och nimndens fokusomraden. Den nya riktlinjen
innebir bland annat ett tydligare hilsofrimjande och férebyggande perspektiv,
dir till exempel promenader har vidgats till det bredare fysisk aktivitet. Enligt de
nya riktlinjerna ska, nir antalet timmar inklusive dubbelbemanning uppgar till en
viss niva ska, kommunen ta hinsyn till proportionen mellan kostnad och
rimlighet 1 forhallande till skalig levnadsniva. En sammanvagning goras av
insatsens limplighet, kostnaderna fér den ansokta insatsen i jamférelse med andra

insatser samt kundens onskemal.

I slutet av tertial 1 hade vi 44 noterade kunder med omfattande hemtjinst Gver
160 timmar. I slutet av tertial 2 har vi 30 kunder med beviljat 160 timmar eller
mer. Elva kunder har fitt beslut om 160 timmar eller mer under maj-augusti,

jamfort med14 kunder januari-april.
Systematiskt kvalitetsarbete

Det 6vergripande systematiska kvalitetsarbetet utgar fran kvalitetsplan och
uppféljningsplan. Under den andra tertialen har fokus varit pa kvalitetsfragor
inom hemtjanst. Vidare pagar utvecklingsarbete for att utifrin
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omvirldsbevakning och analys ta fram en plan f6r minskade risker for fusk och
oegentligheter. En aspekt som undersokts narmare under perioden ar hur stor
andel manuella registreringar som gors av utford tid, alltsa dir man har registrerat

nar man inleder och avslutar en insats i efterhand.

2.2 Bidsta utveckling for alla

2.2.1 Seniorer och deras anhdriga dr trygga, delaktiga och néjda med det
stod de far samt har stora maojligheter vid val av insatser.

Hemtjinsten har hégst néjdhet bland vara jamférelsekommuner

Nacka kommuns hemtjinstkunder ir totalt sett mest n6jda med sin hemtjinst i
jamforelse med vira jimforelsekommuner och dven med Stockholms stad. Det
visar resultaten fran Socialstyrelsens arliga undersékning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgenr” som kom under sommaren. Nacka kommun kommer bland
jamforelsekommunerna pa forstaplats med 6vergripande néjdhetsindex pa 88.
Index ér 6ver riksgenomsnittet. 67% av hemtjanstanordnarna har en néjdhet over
85%. Undersokningen visar att Nackas hemtjanstanordnare lyckas genomgaende
bra med sitt bemo6tande, att passa tider och att de dldre kdnner att personalen tar

hinsyn till deras 6nskemal.

Fran och med 1 juli 2023 kommer det vara lag pa fast omsorgskontakt, samtidigt
som underskoterska blir en skyddad yrkestitel. Den personal som ir fast

omsorgskontakt ska ha underskoterskeutbildning.
Kontinuitetsbonus i hemtjinsten

Personalkontinuitet dr en viktig faktor for 6kad trygghet och hog kvalitet.
Personalkontinuitet 4r antal unika personer som beséker kunder som ar 65 ar
eller dldre och som har minst tvd bes6k per dag mellan 07:00 och 22:00 under en
14-dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution ingar inte. Resultatet for
perioden dr 10,6 jamfort med 10,4 féregaende tertial. En orsak till denna

forindring dr att sommarvikarier leder till minskad kontinuitet.

Kontinuitetsbonusen héjdes i januari fran 7 till 13 kr per timme.
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I'juni bjod dldrenimndens ledamoter in hemtjanstanordnarna 1 Nacka kommun
till ett dialogmote. Syftet med métet var informations- och erfarenhetsutbyte
samt dialog mellan anordnare och nimndledaméterna. Amnen som diskuterades

var bland annat kontinuitetsbonusen och héjningen av kompetenskrav.

Fa av hemtjanstanordnarna har deltagit i dldreomsorgslyftets utbildningssatsning
under perioden. Anledningarna uppges vara att det ar svart att anstélla vikarier
och att kompetensutvecklingen riskerar att leda till 6kad personalomsattning och
ytterligare kompetensbrist. Aldreenheten kommer under hésten att fortsitta

dialogen med hemtjianstanordnarna kring detta.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse

2022
Kontinuitet 10,5 10,6 9,5
Andel kunder @ 88 % 89 % 99 %
som

sammantaget ar
nojda med sin
hemtjanst

Kommentar

Resultatet far anses som gront dven om det ligger | under malvirdet. Nackas resultat 4r bast bland
jamforelsekommunerna, bittre an genomsnittet for Stockholms lan och Sverige.

Andel 67 % 81 % 83 %
hemtjanstanordn

are som har

minst 85% nojda

kunder

Tabell 1 Bésta utveckling for alla. Uppfoljning indikatorer T2
2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Nacka ar en dldrevanlig kommun som ger goda forutsdttningar for

.oe

hdlsosamt aldrande. Vara seniorer har méjlighet att vilja mellan
attraktiva sarskilda boenden.

Attraktiva dldreboenden med goda resultat

Aldrenimnden auktoriserar, finansierar och ansvarar for évergripande kvalitet pa
dldreboendena. Varje boende har sedan stor frihet i att kunna utforma sin
verksamhet. For att kunderna ska trivas och vara néjda med sitt dldreboende

finns en rad viktiga faktorer. Det kan bland annat vara ett gott bemétande, att
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man kan paverka sin vard och omsorg, trevlig miljé inne och ute, god mat och
trevliga maltider, aktiviteter som man uppskattar, att man kan ha kontakt med

sina nirstaende fysiskt, digitalt eller via telefon.

Resultaten for Nacka i den nationella undersékningen ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen — sirskilt boende” dr goda och ligger Gver det nationella
genomsnittet, 6ver Stockholm och pa andraplats bland Nacka kommuns
jamforelsekommuner med index 81. Det allra flest ir n6jda med ar att fa plats pa
6nskat boende, och att bemétandet fran personalen dr mycket bra. Nackas
sarskilda boenden utmirker sig aven nar det giller att personalen anses ha
tillrdckligt med tid f6r att kunna utritta sitt arbete och att det finns goda

mojligheter att komma utomhus.

Stora forbittringar har gjorts inom palliativ vard, och samarbetet med regionens
Palliativa kunskapscentrum (PKC) och utbildningen av palliativa ombud har varit
virdefullt. Forbittringen pa det palliativa indexet dr 7 procentenheter jamfort

med féregaende ar.

Vad giller indikatorn ndjdhet med aktiviteter pa sarskilda boenden ligger Nacka
nu cirka 10 procentenheter bittre dn riket och Stockholm. Pa nationell nivé har
enkitresultaten generellt férandrats 1 en negativ riktning eller férblivit
oférindrade jimfort med 2020 da undersokningen senast gjordes. Denna trend
finns dven i Nacka, och bedémningen ér att forvintningarna pa kvaliteten pa
sirskilda boenden har 6kat, vilket dr positivt och en grund for utveckling och
forbittring. Aldreenheten kommer att félja utvecklingen av de sociala
aktiviteterna pa de sarskilda boendena da det har stor betydelse for kvaliteten,

sarskilt med koppling till hilsan och till upplevelsen av ensamhet.
8 av 13 (62%) anordnare av sirskilt boende for dldre har en n6jdhet Gver 80%.
Fortsatta kompetenssatsningar

Aldreomsorgslyftet, genom vilket utbildningar till virdbitride, underskoterska
och forsta linjens chef har fortsatt. Under 2022 har Nacka beviljats ca 14 miljoner

och vi har i dagsliget redan anvint 9,7 miljoner. Férdelningen hittills 4r 52 som
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studerar till underskoterska, 40 som gar kompetenshojande YH-kurs och 24 som

gar specialistunderskoterskeutbildning (totalt 1106).
Platstillgang pa sirskilda boenden

Under perioden har det varit fortsatt hogt tryck pa platser pa sirskilda boenden
och dven korttidsboende och vixelvard. Andelen personer som bor utanfor
Nacka genom linséverenskommelsen eller utifran beslut om profilplatser har
okat. Tillgangen till platser pa sirskilt boende i Nacka ar for tillfallet nagot for lag,
men uppskattas komma i balans dia Ednahemmet 6ppnar 2023 och Hasseludden
2023/24. Talliden genomfor en omfattande renovering samt utbyggnad, som

under renoveringen tillfilligt innebdr 17 farre platser.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Andel kunder 8l % 88 % 92 %
som

sammantaget ar
nojda med sitt
aldreboende

Kommentar

| jimférelse med jamférelsekommunerna ligger Nacka pa andra plats och dver savil Stockholms lan
som riket. Mot bakgrund av att resultatet ligger 7 under malvardet blir resultatet gult.

Andel kunder i 64 % 72 % 89 %
sarskilt boende

som uppger att

de dr nojda med

de sociala

aktiviteter som

erbjuds.

Kommentar

En 6kning om 2 procentenheter sedan foregaende mitning. Arets resultat for Nacka ar cirka 10
procentenheter bittre an riket och Stockholm.

Andel 62 % 72 % 86 %
aldreboenden

som har minst

80% nojda

kunder

Kommentar

Bakgrunden till malvirdet om 72 baserar sig pa en ambitionsdkning i jimforelse med tidigare ars
utfall. Utfallet i ndjdhet ar generellt ligre pa sdbo dn hemtjanst.

9 (26)



Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Andel personer ‘ 80 % 87 % 85 % 102 %
som far god

omsorg i livets
slutskede pa
sarskilt boende
utifran sju
omraden i
palliativa
registret

Kommentar

Utifran utfallet kommer malvardet att hojas for kommande ar.

Tabell 2Attraktiva livsmiljoer. Uppféljning av indikatorer T2.

2.4 Stark och balanserad tillvaxt

2.4.1 Det ar attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Vilfirden for
Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Det finns vilutvecklade digitala

eee

verktyg och tj

En ny triffpunkt for seniorer i Alta

anster som forenklar for vara kunder.

Aldreenheten har under perioden férberett for 6ppnande av ytterligare en
triffpunkt for ldre i Alta Kulturknut, kulturhuset i Alta. Triffpunkten 6ppnar i
hést och blir den fjirde triffpunkten for seniorer i Nacka. Det innebir att det nu
finns en traffpunkt for seniorer i varje kommundel i Nacka, vilket har varit malet
for strategin for hilsosamt aldrande - Nacka ildrevinlig kommun. Alta
kulturférening ska i samarbete med kommunen och seniorféreningarna SPF,
PRO och Seniornet skapa denna nya verksamhet med samtalsgrupper,
studiecirklar och olika typer av triningsformer som till exempel balansskola och

Qigong och andra aktiviteter som deltagarna sjilva dr med och formar.
Seniorradet bidrar till utvecklingen av Nacka-samhillet

Seniorradet dr en viktig kanal f6r samverkan inom alla fraigor som rér Nacka

- aldrevinlig kommun. I seniorradet finns representanter fran de olika
seniorféreningarna som 4r verksamma i Nacka. Efter den workshop som
genomfordes under varen har tva arbetsgrupper tagit fram forslag pa revidering

av reglementet och ett arshjul i syfte att utveckla och stirka radets funktion. Tva
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exempel pa hur seniorradet har bidragit till utvecklingen av Nacka-sambhillet
under perioden ar samverkan med planenheten och strategisk stadsutveckling for
att lyfta behovet av att bygga trygghetsbostider 1 Ektorps centrum samt
tillskapande av sarskilda stationer pa det kommande utegymmet i Sickla, inriktade
mot seniorer. De har ocksi medverkat i byggprocessen av Oppen métesplats som

ska fa nya lokaler pa Nya Gatan.
Hilsofrdmjande och forebyggande insatser

Dagverksamhet dr en viktig bistindsbedomd férebyggande insats som syftar till
att ge social stimulans och aktivering, minska ensamhet samt bidra till en
bibehillen funktionsniva. Intresset f6r och behovet av dagverksamhet har 6kat.
Under perioden 2022 tillkom Danvikshem som ny anordnare i kundvalet f6r
dagverksamhet med demensinriktning. De startar sin verksamhet den 1

september.

Fixartjansten Tryggve aterinférdes i maj, nu i samarbete med Réda korset.
Tryggve ar en fall- och skadeférebyggande tjanst diar Nackabor som dr 70+ kan fa

hjalp med att till exempel lyfta tunga eller skrymmande féremal.

I januari inleddes den nya inriktningen pa hilsofrimjande och férebyggande
insatser 1 form av en ildrekoordinatorsfunktion samt en utokning av syn- och
hérselpedagog. Alrekoordinatorsfunktionen haller p4 att implementeras och har
som malsattning att na ut till seniorer 1 alla kommundelar f6r ett 6kat fokus pa
det hilsofrimjande perspektivet i enlighet med Nackas strategi for dldrevinlig
kommun. Viktiga delar ir att minska fallolyckor, minska ensamhet och stotta
foreningar och organisationer 1 att bedriva hilsofrimjande aktiviteter. Under den
andra tertialen har en grund lagts genom framfor allt kommunikationsinsatser
externt men aven internt. Flera lokala aktorer si som vardcentralet,
primirvardsrehab, foreningar ar informerade. Responsen har varit positiv. Den
fallférebyggande triningen pa EKEN har ett forindrat upplagg . Syftet dr att na
fler och fungera som en ingang och passage vidare till starkt fysiskt och psykiskt

vilmaende, bland annat genom de sociala kontakter som knyts.

Anhoriga 1 behov av samtalsstéd uppger sig vara néjda med den hjilp som
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erbjudits och syn-och horselinstruktoren har identifierat ytterligare behov av hjilp
och st6d pa sirskilda boenden. Seniorluncherna i stadshusets restaurang ar
populira och fler aktérer kommer fa besék under hésten for uppfoljning. Nir det
giller uppsokande verksamhet till personer som fyller 80 ar under aret, har alla i
malgruppen kontaktats brevledes och erbjudits ett férebyggande hembesok, men
intresset har varit lagt. Under hésten kommer dirfor aldrekoordinatorn arbeta
vidare med att hitta alternativ, som telefonintervju eller besck pa stadshuset eller

annan plats om seniorerna féredrar det.
Vilfiardsteknik och digital utveckling

Aldrenimnden fattade i juni beslut om att inféra en férenklad ansékningsprocess
av hemtjinstinsatser av servicekaraktir i enlighet med socialtjinstlagen, vilket ar
en forutsittning for fortsatt digital verksamhetsutveckling. Under sommaren har
dldreenheten arbetat med att skapa férutsittningar for att implementera

férindringen.

Projektet Smarta las - nyckelfri hemtjanst har initierats under perioden och 1 hést

ska de forsta smarta lasen komma pa plats hos hemtjinstkunderna.

Antal trygghetskameror dr i princip samma som féregaende period. 17 kameror
har beviljats under maj till augusti, varav 7 har avslutats. Totalt avslutades 16

beslut under perioden.

Nir det giller digitala GPS-larm har 25 beviljats under perioden och 13 har
avslutats. Tyvirr har det varit leveransstopp till f6ljd av global komponentbrist,

varfor flera beslut inte har kunnat verkstillas, men i bérjan av september kom

leveransen.
Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 ol
Antal kunder @ 139 192 200 101 %

som anvander
valfardsteknologi
inom
hemtjansten
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Indikatorer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Kommentar

Beviljade mobila trygghetslarm: 161 (122 verkstillda) varav 105 kvinnor och 56 man
Beviljad Nattillsyn via trygghetskamera: 31 (29 verkstallda) varav 21 kvinnor och 10 man

Tabell 3Stark och balanserad tillvéixt. Uppfoljning av indikator for T2.

2.5 Namndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030
Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en héllbar utveckling. Malen antogs av

FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om

implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att

héllbarhet ska ses som en helhet och ingd som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva

identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Nedan foljer en kort summering av liget i nimnden.

Aldrenimnden arbetar med flera aktiviteter med koppling till Mal 3, se i tabellen

nedan.

Prioriterat globalt
mal enligt Agenda
2030

Planerade
aktiviteter (korta
exempel)

Hur bidrar detta till
det globala malet?

Koppling till
overgripande mal
enligt Nackas
styrmodell

Mal 3 handlar om att
sakerstalla halsosamma
liv och framja
valbefinnande for alla i
alla aldrar.

PAGAR: Strategi for
hilsosamt dldrande

- Nacka aldrevanlig
kommun finns sedan
2018. Den bestar av 6
utvecklingsomraden
som fdljs upp arligen.
Alla underliggande
aktiviteter ar kopplade
till denna strategi
utover att de ar
kopplade till Mal 3.

Moijliggor for seniorer
att ta del av
halsoframjande
aktiviteter som kan
utveckla eller bibehalla
funktionsformagor. Ge
stdd och anpassa
omgivningen sa att
seniorer med
funktionsnedsattning
kan gora aktiviteter de
vardesatter.

Maximal nytta for
skattepengarna, basta
utveckling for alla,
attraktiva livsmiljoer
och stark balanserad
tillvaxt. Aktiviteterna
som beskrivs i tabellen
har en koppling till
samtliga 6vergripande
mal.
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PAGAR: Utdkad tjanst
for syn- och
horselinstruktor.

Okad livskvalitet for
personer med syn-
och horselnedsattning
och minskat antal
fallolyckor-.

PAGAR: Erbjuda alla
som fyller 80 ar
forebyggande
hembesok

Ge rad, stod och
information for att
undvika fallskador
och/eller tidigt
forebygga ohalsa.

PAGAR: Erbjuda
balanstraning pa
EKEN, 85+gympa och
stotta foreningar
genom
aldrekoordinator och
via traffpunkter
arrangera fler fysiska
aktiviteter

Personer over 65 ar
bor enligt WHO
sarskilt trana sin balans
for att forebygga
skador.

GENOMFORT:
Oppnat tva nya
traffpunkter for
seniorer, en i
Saltsjobaden och en i
Alta.

Minskad ensamhet och
isolering minskar
risken for ohalsa.

Tabell 4Mdl och aktiviteter Agenda 2030.

3 Ekonomiskt resultat

Augusti T2

Sarskilt boende - check

Sarskilt boende - avtal
Korttidsvard - ej check
Hemtjanst - check
Trygghetslarm - ej check
Dagverksamhet dldre - check
Verksamhet med beslut enl LSS
Ovrig verksamhet

Myndighet & Huvudmannaskap

Namnd och nimndstéd

3422 -357,93
1,7 225,
23 20,1

21,2 -175.6
2,1 87
Il 55
00 -16,7
35 336
00 324

-1,0

Ack budget 2022

Utfall Budget
Intdkter| Kostnader Kostnader
netto netto

32371 18,08 -343,06
23,4 1,5 29,7
-17.9 1.6 -138
-154.4 17,6 -172,3

6,6 1,5 83
44 00 -6,4
-16,7 00 20,1
30,1 09 290
32,4 00 328
-1,0

-324,98
-28,2
-12,2

-154,7
-6,9
-6,4

20,1
-28,2
-32,8

5]

1,28
4.8
-5,7
0,3
0,3
2,0
34
-1,9
0,3

Budget
Netto

-487,47
423
-183

2320
-103
96
30,
422
49,
-6

Prognos

netto

-489,37
366
254
2338
99
-8,
24,4
447
49,1

-6

-2,5
0,0

mmm-mmm-nmm-m

Tabell 5Ekonomiskt resultat och prognos for dldrendmnden T2

Aldrenimnden har fér januari till augusti 2022 ett 6verskott pa +4,8

miljoner kronot, prognos +/- 0 kronor

Aldrenimndens ackumulerade utfall f6r april 2022 ger ett verskott pa +4,8
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miljoner kronor. Prognosnettoavvikelse for helaret beraknas till noll.

Sarskilt boende, hemtjinst, dagverksamhet och insatser f6r LSS redovisar
overskott for perioden. Under perioden har det varit stort infléde av nya kunder
och hogt tryck pa platser for sirskilda boenden. Antalet platser inom
linséverenskommelsen 6kar och behovet har varit stort av korttidsboende.
Korttidsboende visar pa ett underskott pa -5,7 miljoner kronor for perioden
relaterat till det 6kade behovet. Infér nésta verksamhetsar tillskapas fler

abonnemangsplatser for att kunna tillgodose behovet.

Det sammanvigda ackumulerade resultatet for sirskilt boende visar pa ett
overskott mot budget, trenden visar dock att placeringar inom kundvalet
tillsammans med placeringar inom linséverenskommelserna ger ett underskott pa
-1,9 miljoner kronor i slutet av aret. Utanfér kundvalet aterfinns séirskilda boende
for profilplatser och insats f6r HVB som for perioden ger ett 6verskott pa

perioden pa +4,8 miljoner kronor och den trenden haller i sig till drets slut.

Enheten bedémer att behovet av hemtjiansttimmar okar 6ver tid 1 takt med
budgeterade volymer och genomsnittligt antal timmar per kund 6kar. Trenden
visar pa ett underskott pa -1,8 miljoner kronor f6r helaret, trots det

ackumulerade 6verskottet pa +0,3 miljoner kronor.

Kostnader f6r myndighet- och huvudmannaskap kommer att férbrukas i linje

med budget.

Sarskilt boende, periodens utfall + 6,0 miljoner kronor, prognos +3,8

miljoner kronor

Det samlade nettoresultat for perioden ger ett 6verskott pa +6,0 miljoner kronor
for insatsen sirskilt boende. Periodens resultat inkluderar sirskilt boende
kundval inklusive linsoverenskommelsen och profilplatser, bade

direktupphandlade och ramupphandlade samt HVB.

Sirskilt boende kundval ger for perioden ett 6verskott pa +1,3 miljoner kronor,
vilket 1 forsta hand beror pa for lite reserverade kostnader i perioden. For helaret

bedéms ett underskott pa minus -1,9 miljoner kronor grundat pa antaganden
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kring platsbehovet och tillgangen. Den enskilt storsta kostnadsdrivaren ar
omsorgsniva fyra demens, se figur 2 samt kostnadsokningar pga
linséverenskommelsen. Antalet kunder inom sirskilt boende kundval 4r 657 vid
periodens utgiang och hade sin toppnotering i juni 2021 med 688 kunder, se figur
1 nedan. Till dessa 657 kunder beh6ver man ligga till de 39 kunder bor pa sirskilt
boende i annan kommun enligt linséverenskommelsen samt 3 nya avtal som

skrivs infor kommande manad.

Overskottet for sirskilt boende avtal férklaras av att antalet profilkunder och
HVB-platser har minskat under perioden och tillsammans limnar insatserna ett
samlat ett 6verskott pa +4,8 miljoner kronor. Helarsprognosen bedéms bli +5,7

miljoner kronor.

Total antal/Demens/Somatik
800

700

600

500
200
200 P
200
e Totalt antal
= Demens
100 Somatik
0
b A PP E D DD O DD PO PP ER RS I DN IADI ST PPN P
PSR R R T o i i s e S gl s s s
G S VS il S S SR o S S S s S Al ol il R S S S

Figur 2Totalt antal kunder pd sdrskilt boende check, d v s pa ndgot av de 13 sdrskilda boendena i
Nackas kundval.
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Kostnad per dag per niva/Demens/Somatik
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Figur 3. Kostnad per manad per omsorgsnivd inom bdade somatik och demens. KSI-5 betyder kostnader
for somatisk omsorgsniva 1-5. KDI1-5 betyder kostnader for omsorgsnivd demens 1-5. Den 6versta
kurvan, KD4, anger kostnaden for demens, omsorgsniva 4.

Behovet av sirskilt boende bedéms stiga enligt 2022 ars utvecklingskurva, se figur
3 nedan. Kurvan f6ljer 2018 ars sisongstrend och snittantal kunder bedéms

under resterande period 2022 uppga till 665 kunder inom kundvalet.

Beldggning per manad

700

&80

GRD

&0

BED

630
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510
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Dkt Naow Dex

— 017 =018 2019 2020 2021 2022

Figur 4. Antal nackabor som bor pad sdrskilt boende kundval per mdnad och ar sedan 2017 till dar 2022.
Prognostiserad utvecklingskurva for 2022 dr den prickade bld linjen.

Korttidsboende har utfall minus -5,7 miljoner kronor, prognos minus -7,1

miljoner kronor.
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Korttidsboenden har fasta abonnemangsplatser, dessa kompletteras med
ramupphandlade och nagra fa direktupphandlade platser. Efterfragan dr hog och
bedémningen ir att den fortsitter resten av aret vilket beror pa hég
utskrivningstakt fran sjukhusen och hogt tryck pa plats pa sarskilt boende.
Behovet av korttidsplatser har varit stort under perioden och har inte fullt ut

kunnat tillgodoses inom befintliga avtal.

Hemtjinst - check, periodens utfall +0,3 miljoner kronor, prognos -1,8

miljoner kronor f6r hemtjianst

Hemtjanst har f6r perioden ett 6verskott pa +0,3 miljoner kronor som férvintas
forbrukas till slutet av aret. Antalet kunder 6kar sen tappet under pandemin. Snitt
tiden per kund har 6kat med ca 5 timmar per kund sen 2017, se nedan figur 6.
Nir efterfragan pa sarskilt boende och korttids dr hog leder detta till 6kade behov
av hemtjanst. Glappet mellan beviljad tid och utférd tid férvintas minska over

tid, idag dr glappet 319 kunder.
Kontinuitetsbonus har betalats ut under perioden med 0,7 miljoner kronor.

Prognosen bedéms till minus -1,8 miljoner jamfért med budget pa helarsniva.
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Antal kunder beviljad tid - antal kunder utférd tid
1530
1430
——— Antal kunder med Utférd tid
per manad
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Figur 5. Hemtjdnst, utford tid jamford med beviljad tid.

Snitt utford tid manad per kund och ar
45,0
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35,0
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o

o

Figur 6. Hemtjdnst, snitt tid manad per ar, kund
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Dagverksamhet check, periodens utfall + 1,9 miljoner kronor, prognos +1,5

miljoner kronor

Dagverksamheternas kunder har atervint till verksamheterna. Antalet kunder har
okat med 22 jimfort med augusti foéregaende ar och under sista delen av
verksambhetsaret tillkommer en ny anordnare, den férsta privata. Sammantaget

detta berdknas det sammantagna 6verskottet minska till +1,5 miljoner kronor.

LSS 65+ uppvisar ett overskott pa +3,4 miljoner kronor som hinfér sig till lagre
volym f6r boende med sirskild service och personlig assistans. Prognos for

helaret bedéms till ett 6verskott pa +5,7 miljoner kronor.

Trygghetslarm uppvisar ett 6verskott pa +0,3 miljoner kronor. I
helarsprognosen okar 6verskottet med ytterligare 100 tusen kronor till +0,4

miljoner kronor.

()vrig verksamhet, periodens utfall -1,9 miljoner kronor, prognos -2,5

miljoner kronor

Under 6vrig verksamhet ingar bland annat kostnaden for utskrivningsklara med
lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och sjukvard
(LUS). Det ackumulerade utfall visar ett blygsamt 6verskott pa +0,3 miljoner
kronor for utskrivningsklara utifran att inga kostnader har utfallit genom en

valfungerande hemplanering pa ildreenheten.

Natthemtjinsten har ett underskott for perioden pa -2,2 miljoner kronor och
bedémningen dr att prognos for helaret blir -3,4 miljoner kronor. Den sista

augusti hade 125 hemtjinstkunder natthemtjinst.

Hilsoframjande insatser ir férebyggande och ej bistaindsbedémda insatser. De
inkluderar bland annat 6ppen métesplats och triffpunkter, dldrekoordinator och
verksamhetsbidrag och ger for perioden ett underskott pa -0,8 miljoner kronor
huvudsakligen beroende pa att en kostnad for verksamhetsbidrag inte har

periodiserats Gver aret.

Boendest6d ir en praktisk, pedagogisk och social insats f6r personer med

funktionsnedsittning eller komplexa behov. Denna insatstyp har 6kat de senaste
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aren och for perioden foreligger ett underskott pa -0,6 miljoner kronor.

Myndighet och huvudmannaskap samt ndmndstod ger ett periodutfall med
overskott pa +0,3 miljoner kronor. Rekryteringar av nya
bistandshandliggartjanster ar genomférda. Prognosen for heldr ar att kostnaderna

kommer att férbrukas 1 linje med budget.

4 Redovisning riktade statsbidrag

Skt Erhallet/
Bidrag som beviljats/erhallits 2022 reserverat | Prognos
belopp
belopp
Statsbidrag Aldreomsorgslyftet 2022 14,0 9,7 14,0
Statsbidrag motverka ensamhet bland aldre och ¢kad kvalitet i varden
och omsorgen om personer med demens 2022 5,2 1,1 5,2
Statsbidrag teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus 2022 1,2 1,1 1,2
Statligt stimulansmedel inom God och nara vard 2022 7,3 2,0 7,3
Statsbidrag for att sdkerstélla en god vard och omsorg av aldre
personer 33,9 22,6 33,9
Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg
2022 (ny) 4,1 0,0 4,1
Statsbidrag for utokad bemanning av sjukskoterskor pa sarskilt boende 8,2 9,2 9,2
Statsbidrag for fast omsorgskontakt i hemtjanst 3,0 3,0 3,0
Statsbidrag for minskad andel timanstéllda i dldreomsorgen 16,0 0,0 0,0
Totalt 92,9 48,7 77,9
Tabell 6 Statsbidrag
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5 Internkontrollplan

N Orsak Risk Kontrollmoment | Metod A-nsva Frekv
r rig ens
Att atgirder/ Att brister i kvalitet | Uppfoljning av Enligt Enhets | Tertial
kontroller inte upptacks i olika | indikatorer och rutin chef
upptagna i led i processerna for | egenkontroller
| | kvalitetsplanen de malgrupper som upptagna i
for aret inte aldrenamnden kvalitetsledningssyst
genomfors enligt | ansvarar for enligt em i Stratsys
tidplan reglementet
Otillaten Kvalitetsbrist for Kontroll av Stickpr | Enhets | Tertial
direktupphandling | den enskilde, brist i genomforda ov chef
2 konkurrens pa direktupphandlingar
marknaden,
korruption
Att Nacka inte Anordnare avstar Kontrollera andel Enkat Kvalite Arligen
upplevs som en fran att auktorisera anordnare som ar till tschef
3 attraktiv kommun | eller avauktoriserar nojda med att verka | anordn
att verka i av sig i Nacka i Nacka are
anordnare inom varje
kundvalen. host.
Mutor och Att felaktiga Kontroll att rutiner Uppfolj | Enhets Arligen
bestickning ersittningar betalas foljs. Uppritta ning av | chef
till fel leverantor rutiner for utveckl
4 .
verksamheter med ingsarb
stor risk. ete.
Omvarldspaning.
Bedragerier Brister i kvalitet for Kontroll att rutiner Uppfolj | Enhets Arligen
kunden. Utbetalning | foljs. Uppritta ning av | chef
5 av felaktiga rutiner for utveckl
ersattningar verksamheter med ings-
stor risk. arbete
Omvarldspaning
Felaktiga underlag | Felaktig utbetalning Stickprov och Stickpr | Enhets Arligen
eller rimlighetskontroller | ov chef
6 | handhavandefel mot underlag och
vid registrering i tidigare perioder
system
System eller Personuppgifter I. Att det finns PUB- | 1-2 Enhets | Arligen
rutiner inte sprids pa ett sitt avtal dar det behovs | Uppfolj | chef tertial
fungerar som som strider mot 2. Antal ning av
avsett gallande regelverket och som | personuppgifts- datasky
hantering av kan vara till skada incidenter 3. Antal dds-
7 personuppgifter/ | for den enskilde avvikelser i ombud
sekretess loggkontroll et3
Logg-
kontro
Il enligt
faststall
d rutin
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Kommentarer till internkontrollplanen

1. Egenkontroller upptagna i kvalitetsplanen f6r 2022 genomférs enligt tidsplan.

2. Processen for direktupphandlingar fungerar val. De direktupphandlingar som
forekommer nar det giller bistindsbedémda insatser beror pa att platser behover
direktupphandlas utifrin kvarboendeprincipen nir ramavtal har gatt ut. Finns
ocksa enstaka fall dir kunden har sirskilda behov som inte kan tillgodoses inom

kundval eller ramupphandlade avtal.
3. Enkit genomfors enligt arsplan till hosten.

4, 5. Ett utvecklingsarbete pagar med aktiviteter upptagna 1 kvalitetsplanen for
2022 enligt tidsplan.

6. En vilfungerande process dir fakturor sedan 2022 bedéms i flera steg, forst av
ekonomisk administrator, sedan av gruppchef och slutligen av enhetschef.

Specifik stickprovskontroll utéver detta ar ej genomférd under perioden.

7.1 Inga avvikelser. 7.2 Ingen personuppgiftsincident har rapporterats inom

dldrenimndens omrade under perioden. 3. Loggkontroll genomférd enligt rutin.

6 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond mnkr Projekt Ack utfall Budget
Framtids- och Digitalisera ansokan 0,0 0,75
utvecklingsfonden for forenklad
handlaggning for
insatser till aldre
Kompetensfonden Spraksatsning inom 0,3 1,07
aldreomsorgen
Totalt 0,3 1,82
Kommentar
Foérenklad handliggning

Bakgrund till projektidén var en bestimmelse som tridde i kraft 2018, 4 kap. 2 a §

socialtjanstlagen som innebar att socialnimnden eller motsvarande 1 kommunen



kan erbjuda hemtjanst till dldre personer utan féregaende behovsprévning.

Det forsta delen av projekt Forenklad bistindshandliggning var en forstudie som
genomfordes hosten 2021 f6r att fanga behov och férutsittningar som ska ligga
till grund for en digitaliserad och eventuellt delvis automatiserad process av
ans6kan om bistandsinsatser for dldre. Behovsanalysen bestod bland annat av
intervjuer och workshops med respondenter ur malgruppen seniorer (65+),
sakkunniga handliggare, chefer och jurist inom sociala omsorgsprocessen och
resulterade i en nuldgeskarta och en processbeskrivning ur kundperspektiv.
Behovsanalysen har fortydligat kundernas behov och vi har dirmed fatt bittre

forutsattningar for att utveckla var service.

Sociala omsorgsprocessens upphandling av verksamhetssystem ar klar. Var
tidigare leverantor Pulsen Omsorg vann upphandlingen, med vart nuvarande
verksamhetssystem Combine. Det nya avtalet borjar gilla den 1 oktober 2022.
Detta mo6jliggor att vi nu kan paborja arbetet med mer digitala fléden som t ex e-

tjanst som automatisering kopplat till férenklad handliaggning.

Ett viktigt led i Férenklad handldggning har varit att férbereda f6r en anpassning
till den nya lagstiftningen. Aldrenimnden fattade i juni 2022 utifrin en
tjansteskrivelse framtagen inom ramen for projektet beslut om att vissa insatser,
till exempel stidning, tvitt, inkop, matdistribution och trygghetslarm ska beviljas
utan behovsprévning i enlighet med 4. kap 2 a § SoL.. Férandringarna ska nu
implementeras pa dldreenheten under hosten 2022. Kostnader for detta ar 0,12

heltidstjanst under 6 méanader motsvarande 48 000 kronor.

Under hésten kommer uppdrag att ges att se 6ver mojligheten att inféra en e-
tjanst samt effektivisera processen (till exempel genom automatisering) for

ans6kan om insatser utan féregiende behovsprovning.

De kostnader som finns estimerade 1 projektet giller projektledning framat av
verksamhetsutveckling genom digitalisering med projektledare fran
digitaliseringsenheten. Av dessa kvarstar 702 000 kronor enligt prognos.
Bedoémningen dr att projektet inte kommer kunna avslutas forrin under 2023 och

det dr darfor viktigt att en del av de avsatta medlen kan f6lja med 6ver arsskiftet.



Spraksatsning inom dldreomsorgen

Syftet med projektet ar att Nackas seniorer mots av personal med tillrickliga
sprakkunskaper. De ska fa trygg och siker omsorg och social stimulans. Syftet ar
dven att minska risken for missférhallanden nir dokumentationen kring kunder

ar av en battre spraklig kvalitet.

Spraksatsning for personal inom omsorg utférdes under varterminen till kostnad
av 300 000 kronor. Intresset frin anordnare har inte varit lika stor som
dldreenheten prognostiserade. Till hosten har nu ett nytt utbildningsféretag
upphandlats och den digitala utbildningen startar i oktober. Kostnaden for en
kurs kommer att bli 350 000 kr. Om det finns ett fortsatt intresse frain anordnare
att delta sa finns det mojlighet att ordna en kurs till under hosten till kostnad av

ytterligare 350 000kr.

Prognosen dr att medel inte kommer att anvindas till fullo enligt den planeringen
som beskrevs i ansokan. Detta beror pa mindre intresse av anordnare an
beriknat. Det beror delvis av att dven statliga bidrag ér avsatta till
kompetensutveckling av omsorgspersonal. Detta har lett till att anordnare inte har

haft moijlighet att frigora tillrackligt med tid f6r de olika utbildningar som erbjuds.

7 Sjukfranvaro

Systematiskt arbetsmiljéarbete pa dldreenheten

Enheten har sedan sommaren tre skyddsombud som har regelbundna méten med
enhetsledningen. Flera aktiviteter for god organisatorisk och social arbetsmiljo

pagar enligt plan sedan varen och de 6ljs upp regelbundet.

Cheferna pad enheten planerar och vidtar atgirder vid sjukskrivningar med stéd
fran HR-partner. Téta kontakter halls med medarbetaren dven vid
korttidsfranvaro fOr att finga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon.
Personalstéd erbjuds kontinuerligt i Nacka kommun. Vid lingtidssjukskrivning
planerar och vidtar chefer rehabiliteringsatgarder och den som ir sjuk bjuds med
till aktiviteter och far l6pande information for att behalla relationen till sina

arbetskamrater.
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Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for dldreenheten har minskat fran 8,21 T1 till 7,9 1 T2.
Den korta sjukfranvaron har minskat fran 6,5 dagar 1 T1 till 4,6 1 T2. Den linga
sjukfranvaron har okat fran 1,7 1 T1 tll 3,3 T2.

Sjukfanvaro Aldreenheten
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
30

2,0 \

1,0

0,0
2017 2018 2019 2020 202171 202172 202173 2022T1 202272

e Total kort sjukfranvaro s Total [ang sjukfranvaro

Figur 6. Kort och lang sjukfranvaro pa dldreenheten fran heldar 2017-2020 och tertialvis under 2021 och
2022.
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