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I Ansvar och uppgifter

Aldrenimnden ar huvudman for kommunal vard och omsorg och fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjansten (exklusive ekonomiskt bistand) och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning
ankommer pa socialnimnd/kommunal namnd avseende personer over 65 ar. Detta innebar att namnden har
ansvar for finansiering, malformulering, effektivitet och uppfoljning av verksamheten. | ansvaret ingar att

namnden sakerstaller en god kommunikation och dialog med dem som verksamheten riktar sig till och tillser
att de far en allsidig information om verksamheten.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Pandemin har lett till ett stort fokus pa dldreomsorgen och i juni 2022 lades ett forslag om ny
ildreomsorgslag fram. Aldrenimnden har genomfort flera satsningar i linje med malet om att ha en
aldreomsorg i kvalitetstoppen. En prestationsbaserad kontinuitetsersattning ar inford. Kundvalsvillkoren har
fatt krav pa okad kompetens, fast omsorgskontakt i hemtjansten, 6kad bemanning av sjukskoterskor. Flera
satsningar som finansieras av statsbidrag pagar, till exempel dldreomsorgslyftet, satsningar inom sprak och
annan kompetensutveckling samt Nara vard. Resultaten i kundundersokningar ar hoga for bade hemtjanst
och sarskilt boende (sabo).

Efterfragan pa platser pa sabo i Nackas kundval okar i takt med forandrad demografi. Ett nytt boende som
skulle 6ppna hosten 2022 har forsenats pa grund av laget i omvarlden. Andelen nackabor pa sibo utanfor
kommunen ar darfor just nu nagot hogre. En ny anordnare har tillkommit i kundval dagverksamhet.

Namndens utfall ackumulerat i augusti ligger pa ett verskott pa +4,8 miljoner kronor och prognosen for
helaret bedoms till noll i budgetavvikelse.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2023-2025

Fokusomraden samt indikatorer for dldrenamnden uppdaterades for 2022 efter rekommendationer fran en
revision. Ett nytt mal- och budgetseminarium genomfordes i juni 2022 med dldrenimndens ledamoter-.
Fokusomradena foreslas kvarsta for 2023-2025. Den tidigare miljdindikatorn ersatts av en ny enligt Agenda
2030. Malvarden for samtliga indikatorer har setts over.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;tfs°mrade
Nackas Nackas dldreomsorg ar Rank 20 av Rank |7 av Rank 16 av Rank I5av  KF
dldreomsorg ar i bland de 10 % basta 235 235 235 235
kvalitetstoppen kommunerna i landet

jamfort med avseende kvalitet och

andra effektivitet

kommuner. Var

handliggning ar Medborgarundersokning 65,5 68 69 70  Nimnd
effektiv och dldreomsorg (killa SCB

anpassas utifrin medborgarundersokningar,

kundens inford 2021, andrad metod

behov. Insatserna | fran 22)

ar av god kvalitet

och foljs upp

regelbundet.

Tabell 1Fokusomrade och indikatorer Maximalt vérde for skattepengarna
Arbete for att na malet

Nackas dldreomsorg ska ligga i kvalitetstoppen

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet inom
socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens. God kvalitet inom
dldrenimnden styrs utifran Nacka kommuns vision, vardering och dvergripande mal samt lagar och
foreskrifter. Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjadlvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet, tillganglighet,
effektivitet.

En bra och kostnadseffektiv aldreomsorg

En viktig princip i Nacka kommuns styrmodell ar 10 — 25. Principen innebar att kommunen ska vara bland de
kvalitetsmassigt 10 procent basta i kommunala jamforelser och kommunens verksamheter ska vara bland de

25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade. | Simplers senaste matning for samma

tidsperiod rankas Nacka pa plats 20 av landets kommuner avseende kvalitet och effektivitet.

Aldrenimndens resultat ir goda, men de kan bli annu bittre. For en ytterligare forbittrad kvalitet och
effektivitet fattade dldrenimnden 2021 beslut om nya kundvalsvillkor som giller fran hosten 2022. For
hemtjansten innebar det 60% underskoterskor inom omsorgsinsatserna, fast omsorgskontakt liksom fortsatt
kontinuitetsbonus. Pa sibo ska det finnas sjukskoterska pa plats dagtid alla veckans dagar. Satsningar
fortsatter dven for okad kompetens genom fler sjukskoterskor, dkad andel vardpersonal med
specialistkunskap och bittre kunskaper i svenska som andrasprak.

For en fortsatt aldreomsorg i kvalitetstoppen avser aldreenheten att med hjalp av statliga stimulansmedel
verka for att genomfora en sarskild satsning inom halso- och sjukvard. Den ska rikta sig till legitimerad
personal hos anordnarna inom sarskilt boende och syftar till att attrahera, behalla och utveckla medarbetare
eftersom det skapar varde for Nackas arsrika invanare.
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Aldreenheten planerar ocks3 att stirka omvirldsbevakningen och 6ka samverkan med Sodertorns forsknings-
och utvecklingsenhet for aldre, Nestor.

Okad kvalitet genom systematisk individuppféljning, digitalisering och kommunikation.

For att fa mer kunskap om kvaliteten pa insatserna ska andelen individuppfoljningar med kvalitetsfragor, som
stills direkt i kontakten med vara kunder, 6ka. Genom att gora en kundenkat pa aldreenheten far vi underlag
framat for ytterligare forbattringar. Ett annat sitt att folja kvalitet ar genom Statistiska centralbyrans
medborgarundersokning. Med denna far vi en signal om nackabornas uppfattning om dldreomsorgen och vi
far ytterligare underlag for forbattringsarbete. Malgruppens asikter bevakas genom Seniorradet och
idldreenheten planerar aven att infora en fokusgrupp for att inhamta synpunkter fran kunderna pa
aldreenheten. Tillsammans med kommunikator ska en ny typ av kommunikationsplan tas fram for att kunna
sprida berittelsen om Nackas dldreomsorg, om det kvalitetsarbete som bedrivs och de resultat som uppnas.

Genom IBIC sikerstills att den enskilde far hjilp och stod utifran sina individuella behov. Kunderna ska
uppleva att kontakten med aldreenheten ar smidig och enkel med tydlig och jamn tillganglighet via nya e-
tjianster, telefon och hembesok.

3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;t?s°mrade
Seniorer och Kontinuitet 10,5 10,6 9,5 9,5 95 KF

deras anhoriga . . N .

ir trygga, Andel kunder som 88 % 89 % 89 % 89% KF

sammantaget ar
noéjda med sin
hemtjanst

delaktiga och
nojda med det
stod de far samt

har stora | Anel 67% 81 % 81 % 81% Namnd
molllgheter vid hemtjanstanordnare

val av insatser. som har minst 85%

nojda kunder

Andel anhériga som 82 % 84 % 86 % Namnd
sammantaget ar

nojda med

anhorigstodet

(rapporteras forsta

gangen T3 2022)

Tabell 2 Fokusomrdde och indikatorer Bdsta utveckling for alla

Arbete for att na malet

En hemtjanst med hog nojdhet

Hemtjansten i Nacka ska vara av god kvalitet med nojda kunder. Aktuella enkatresultat for Nacka visar att de
hemtjanstanordnare som har flest noéjda kunder ar bra pa bemotande, pa att passa tider och far de ildre att
kdnna att personalen tar hansyn till deras 6nskemal.

Personalkontinuitet ir en viktig faktor for hog trygghet och kvalitet. Aldreenheten vill fortsitta att arbeta for
en god kontinuitet i hemtjansten med malsittning att forbattra den ytterligare.

En annan viktig faktor for god kvalitet i hemtjansten ar personalens kompetens. Fran och med | juli 2023
kommer det vara lag pa fast omsorgskontakt med underskoterskeutbildning. Aldrenimnden inforde redan for
2022 krav pa fast omsorgskontakt i auktorisationsvillkoren och hdjde kraven pa andel underskoterskor fran
50% till 60%. Socialstyrelsen har aven bjudit in Nacka som en av 6 kommuner i Sverige att delta i ett
implementeringsprojekt av fast omsorgskontakt, vilket okar nyttan for Nackas seniorer.
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| samarbete med Sodertorns forsknings- och utvecklingsenhet for aldre, Nestor FoU-center, planerar
aldreenheten for att tillsammans med anordnare delta i ett projekt som syftar till att utveckla arbetssatt i
hemtjansten som kan stodja aldre personers halsa.

Under 2023 ska 6vergangen till en nyckelfri hemtjanst med smarta las slutforas. Inforandet, som inleds i
hosten 2022, ar angelaget for att oka tryggheten for kunderna och for att effektivisera hemtjanstpersonalens
arbete. En nara samverkan med hemtjanstanordnarna ar viktig i kvalitetsarbetet och aldreenheten kommer
att fortsatta att utveckla dialogen tillsammans.

Aldrenimnden planerar att infora ett kvalitetspris for att uppmarksamma sirskilt goda exempel inom Nackas
hemtjanst.

Anhorigstod

Anhorigvardare gor en mycket vardefull insats. Anhoriga behover fortsatt kunna fa stéd genom
avlosarservice, omvardnadsbidrag och avlastningsboende. Anhérigcenter riktar sig till de som hjilper, stottar
eller kanner oro for en narstaende och sjilv behover stod for att orka. En nyutformad enkait till de som
deltar i anhorigstodet ska ge underlag for fortsatt utveckling av verksamheten. Genom samverkan med
kommunens traffpunkter ar malet att na ut till flera i behov av stod.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;ng‘°m'ade
Nacka ar en Andel kunder som 81 % 88 % 88 % 88% KF
aldrevanlig sammantaget ar
kommun som ger nojda med sitt
goda dldreboende
forutsattningar for
hilsosamt Andel kunder i 64 % 72 % 72 % 72% KF
ildrande. Seniorer | Sarskilt boende
har mojlighet att som uppger att de
vilja mellan ar nojda med de
attraktiva sirskilda | aKtiviteter som
boenden. erbjuds.
Andel 62 % 72% 72% 72% Namnd
aldreboenden som
har minst 80%
nojda kunder
Andel 100 % 100 % 100 % Nimnd
demenscertifierade
sarskilda boenden
Andel personer 80% 87% 88 % 89 % 90 % Nimnd
som far god
omsorg i livets
slutskede pa
sarskilt boende
utifran sju
omraden i
palliativa registret

Tabell 3 Fokusomrdde och indikatorer Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
Arbete for att na malet

Attraktiva dldreboenden

Aldrenimnden auktoriserar, finansierar och ansvarar for vergripande kvalitet pa ildreboendena. Varije
boende har sedan ansvar for att i stor frihet kunna utforma sin verksamhet. For att kunderna ska trivas och
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vara nojda med sitt aldreboende finns en rad viktiga faktorer. Det kan bland annat vara ett gott bemotande,
att man kan paverka sin vard och omsorg, trevlig miljo inne och ute, god mat och trevliga maltider, aktiviteter
som man uppskattar, att man kan ha kontakt med sina nirstaende fysiskt, digitalt eller via telefon.

For att kunna erbjuda en fortsatt god och nara vard kommer aldrenamnden folja den utveckling som forslaget
om ny dldreomsorgslag innebar vad giller bland annat forslagen pa:

e en ny nationell ordning for kvalitetsutveckling inom aldreomsorgen
e starkt primarvard i kommunerna

e stirkt medicinsk kompetens pa huvudmanna- och ledningsniva

e fast vardkontakt

Aldreenheten kommer ha fortsatt uppmarksamhet pa de sociala aktiviteterna pa de sirskilda boendena da
det har stor betydelse for kvaliteten, sarskilt med koppling till halsan och till upplevelsen av ensamhet.

62% av anordnare inom sibo har en kundndjdhet dver 80%. For kommande ar vill dldreenheten fortsitta att i
kvalitetsdialoger uppmuntra anordnarna till att dela goda exempel for att inspirera till innovation och
utveckling.

Aldrenimnden planerar for att infora ett kvalitetspris for att uppmarksamma sirskilt goda exempel inom
sarskilt boende i Nackas kundval.

Fortsatta kompetenssatsningar

Pa kort tid har majoriteten av Nackas sibon blivit demenscertifierade. Aldrenimnden hojer nu malet for att
alla sarskilda boenden ska bli det.

Det nya kravet pa sjukskoterska pa sarskilt boende aven pa helgen ar en viktig kvalitetshdjande atgard, liksom
det forslag pa sarskild utbildningssatsning inom hilso- och sjukvard som namns i stycke 3.1. For att kunna ge
god och siker vard ska de aldre erbjudas medicinska insatser och omvardnad pa boendet sa langt som mojligt
for att undvika sjukhusvistelse. Det innebar att sjukskoterska ofta behéver bedoma den idldres halsotillstand
dagligen och stodja omsorgspersonal, bland annat i varden i livets slutskede och med lakemedelshantering.

Satsningen pa sprakstirkande utbildning fortsatter liksom dldreomsorgslyftet. Detta mojliggor utbildningar till
vardbitrade, underskoterska och forsta linjens chef. Vidare fortsatter dldrenimnden med satsningar pa
specialistsjukskoterskor.

Bostader for aldre

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad galler sarskilda boenden,
trygghetsbostader och seniorbostader. Antalet tillgingliga platser pa sarskilda boenden fdljs sa att personer
som beviljats boende ska kunna fa det verkstallt inom 90 dagar. Da Nacka ar en attraktiv kommun i
Storstockholm finns kontinuerligt intresse att flytta till dldreboenden i kommunen, vilket paverkar den arliga
boendeprognosen. Andelen Nackabor pa sirskilda boenden i kommunen var den | sep 2022 72%. Tillgangen
till platser pa sarskilt boende i Nacka ar for tillfillet nagot for lag, men uppskattas komma i balans da
Ednahemmet oppnar 2023 och Hasseludden 2023/24.

Nar det giller trygghetsbostader fardigstalldes 24 ligenheter pa Nya Gatan 2022. Nista planerade oppnande
ar i Graninge, dar 35 bostadsrattslagenheter ska erbjudas seniorer.
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3.4 Stark och balanserad tillvaxt

som dr nojda
med kontakten
aldreenheten

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;';fs°m'ade
Det ar attraktivt Andel anordnare 81 % 85 % 85 % 85% Nimnd
for anordnare att | som ar nojda
verka i med att verka i
Nacka. Vilfairden | Nacka
for Nackas
seniorer Antal personer 3300 3300 3300 KF
utvecklas i nira med fallskador
samarbete mellan | 65 per tusen
kunder, invanare (KF)
anordnare, hilso- Agenda 2030
och sjukvird (Ny, ersiitter 100 % 100 % 100% Nimnd
sfm.wt . tidigare
civilsamhallet. miligindikator)
D,_et finns Andel sibo som
valutvecklade miter matsvinn
digitala verktyg mitvirde
och tjanster som Agenda 2030
forenklar for vara
kunder. Antal kunder 139 192 230 260 290 Namnd
som anvander
vilfirdsteknologi
inom
hemtjansten
Andel kunder 85 % 85 % 85% Nimnd

Tabell 4 Fokusomrdade och indikatorer Stark och balanserad tillviixt

Arbete for att na malet

God service till kunder och anordnare gor Nacka attraktivt

Kunder, anordnare och samverkansparter ska uppleva kommunen som tillganglig, rittssaker och att man far
god service. Anordnare i Nacka kommun ska uppleva att det ar latt att komma ratt i Nacka, fa ett
respektfullt bemotande som bygger en affirsmassig relation. Genom regelbundna kvalitetsdialoger med
anordnare och samverkan i utvecklingsprojekt utvecklas verksamheter med god kvalitet for Nackas seniorer.

Under 2023 fortsitter samverkan med regionen inom ramen for Nara vard, da primarvarden ska bli navet i
hilso- och sjukvarden.

Fortsatta atgarder for att forebygga fallskador

Arbetet med fallprevention ar en delad angelagenhet mellan region och kommun, och aldrenamnden
fortsatter att prioritera och folja arbetet med de fallforebyggande insatser som infordes under 2022. Det ska
goras pa flera sitt, bland annat genom:

o fallférebyggande hembesok riktade till alla seniorer det ar som de fyller 80 ar
e det utokade syn- och horselpedagogsuppdraget

e ildrekoordinatorsuppdraget som innefattar fallforebyggande trianing pa Eken och samverkan med

seniorforeningar och region
e insatsen fysisk aktivitet for kunder med hemtjanst som fallforebyggande traning
e deltagande i Nestors projekt om halsoframjande hemtjanst

e digital utbildning i fallprevention for anordnare genom Nestor
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Nacka - en adldrevanlig kommun

| strategin for halsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt
aldrande, det vill sdga processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som mdjliggor vilbefinnande
hela livet. Strategin bygger pa varldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och handlingsplan for
aldrande och hilsa. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas. En
grundforutsattning for framgang ar att Nackas seniorer sjilva ar delaktiga i genomforandet och att samverkan
sker med andra berorda enheter inom kommunen, vilket bland annat galler bostadsplanering. Systematiskt
inhamtande av seniorernas erfarenheter och synpunkter gallande aldrenamndens utvecklingsarbete ar en
prioriterad fraga for att forsta seniorernas behov och synpunkter battre och dirmed kunna erbjuda insatser
och service av fortsatt god kvalitet.

Dagverksamhet ar en viktig bistandsbedomd forebyggande insats som syftar till att ge social stimulans och
aktivering, minska ensamhet samt bidra till en bibehallen funktionsniva. Intresset for och behovet av
dagverksamhet har okat. Under hosten 2022 tillkom Danvikshem som ny anordnare i kundvalet for
dagverksamhet med demensinriktning.

Aldrenimnden ska aktivt arbeta med att driva och mojliggdra aktiviteter for malgruppen ildre som ger
forutsattningar for en god halsa genom:

e att ta utvecklingsarbetet som har gjorts i Seniorradet vidare med starkt fokus pa seniorernas
perspektiv i att utveckla en attraktiv kommun

e att inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet infora en fokusgrupp for att inhamta synpunkter
fran kunderna pa ildreenheten

e fortsatt stod till Nackas pensionarsforeningar genom verksamhetsbidrag

e att verka for fler anordnare i kundvalet for dagverksamhet for att kunna tillgodose det ckade behovet
samt oka valfriheten ytterligare

Oppen métesplats och triffpunkter

Motesplatser och traffpunkter ar viktiga arenor som mojliggor ideellt engagemang for flera foreningar som
kan samnyttja lokaler och samverka. Arenorna ar viktiga for att seniorer och foreningar ska kunna kan
motas, hitta gemensamma intressen och kunna arrangera aktiviteter tillsammans, vilket bidrar till halsosamt
aldrande. Ett viktigt syfte som motesplatser och traffpunkter uppfyller ar att lindra kianslan av upplevd
ensamhet.

Aldreniamnden vill utveckla och stodja aktiviteter som bidrar till att Nacka kommuns seniorer har tillgang till
ett brett utbud av forebyggande och frimjande insatser. Oppen motesplats ligger centralt i Nacka och riktar
sig till alla 6ver 65 ar. Den huserar nu i Forum Nacka och ska enligt reviderad plan under 2023 flytta till helt
nya lokaler pa Nya gatan. | Orminge har det nedbrunna Boo Folkets hus snart helt nya lokaler.
Aldrenimndens traffpunkt Lusthuset har sa linge drivits i tillfilliga andra lokaler i Ormingehus. Under hosten
2022 pagar oppnande av ytterligare en triffpunkt for dldre i Alta Kulturknut, kulturhuset i Alta. Malet ar att
Alta kulturforening i samarbete med kommunen och civilsamhillet fortsitter att utveckla denna nya
verksamhet med samtalsgrupper, studiecirklar och olika typer av traningsformer som till exempel balansskola

och Qigong.

Miljo och hallbarhet inom vard och omsorg

Nacka kommun har ett miljoprogram, som en av vara indikatorer sedan tidigare varit kopplade till. Inom vard
och omsorg fortsitter dldreenheten att folja upp anordnarnas miljdarbete i de arliga
avtalsuppfoljningsenkaterna. Aldreenheten starker nu uppfoljningen genom att ersatta den tidigare indikatorn
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https://www.nacka.se/495e7b/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/miljoprogram-2016-2030.pdf?_t_id=EdM58e7fgZV_eRpIAyF-2Q%3D%3D&amp;_t_uuid=LNgcefO0SG68nMMZdiqgGw&amp;_t_q=bost%C3%A4der+till+inf%C3%B6dda&amp;_t_tags=language%3Asv%2Csiteid%3A12709ba0-8dd7-42b2-b811-27be12d37c9b&amp;_t_hit.id=NackaKommun_EPiAssets_ContentTypes_Media_DocumentFile/_cfe0ebfb-69ed-47c5-b9de-238b9f4cc33c&amp;_t_hit.pos=451

(Hur stor andel av anordnarna arbetar aktivt med miljoarbete) med en ny Agenda 2030-indikator som ar
Andel sibo som mater matsvinn matvarde. Den tidigare indikatorn kommer finnas kvar som en fraga i den
arliga avtalsuppfoljningsenkaten.

Verksamhetsutveckling genom 6kad digitalisering

Aldrenimnden fattade 2022 beslut om att infora en forenklad handliggning av hemtjanstinsatser av
servicekaraktar i enlighet med socialtjanstlagen. Under 2023 planerar aldreenheten att utveckla en e-tjanst
och undersoka mojligheten att automatisera delar av handlaggningen av serviceinsatserna.

Ett viktigt omrade for framtidens dldreomsorg ar vilfirdsteknik. Aldrenimnden ska fortsitta att arbeta for
att 6ka andelen som far trygghetskamera/digital nattillsyn och mingden digitala trygghetslarm.
Trygghetskamera har manga fordelar for kunden, som slipper bli vackt pa natten och minskar risken for
nattliga fallolyckor. Det ar ocksa betydligt mer kostnadseffektivt. Utmaningen ar att det till foljd av global
komponentbrist for narvarande rader brist pa dessa produkter.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Kostnad for dldreomsorg

Nettokostnadsavvikelsen ar ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig mot forvantad
referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka kommuns nettokostnadsavvikelse forbattras
fran -11,0 procent till -12,7 procent och ligger i samma niva som i Stockholms lan. Bland de som ligger bast ar
aven i ar Solna med den storsta forbattringen fran -18,4 procent till -22,4. Skillnaden varierar mellan som
lagst -8,8 procent for Danderyd och -24,4 procent for Solna.

Fran foregaende ars matning okar kostnaden for dldreomsorg i Nacka med 1356 kronor till 58 053 kronor
per invanare 2021. Okningen har varit storre i Danderyd och Taby och i de andra jamférelsekommunerna
har kostnaden per invanare minskat.

Mitar 2021 (gult 2020) Nacka Da;‘:e' s°'r'l‘;“t“ Solna | Tyress | Tiby s“:f:m Sthims lin | Riket
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 65+ 58 053 71 954 52 247 55732 54 140 51 206 61928 56 306 65 263
[:Le)ttokostnadsavvikelse aldreomsorg, 127 88 223 244 -19.5 220 11,0 127 )
Lr:]vji:la(r;/eo)65+ i sarskilda boendeformer, 40 49 35 40 34 40 35 35 36
Invanare 80+ i sarskilt boende, andel 12.2 12,9 10,0 1.8 8.4 10,6 10,8 9.9 10,6

(%)

Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart
boende, andel (%) [Ny 7,4 6,9 7,9 6,8 7,0 6,6 91 72 72
hemtjanstdefinition]

Andel mkt ndjda hemtjinst 88 85 78 82 84 84 83 86 88

Andel mkt nojda sabo 8l 88 76 68 59 76 78 79 8l

Kostnad hemtjinst dldreomsorg,
kr/hemtjansttagare [Ny 243 960 270 823 207 340 268 093 283 746 231 300 270 232 243 443 340 970
hemtjanstdefinition]

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, 1 021 1 022 1 021
kr/brukare 919 646 276 980 473 878 236 899 330 856 220 361 1 065213 408

Tabell 5Jamforelse av mdtetal inom dldreomsorg for Nacka med andra kommuner. Notera Data for mdttet "invanare 65+ med hemtjdnst..." finns
endast att tillga fran 2020 (mdtraden dr gulmarkerad).. Resultat for Stockholm stad har lagts till mot foregdende ar. Tvd av mdtten (hemtjdnst) har
nya definitioner jamfort med foregdende drs data, anges i rubriken med "Ny...”

Sarskilt boende

Andelen kunder som uppgav att de var nojda/ganska nojda med sitt sarskilda boende i Nacka kommun ligger
over jamforelsekommunernas snittvarde 75 med sex procentenheter. Nacka har med sina 81 procent det
nast hogsta vardet.(Se diagram nedan)

Nar det galler kostnad for sarskilt boende per kund i jamforelse med 919,6 tkr per kund samt aven sankt
kostnaden med 1561 kronor per kund. Alla jimforelsekommuner har dock sinkt sin kostnad mot féregaende
ar utom Danderyd kommun som har hojt med 44,5 tkr per kund.
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Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%).

SARSKILT BOENDE- SAMMANTAGEN
NOJDHET 2022 JAMFORELSEKOMMUNER
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Figur 1 Resultat av sammantagen néjdhet sérskilt boende 2022 "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
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Figur 2 Jamforelse av kostnad for sdrskilt boende kr/kund
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Hemtjanst

Andelen kunder som i Socialstyrelsens kundundersokning (2022) inom hemtjanst uppger att de ar
nodjda/ganska ligger i niva med foregaende ars okning for Nacka. Nacka har med sina 88 procent den hogsta
noteringen bland jamforelsekommunerna. Nationellt sanker alla sina procenttal.

Bland jamforelsekommunerna ligger Nacka strax over snittet med 7,4% for andel kunder 65+ med hemtjanst.
Nar det galler kostnaderna per hemtjansttagare (kund) ligger Nacka kommun med 243,9 tkr per kund, under
snittet i jamforelse med jamforelsekommunerna som ligger 250,9 tkr per kund. Hogst ligger Tyreso med
283,7 tkr per kund. Lagst kostnad har Sollentuna. Taby har okat mest procentuellt, 12,5 % med 25,7 tkr
mellan mataren 2020 och 2021, Nacka kommun med | 1,3 %. Alla jimforelsekommuner ligger under
riksgenomsnittet 340,9 tkr per kund. (Se grafen nedan)

HEMTJANST - SAMMANTAGEN NOJDHET
2022 JAMFORELSEKOMMUNER
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Figur 3 Resultat for sammantagen néjdhet hemtjinst 2022 "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
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Figur 4 Jimforelse av kostnad hemtjdinst kr/hemtjinstkund
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen beslutade i ramarendet i juni att namndernas forslag till forandrade budgetar, som lyftes i
samband med ramarendet, istallet ska behandlas under hostens budgetprocess.

Namnderna ges i uppdrag att ta fram budgetforslag med utgangspunkt ifran budget 2022, inklusive tekniska
justeringar, med tilligg for forandringar av volymer utifran uppdaterad befolkningsprognos och eventuella nya
ovriga forutsattningar.

5.2 Namndyttrande

SARSKILT BOENDE - CHECK

Nacka kommun har kundval inom sarskilt boende som finansieras via check och avgifter. Checken varierar
mellan kundernas fem olika nivaer inom somatik respektive demens. | utgangen av augusti aterfinns 44% av
kunderna inom somatik och 56% inom demens. Kunderna kan vilja bland tretton (13) anordnare i
kommunen och det finns aven mojlighet for att valja platser i andra kommuner. Hosten 2019 borjade
ildrenimnden verka inom linséverenskommelsen (LOK) for sirskilt boende vilket forbittrar flexibilitet och
valfrihet for kund samt forenklar administration och prissattning.

Nackas seniorer som bor pa sarskilt boende ar ndjda och resultatet star sig val relaterat
jamforelsekommunerna.

Volymer

| mal och budget finns antaganden om 6kning av antalet boendeplatser utifran budgeterat antal platser, 6kning
utifran befolkningsprognos samt den prognostiserade beliggningen pa 665 platser (inom kundvalet) fram till
innevarande arsskifte. Totalt finns idag 909 platser i Nacka kommun varav 657 anvinds av Nackabor vilket
motsvarar 72%. Resterande kops av andra kommuner.

Snittantalet inom sarskilt boende kundval de senaste tre aren ligger pa 664 platser. Efter en nedgang under
pandemin uppstod en kraftig volymokning 2021 jamfért med de sista fem aren; fran 634 i januari fram till 688
i juni. Under 2022 har en minskning skett fran 664 platser i januari till 657 platser i augusti. Prognosen for
den sista december 2022 ar 665 platser for kunder i kundvalet i boenden i Nacka kommun.

Under 2022 ser aldreenheten en okning i antal platser via lansoverenskommelsen. Platstillgangligheten inom
kundvalet har tillfalligt begransats genom att boendet Nacka Seniorcenter Talliden genomfor en renovering
for att skapa fler demensplatser samt att Gammeluddshemmet avauktoriserades i december 2021. Tillgangen
pa platser i kundvalet kommer att 6ka efter arsskiftet da det planerade nya boendet Ednahemmet 6ppnar-.

Mellan ar 2022 och 2023 dkar befolkningen dver 65 ar med 494 personer (2,7%) enligt befolkningsprognosen
for 2023. Antalet individer i malgruppen i dldersspannet 80-89 dkar mest och det beriknas ge en 6kning om
25 kunder vid utgangen av 2023. Det ger 690 kundvalskunder givet prognosen per den sista december 2023.
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Befolkningsprognos per grupp per 5 ar
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Figur 5 Befolkningsprognos per grupp per fem (5) dar fran ar 2021 till 2025

Den enskilt storsta kostnadsdrivaren ar behovet av demensvard och da niva fyra (4). | dvrigt ar fordelningen
mellan somatik och demens 45% respektive 55%.

Utifran utfall tertial 2 2022 och férandrad befolkningsprognos och antaganden om utgangen av 2023 foreslas
budgetramen for 2023 6kas med 9,7 miljoner kronor jamfért med budget 2022. Detta ar baserat pa en
snittkostnad pa 712 000 kronor per ar och individ.
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Figur 6 Beldggning per manad kundvalskunder per ar 2017- 2023
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Satsning

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sirskilt boende, dels for att bibehdlla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet for att mota behoven inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget Det 6kade behovet av platser inom sarskilt boende utifran demografiska forandringar
kommer att stilla krav pa verksamhetens innehall och formaga att mota nya utmaningar. Det ar darfor
fortsatt angelaget att efterstrava och sakerstalla att personalen har kompetens for att kunna mota kommande
behov av en mer kvalificerad vard och omsorg, sarskilt utifran de utdkade krav som en eventuell ny
dldreomsorgslag kan innebira. Ersattningsnivaerna behdver dven folja den allminna prisutvecklingen for att vi
ska mojliggora for en hog kvalitet och hog grad av valfrihet inom kundvalet.

SARSKILT BOENDE - AVTAL
Volymer

Inom budgetramen aterfinns kostnader for boenden med olika platskostnader och inriktning. Profilplatser
med psykogeriatrisk inriktning har en hogre kostnad jamfért med boendeplats pa hem for vard och boende
(HVB). Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att budgetramen minskas totalt med 7,5 miljoner kronor
som inkluderar en teknisk justering pa 5,4 miljoner kronor jamfort med budget 2022 efter innevarande ars
volymminskning.

Satsning

Ingen satsning.

KORTTIDSBOENDE

Korttidsboende ar en viktig faktor i vardkedjan speciellt utifran tre olika aspekter av behov: nar behov av
vaxelvard finns, nar utredningsbehov finns och nar vantan pa plats pa ett sarskilt boende uppstar och behoven
inte kan tillgodoses via hemtjanst.

Volym

Med anledning av ett hogt inflode fran slutenvarden och farre tillgingliga platser pa sarskilt boende under
innevarande verksamhetsar har behovet av plats pa korttidsboende okat.

Fasta abonnemangsplatser skapar en trygghet och ar en garanti for att kunna sakerstalla behov av god och
saker vard och omsorg. For att tillgodose behoven infor kommande verksamhetsar utdkas med fem (5)
platser till totalt 27 platser.

Till dessa platser behovs ett antal rorliga platser inom ramavtal. Aldrenimnden har ett budgetunderskott pa
minus -7,1 miljoner kronor for korttidsboende, en i T2 estimerad resultatavvikelse. Infor kommande
verksamhetsar bedoms behovet kvarsta med i snitt 3,9 budgeterade extra platser per manad till en kostnad
av 3,6 miljoner kronor.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att besluta att budgetramen utokas med -5,1 kronor mot budget
2022.

Satsning

Ingen satsning

HEMTJANST

Insatsen for hemtjanst finansieras via check och omsorgsavgifter och ger kunderna mojlighet att valja bland
ett 20-tal hemtjanstanordnare.
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Tidigare fanns en okning av utford snittid per kund arligen fran 2018 fran 31,4 timmar/manad till 41 timmar
2021. For T2 2022 ses en liten minskning till 40 timmar/manad. En orsak till den tidigare snittokningen i tid
per kund var att antal kunder med enbart serviceinsatser minskade, en annan ar att kunder med mindre
behov avsade sig hemtjanstinsatser under pandemin.

Snitt utférd tid manad per kund och ar
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Figur 7 Staplarna visar genomsnittligt utford tid manadsvis per hemtjinstkund och ar.
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Figur 8 Staplarna visar antal hemtjdnstkunder med utford tid per ar.
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Volymer

Hemtjanst gjorde ett underskott pa -3,0 miljoner kronor foregaende ar (2021) och i tertial 2 prognostiseras
ett underskott pa -1,8 miljoner kronor for helaret 2022. Forviantad befolkningsokning 2023 ar 2,7 procent i
aldrarna 65 och ildre, vilket innebar fler hemtjanstkunder. Utifran detta samt en beriknad dkning av den
genomsnittliga okad snittid per kund och okat antal hemtjanstkunder samt utifran och prognos avseende
antal kunder, 6kande utférda hemtjansttimmar foreslas budgetramen 6kas med -7,3 miljoner kronor.

Se nedan diagram for utveckling utford tid.

Utford tid

53 000
51 000 ~ >
49 000 ’

47 000

45 000

43 000

41000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2019 2020 2021 =——2022 <ree-- Budget 2023

Figur 9 Utford hemtjdnsttid i timmar per manad mellan aren 2019 och 2022 samt berdknad snittbudget per manad for 2023.

Satsning

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet och kundndjdhet inom hemtjinsten. Nacka
kommun har okat i kundnoéjdhet och ir nu i ledning bland vara jamférelsekommuner. Utredningen
"Hemtjanst 2.0” (ALN 2020) foreslar en stabil upprakningsmodell. Detta for att Nackas kundval for
hemtjanst ska kunna sakerstalla basta utveckling for alla och vara attraktivt och konkurrenskraftigt for
hemtjanstanordnare i enlighet med Nackas dvergripande mal. Ersittningsnivaerna behdver dven folja den
allmanna prisutvecklingen for att vi ska mojliggora en hog kvalitet och hog grad av valfrihet inom kundvalet.

LSS-INSATSER 65+
Volymer

Kunder som tillhor LSS personkrets lever langre. Utifran reglementet tar dldrenimnden over
kostnadsansvaret for dessa kunder fran socialnimnden nir de har fyllt 65 ar. Aldrenimnden har inga
tillkommande LSS-volymer for kommande ar. For 2023 foreslar nimnden att budgetramen minskar med 0,9
miljoner kronor.

Satsning

Ingen satsning.
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DAGVERKSAMHET

Efterfragan pa dagverksamhet har okat sedan 2019 ars satsning pa uppdelning mellan demens och social
inriktning samt forandrade kvalitetskrav. Antalet kunder med beviljad dagverksamhet har sedan foregaende
ar, da restriktioner gillde, 6kat med 22. Den genomsnittliga tiden per kund har ocksa okat. | borjan av
september 2022 oppnades den femte dagverksamheten och den forsta med privat anordnare: Danvikshem
med 12 (av totalt 25) demensplatser per dag.

Volymer

Dessa 12 platser ar uppraknade ar ej uppraknade inom 2022 ars budget varfor kommunfullmaktige foreslas
bevilja en okning av budgetramen om -2,5 miljoner kronor for att tacka tillkommande volym 2023.

Satsning

Checken for dagverksamhet hojdes senast med 1% infor 2020. Aldrenimnden ser behov av en satsning pa
dagverksamheten, dels for att bibehalla kvaliteten men framfor allt for att attrahera fler anordnare i
kundvalet. Aldrenimnden behdver tillgodose kundernas behov och tillse att samtliga beviljade beslut om
dagverksamhet kan verkstallas.

OVRIG VERKSAMHET

En teknisk justering behdvs genom att insatsen HVB flyttas fran budgetraden for Sarskilt boende avtal till
Ovrig verksamhet infor 2023. Det innebir en kostnadsokning pa -5,4 miljoner kronor for dvrig verksamhet.
Total budgetokning for ovrig verksamhet blir -9,9 miljoner kronor.

Volymer
Hemtjanst natt

Hemtjanst natt och larm 6kar i samma utstrackning som hemtjanst. For 2023 foreslar naimnden
kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen raknas upp enligt underskott i prognosen for 2022 och aven
for 2021 samt enligt befolkningsprognosen och med -2,7 miljoner kronor.

Nar det galler trygghetslarm Ioper det nuvarande avtalet ut den 30 april 2023. En upphandling av
trygghetslarm i ordinart boende pagar och omfattar stationira larm, mobila larm och larmmottagning. Det
uppskattade avtalsvardet for hela avtalsperioden (6 ar) omfattar totalt cirka 30 miljoner kronor. Vardet ar en
uppskattning utifran historiska kostnader, da det slutgiltiga vardet inte faststalls forran vid tilldelning.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) borjade gilla 2018 och den
langsiktiga regionala 6verenskommelsen antogs | januari 2020. Det stills hoga krav pa effektiv samverkan,
tillganglighet och bemanning som moter en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas
som trygg och samordnad for den enskilde.

Kostnadsansvaret for kommunen befarades dka vid inforandet av LUS, men med forandrat arbetssitt pa
idldreenheten, nira samverkan med slutenvarden samt regler som paverkat regionen ar det hittills sillan extra
kostnader for utskrivningsklara dagar har uppstatt. Utifran det hoga inflodet av kunder och dkade krav fran
regionen ar prognosen for dessa kostnader oférandrad.

Forebyggande och hidlsofrimjande insatser

Strategin for hilsosamt aldrande har koppling till savdl WHOs globala strategi for aldrande och halsa som till
socialtjanstlagens skrivningar om att bedriva uppsdkande och férebyggande arbete. Malet 4r att Nackas
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seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt aldrande. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig
ensamhet ska motverkas liksom att forebygga fallskador. Genom halsoframjande och forebyggande insatser
uppmuntras manniskor att oka kontrollen over sin halsa och forbattra den genom att oka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer. Aldrenimnden behéver na flera Nackabor med dessa insatser, dven for att kunna méta
den demografiska utmaningen. | detta syfte tillsattes en dldrekoordinatorsfunktion under 2022, vilken fortgar
under 2023.

For att fa till stand forebyggande och hilsofraimjande aktiviteter som nar fler seniorer har aldrenamnden
under aret inrattat en traffpunkt for seniorer i Saltsjobaden och en i Alta kulturhus. Totalt finns i kommunen
da fyra triffpunkter, lokaliserade i varje geografisk del av Nacka.

MYNDIGHET OCH HUVUDMANNASKAP

Aldreenheten har arbetat med utveckling av den interna organisationen i flera steg de senaste aren med
starkt fokus pa systematiskt arbetsmiljoarbete i samarbete mellan arbetsgivare, fack, medarbetare och HR.
Centralt infor 2023 ar ett fortsatt gediget systematiskt arbetsmiljdarbete med fokus pa en hallbar
arbetsbelastning samt att attrahera och behalla kompetenta medarbetare.
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intakt intdkte kostna
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Sarskilt - - - 27,1 -514,6 0 -9,7 0 0 27,1 -524,3 -497,1 -9,7 | 2,0%
boende - | 471, | 487 | 489,
check 2 ,5 4
Sarskilt - - - 2,2 -445 0 7,5 0 0 2,2 -37,0 -34,8 7,5 -
boende - | 39,2 | 42, | 36,6 17,8
avtal 3 %
Korttids - - - 2,4 -20,7 0 -5,1 0 0 2,4 -25,8 -23,4 5,1 27,9
vard - ej 20,0 18, | 25,4 %
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Hemtjan - - - 26,4 -258,4 0 -7,3 0 0 26,4 -265,7 -239,3 7,3 | 3,1%
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Dagverk 33| 96| -81 0,6 -10,2 0 -2,5 0 0 0,6 -12,7 -12,1 -2,5 | 26,1
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enl LSS
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et & 43,7 | 49, | 49,1
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Namnd -1,4 | -1,6 | -1,6 0,0 -1,6 0 0,0 0 0 0,0 -1,6 -1,6 0,0 | 0,0%
och
namndst
od
Summa - - - 62,2 | -985,3 0| -25,8 0 0 62,2 -1011,1 -948,9 | -25,8 2,8
866 | 923 | 923 %
,2 W N

Tabell 6. Nimndens resursfordelning, nettoredovisning (mnkr)
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6 Checkar och avgifter

SARSKILT BOENDE
Satsning

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for sirskilt boende, dels for att bibehdlla den positiva trenden
med kundnojdhet, dels for att skapa mojlighet for att mota behoven inom det kommunala halso- och
sjukvardsuppdraget Det 6kade behovet av platser inom sarskilt boende utifran demografiska forandringar
kommer att stilla krav pa verksamhetens innehall och formaga att mota nya utmaningar. Det ar darfor
fortsatt angelaget att efterstrava och sakerstalla att personalen har kompetens for att kunna mota kommande
behov av en mer kvalificerad vard och omsorg, sarskilt utifran de utdkade krav som en eventuell ny
dldreomsorgslag kan innebara. Ersattningsnivaerna behover dven folja den allminna prisutvecklingen for att vi
ska mojliggora for en hog kvalitet och hog grad av valfrihet inom kundvalet.

HEMTJANST
Satsning

Aldrenimnden ser behovet av satsningar pa att bibehilla kvalitet och kundndjdhet inom hemtjinsten. Nacka
kommun har okat i kundnéjdhet och ar nu i ledning bland vara jamfoérelsekommuner. Utredning Hemtjanst
2.0 foreslar en stabil upprakningsmodell. Detta for att Nackas kundval for hemtjanst ska kunna sakerstilla
basta utveckling for alla och vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare i enlighet med
Nackas overgripande mal. Ersittningsnivaerna behover aven folja den allmanna prisutvecklingen for att vi ska
mojliggora en hog kvalitet och hog grad av valfrihet inom kundvalet.

DAGVERKSAMHET
Satsning

Checken for dagverksamhet hojdes senast med 1% infor 2020. Aldrenimnden ser behov av en satsning pa
dagverksamheten, dels for att bibehalla kvaliteten men framfor allt for att attrahera fler anordnare i
kundvalet. Aldrenimnden behdver tillgodose kundernas behov och tillse att samtliga beviljade beslut om
dagverksamhet kan verkstallas.

MAXTAXA

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2023.
For 2022 uppgar maxtaxan till 2170 kronor.

AVGIFTER ALDREOMSORGEN

Nacka kommun tar ut avgifter for stod till aldre, men aldrig mer an maxtaxan som for 2022 ar 2170 kronor.
Vilken avgift varje person ska betala raknas fram utifran inkomster, bostadskostnad och vilka insatser man ar
beviljad. Man kan vilja att avsta fran att lamna uppgift om inkomst och bostadskostnad. D3 beriknas avgiften
enligt maxtaxan.

Utifran prislaget har dldreenheten gjort en dversyn av avgifterna. Nedan presenteras forslag pa hojningar.
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AVGIFTER ALDREOMSORGEN
MED FORSLAG TILL ANDRING

Larm

Matdistribution

Hemtjanst

Dagverksamhet

Dagverksambhet tillfille 1-8

Dagverksambhet tillfille 9-16

Dagverksamhet lunch

Korttidsboende omsorg

Korttidsboende mat

Maxtaxa och omsorgsavgifti

dldreboende ex mat och hyra

2022 2023 Forandring
240 255 6,3%
63 68 7,9%
300 306 2,0%
120 0,0%
150 enhetspris

a0
70 78 11,4%
70 80 14,3%
120 130 8,3%

2170

Tabell 7 Avgifter for 2022 och forslag pa avgifter for 2023 med fordndring i procent
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7 Utmaningar och majligheter - framatblick 2040

Fram till 2035 kommer antalet seniorer i Nacka att oka med 43 procent. Till hjalp for att mota dessa
utmaningar finns sedan 2018 en strategi for halsosamt aldrande i Nacka. Det ar darfor av stor vikt att i
samverkan med region, foretag och civilsamhille fokusera pa forebyggande insatser och digitalisering som kan
minska behovet av hemtjanst och sarskilt boende genom att halsan forbattras.

Kompetensforsorjningen star for stora utmaningar. Bristen pa kompetens riskerar att urholka kvaliteten for
seniorerna. Det stora antalet medarbetare inom aldreomsorgen finns bland anordnare och utforare som
konkurrerar om medarbetare med ratt kompetens.

For att framtidssakra dldreomsorgen i Nacka behovs en stabil och god intern organisation pa myndigheten.
Det hoga flodet av utskrivningar fran slutenvarden behover hanteras pa ett kundsikert satt. Genom
digitalisering och tatare individuppfoljningar kan kvaliteten oka och kostnaderna minska. Det ar av stor vikt
att enhetens personella resurser kan mota dessa krav och det ckade antalet kunder.
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8 Sarskilda uppdrag

Enheten samverkar och deltar aktivt i kommunens helhetsansvar kring krishantering och beredskap sasom
revidering av planer for tillgang till vatten och el for samhillskritiska verksamheter. Arbete pagar aven med
kontinuitetsplanering i samrad med sakerhetsfunktionen. Detta arbete kommer att behdva fortga daven 2023
tillsammans med fortsatt planering och resurssattning for ett gemensamt beredskapslager for Nacka
kommun. Manga erfarenheter och lirdomar finns fran aren med pandemi. Krisorganisation och
prioriteringsordning for verksamheter och bemanning finns inarbetade. Det finns aven val etablerade kanaler
och tat kommunikation med anordnare och utforare dess olikheter och forutsattningar. Utover det har
samverkan forstarkts med vardcentraler och likarorganisationen.

Auktorisationsvillkoren tydliggor vilka krav som stills pa anordnare inom sirskilda boenden for aldre, inom
LSS och socialpsykiatrin samt hemtjanst gallande krishantering och beredskap.

Nar vilfirdsbrott uppticks och forebyggs leder det till att kunden far 6kad kvalitet och trygghet i
omsorgsinsatserna samt att kommunen inte betalar ut ekonomisk ersattning till foretag som utfor brottsliga
handlingar. Under varen har kvalitetsutvecklare, gruppchef och bitridande social-och dldredirektor deltagit i
seminarier om valfirdsbrott. Arbete har paborijats att ta fram en plan hur vilfirdsbrott inom, i forsta hand,
hemtjansten kan upptackas och forebyggas. Brister som redan idag upptacks i kvalitetsgranskningar ar till
exempel felaktiga registreringar av besok hos kund och att personal som uppges arbeta i verksamheten
registrerar inga besok. Vi kan redan idag granska vissa delar, medan behov finns att diskutera vilka andra
parametrar enheten har ritt att kontrollera bade i systemet och hos foretaget. Arbetet kommer att krava
fler resurser och titare samverkan med bade jurist och controller. Enheten planerar att etablera externa
kontakter med Kronofogden, Skattemyndigheten, IVO, Polis, andra kommuner under hosten.
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9 Agenda 2030

Mal- och budget: Agenda 2030 ar FN:s |17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s
medlemslander den 25 september 2015, daribland Sverige. Kommunfullmaktige tog den |5 juni 2020 (KFKS
2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska
ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal
och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan foljer en kort summering av laget i namnden.

Savil forebyggande som bistandsbedémda insatser (Sol) inom ildrenimnden ar kopplade till Agenda 2030s
mal 3 om att sakerstilla hilsosamma liv och frimja vilbefinnande i alla aldrar. | tabellen nedan har
aldreenheten sarskilt valt att lyfta de forebyggande och halsoframjande insatserna som namnden bedriver
utifran ndmndens strategi for halsosamt aldrande - dldrevanlig kommun. Aktiviteterna ar framfor allt kopplade
till det dvergripande malet om Bista utveckling for alla, men utifran namndens fokusomraden finns kopplingar

aven till de andra overgripande malen.

For 2023 foreslas ocksa en ny miljdindikator med koppling till mal 12 och delmal 12:3 om att halvera

matsvinnet i varlden.

Prioriterat globalt mal enligt
Agenda 2030

Planerade aktiviteter (korta
exempel)

Hur bidrar detta till det globala
malet?

Koppling till 6vergripande mal
enligt Nackas styrmodell

Mal 3 handlar om att sakerstalla
hélsosamma liv och frimja
vilbefinnande for alla i alla aldrar.

PAGAR: Strategi for halsosamt
aldrande - Nacka ildrevanlig kommun
finns sedan 2018. Den bestar av 6
utvecklingsomraden som foljs upp
arligen. Alla underliggande aktiviteter
ar kopplade till denna strategi utover
att de ar kopplade till Mal 3.

Mojliggor for seniorer att ta del av
hilsoframjande aktiviteter som kan
utveckla eller bibehilla
funktionsférmagor. Ge stéd och
anpassa omgivningen sa att seniorer
med funktionsnedsittning kan gora
aktiviteter de vardesitter.

Basta utveckling for alla, maximalt
varde for skattepengarna och
attraktiva livsmiljoer.

PAGAR: Utdkad tjanst for syn- och
horselinstruktor.

Okad livskvalitet for personer med
syn- och horselnedsattning och
minskat antal fallolyckor.

PAGAR: Erbjuda all som fyller 80 &r
forebyggande hembesok.

Ge rad, stdd och information for att
undvika och/eller tidigt forebygga
ohalsa.

PAGAR: Erbjuda balanstrining pa
EKEN, 85+gympa och stotta
féreningar genom ildrekoordinator
och traffpunkter att arrangera fler
fysiska aktiviteter.

Personer 6ver 65 bor enligt WHO
sdrskilt trana sin balans flera tillfallen
per vecka for att forebygga skador.

GENOMFORT: Oppnat tvi nya
traffpunkter for seniorer under 2022,
en i Saltsjobaden och en i Alta.

Minskad ensamhet och isolering
minskar riskerna for ohilsa.

Mal 12. Hallbar konsumtion och
produktion. Delmal 12.3: Halvera
matsvinnet i varlden.

Inféra en miljdindikator i
Fokusomradena som mater matsvinn
i kundvalet for de sirskilda
boendena.

Genom att mata sitt matavfall kan
man battre planera for en optimal
mingd matvaror i tillagningen sa att
sa lite som mojligt gar till spillo.

Attraktiva livsmiljoer

Tabell 8§ Agenda 2030 — status: mal (vad), plan (hur), bidrar (varfor) samt koppling évergripande mdl i Nacka kommun
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