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Paragrafer 69, 71

Heidi Swahn
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Karin Teljstedt (KD)
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Aldrenimnden

BEVIS OM ANSLAGSDAG

Aldrenimnden protokoll §§ 69, 71 ir justerat
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Sammantridesdatum 26 oktober 2022

Anslaget sdtts upp 27 oktober 2022

Anslaget tas ned 18 november 2022

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Undetrskrift e s aras

Namndsekreterare, Heidi Swahn

Utdragsbestyrkande

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KommMUN Aldrenimnden
§ 69 ALN 2019-00044

Varning av anordnare i kundvalet hemtjanst, ledsagning
och avlosning; Lindalens omsorg AB

Beslut

1. Aldrenimnden varnar Lindalens omsorg AB med organisationsnummer 556681-8414.
Lindalens omsorg AB ska inkomma med ett forslag pa atgirdsplan till dldreenheten senast
den 10 november 2022.

2. Aldrenimnden uppdrar till dldreenheten att senast i samband med novembernimnden
aterkomma med rapportering kring planen samt status av atgardsplanens punkter

3. Beslutet justeras omedelbart.

Arendet

En pakallad granskning har gjorts av Nacka kommun med anledning av inkommande
synpunkter dar Lindalens omsorg AB anklagas for olika typer av fusk i verksamheten.
Utifran omfattande kvalitetsuppfoljning, observationer och granskning av tidsredovisning
ir den sammantagna bedémningen att Lindalens omsorg AB har flera allvarliga brister som
utgor en grund for varning. Personalen har inte hjilpt kunden utifran gillande bestillning
och anordnaren har felaktigt aterrapporterat besok. Verksamhetsansvarig har inte haft
tillricklig insyn och kontroll i verksamheten for att sakerstilla att lagar, foreskrifter och
allminna rad efterfoljs. Anordnaren sakerstaller inte att kunderna far hjélp utifran
bistindsbedomda behov och av personal med adekvat utbildning Kommunen har ersatt
Lindalens omsorg AB for tid som inte har utforts enligt gillande bestillning.

Verksamheten behover skyndsamt vidta atgirder inom flertal omraden for att sikerstilla att
kunder far insatser av god kvalitet och uppfylla kraven i avtalet med Nacka kommun. Med
hinvisning tll bristerna foreslas att dldrenamnden varnar Lindalens omsorg AB.
Anordnaren ska inkomma med ett f6rslag pa atgardsplan till aldreenheten senast den 10
november 2022,

Lindalens omsorg AB foretridde infér nimnden. Lindalens omsorg AB representerades av
och verksamhetschef Lindalen.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 24 oktober 2022

Bilaga 1. Pakallad granskning av Lindalens omsorg AB daterad den 24 oktober 2022
Bilaga 2. Yttrande fran Lindalens omsorg daterad den 19 oktober 2022

Karin Teljstedt (KD) yrkade foljande tilligg med instimmande av Espen Bjordal (S).

” Aldrenimnden uppdrar till dldreenheten att senast i samband med novembernimnden
aterkomma med rapportering kring planen samt status av atgirdsplanens punkter.,”
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KommMUN Aldrenimnden
Yrkanden

Karin Teljstedt (KD) yrkade féljande tillige med instimmande av Espen Bjordal (8),
” Aldrenamnden uppdrar till dldreenheten att senast i samband med novembernimnden

aterkomma med rapportering kring planen samt status av atgardsplanens punkter.”

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med enhetens forslag till beslut med Karin Teljstedts
tillaggsyrkande.

Protokollsanteckningar

Eivor Orenmark Lit anteckna foljande for Moderaterna med instimmande av Karin
Teljstedt (KD) ,Ulla Krogh (C) samt Johan Norman (L).

7 Vi Moderater anser att det ska stillas hoga kvalitetskrav pa anordnare som ér utférare 1
kundvalssystemen inom social omsorg i Nacka kommun. I auktorisationsvillkoren framgar
villkoren som giller samt de sanktioner som kan vidtas nir brister hos anordnare
uppmirksammas.

Vi anser att man i forsta hand ska jobba preventivt for att stodja anordnarna for att
forhindra och avhjdlpa brister sa att det inte ska behova resultera i varning eller
avauktorisation och saledes paverka kontinuiteten i social omsorg for kunden.

Vi ser mycket allvarligt pa situationer dir det uppstar brister av kvaliten 1 omsorgen av éldre
eller dar misstanke om oegentligheter foreligger. Nir sadana uppmirksammas och
sanktioner behover vidtas, sa ska de utforas pa relevant niva och vi stodjer dirfor forslaget
till sanktion i detra drende.

Brister maste omgaende foljas upp och atgirdas i den atgirdsplan som tagits fram.”

Espen Bjordahl lit anteckna foljande f6r Socialdemokraterna.

7 Antalet enskilda utforare och privata vardgivare 6kar i den offentligt finansierade
valfarden. Utvecklingen stiller 6kade krav nir det giller upphandling men ocksé pa att
kommunerna pa ett systematiskt sitt har kontinuetlig uppfoljning. Vi ska gora allt for att
forhindra att oseritsa vardforetag etablerar sig i Nacka, fuskare gora sig icke besvir. 1
Nacka kommun har tidigare funnits hemtjinstforetag som har bedrivit omfattande fusk, sa
allvarligt att flera andra kommuner valt att avauktorisera dessa. Dessa foretag ska inte
kunna fa verka i Nacka eller nagon annan kommun och det enda sittet att forebygga detta
ar genom ett tydligt och strukturerat kvalitets- och uppfoljningsarbete, sa att vi omedelbart
kan agera pa avarter. Socialdemokraterna kommer alltid arbeta f6r att ta krafttag mot
oserisa foretag och yrkar pa en skyndsam hantering av drendet gillande Lindalens
hemtjinst och att tjanstepersonerna snarast aterkommer till nimnden med en uppdatering i
drendet gallande atgiardsplan med korta frister samt vidtagna atgarder.

Piivi Dahlin och Carin Larsson lit anteckna foljande f6r Nackalistan.
7 Nackalistan anser att granskningen visar pa allvarliga brister i verksamheten.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Nackalistan stédjer beslutet om ett nytt méte dir nimnden far veta, hur det har gatt med
atgardsprogrammet. Det kinns att det har dr bara toppen av isberget, som vi har fatt veta i
nuliget. ”

Amanda Sandholm lit anteckna féljande for Vinsterpartiet.

” Vinsterpartict reserverar sig mot att dom ska fa en varning och tycker att Lindahlens
hemtjinst AB ska av auktoriseras.

Vi anser att det finns tillrickliga brister i arbetsmiljon och ledningen for detta.
Misstantankar och brottsliga misstankar ska utredas av professionen i detta fall polisen och
kommunen boér ha tydliga rutiner £6r detta. Vanvard bor anmilas till Ivo och arbetsmiljon
till arbetsmiljoverket. Vi bor ha tydliga rutiner for detta.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 71 ALN 2022-00132

Revidering av auktorisationsvillkor i kundvalet
hemtjanst, ledsagning och avl6sning

Beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta féreslagna auktorisationsvillkor fér kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlosning i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 13
oktober 2022. Villkoren bétjar gilla fran 1 november 2022.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Arendet

Aldrenimnden fattade i oktober 2021 (ALN 2021/178) beslut om nya specifika
auktorisationsvillkor 1 kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning. Utifran vikten av att
kunderna ska kinna sig trygga och fa insatser av god kvalitet 1 vard och omsorg hojdes
kravet pa andelen utbildad personal inom hemtjinsten fran 50 till 60 procent. Andringen
galler fran och med 1 oktober 2022. Da kravet pa hogre utbildningsniva fraimst avser
omsorgsinsatser foreslas att kravet pa 60 procent utbildad personal endast avser personal
som arbetar med omsorgsinsatser, inte serviceinsatser (stidning, tvitt och inkop).

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 13 oktober 2022

Bilaga 1. Forslag till reviderade auktorisationsvillkor tér kundval hemtjinst, ledsagning och
avlosning frin 1 november 2022 daterad den 13 oktober 2022

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Espen Bjordal ( S) yrkade aterremiss med motivering att vi saknar perspektivet pa hur
arbetstagarna kommer att paverkas av en andring i auktorisationsvillkoren. Vi saknar ocksa
en plan f6r hur naimnden ska kunna folja upp de dndrade villkoren.

Paivi Dahlin (NL) instimde i Espen Bjordals aterremissyrkande.

Beslutsgang
Karin Teljstedt (KD) stillde sitt eget bifallsyrkande mot Espen Bjordals (S)
aterremissyrkande och fann att naimnden avslog dterremissyrkandet.

Votering
Votering begirdes och verkstalldes.
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For Karin Teljstedts bifallsyrkande rostade féljande.
Eivor Orenmark (M), Angela Berglund (M), Patrik Gunnarsson (M), Ulla Krogh (C), Johan
Norman (L), Maria Haard (C), Karin Teljstedt (KD)

For Espens Bjordals dterremissyrkande rostade.
Espen Bjordal (S), Hanneli Lindholm (S) samt Paivi Dahlin (NL).

Nimnden beslot alltsa med 7 roster mot 3 1 enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Protokollsanteckningar

Espen Bjordal lit anteckna féljande f6r Socialdemokraterna.

”Socialdemokraterna yrkade aterremiss med motivering att vi saknar perspektivet pa hur
arbetstagarna kommer att paverkas av en dndring i auktorisationsvillkoren. Vi saknar ocksa
en plan for hur nimnden ska kunna f6lja upp de dndrade villkoren.”

Amanda Sandholm lit anteckna féljande for Vinsterpartiet.

7 Vii Vinsterpartiet reserverar oss mot detta. Man har ej tagit in tillrickligt med
information om synpunkter fran arbetstagarna och facket. ”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



