Aldrenimnden

2022-10-24
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: ALN 2019-00044

Varning av anordnare i kundvalet hemtjinst, ledsagning
och avlosning; Lindalens omsorg AB

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden varnar Lindalens omsorg AB med organisationsnummer 556681-
8414. Lindalens omsorg AB ska inkomma med ett forslag pa atgardsplan till
ildreenheten senast den 10 november 2022.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning
En piakallad granskning har gjorts av Nacka kommun med anledning av inkommande

synpunkter dir Lindalens omsorg AB anklagas for olika typer av fusk i verksamheten.
Utifran omfattande kvalitetsuppféljning, observationer och granskning av tidsredovisning
ir den sammantagna bedomningen att Lindalens omsorg AB har flera allvarliga brister
som utgdr en grund for varning. Personalen har inte hjilpt kunden utifran gillande
bestillning och anordnaren har felaktigt aterrapporterat besok. Verksamhetsansvarig har
inte haft tillricklig insyn och kontroll i verksamheten for att sakerstilla att lagar,
toreskrifter och allminna rad efterféljs. Anordnaren sikerstiller inte att kunderna far
hjalp utifran bistindsbedémda behov och av personal med adekvat utbildning
Kommunen har ersatt Lindalens omsorg AB for tid som inte har utforts enligt gillande

bestillning.

Verksamheten behdver skyndsamt vidta atgirder inom flertal omraden fOr att sakerstilla
att kunder far insatser av god kvalitet och uppfylla kraven i avtalet med Nacka kommun.
Med hinvisning till bristerna foreslas att dldrendimnden varnar Lindalens omsorg AB.
Anordnaren ska inkomma med ett férslag pa dtgirdsplan till dldreenheten senast den 10
november 2022.

Arendet

Bakgrund och tidigare granskningar
Lindalens omsorg AB ir en hemtjanstanordnare med totalt 194 kunder varav 181 aktuella

kunder pé dldreenheten och 13 kunder aktuella pda omsorgsenheten i Nacka kommun.
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En pakallad granskning har gjorts av Nacka kommun med anledning av inkommande
synpunkter dir Lindalens omsorg AB anklagas for olika typer av fusk i verksamheten.
Den pakallade granskningen har utforts under sommaren 2022 genom omfattande
kvalitetsuppf6ljning, observationer och granskning av tidsredovisning. Granskningen
redovisas mer i detalj i bilagan 1 ”Pikallad granskning av Lindalens omsorg AB,
anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlosning”.

Nacka kommun gjorde dven en kvalitetsgranskning av Lindalens omsorg AB i februari
2021 (ALN 2019/44). Den sammantagna bedomningen var d4 att Lindalens Omsorg AB
till storsta delen uppfyllde auktorisationsvillkoren men att det fanns bristomraden som de
behovde arbeta vidare med. Med anledning av den da radande pandemin genomfordes
endast video- och telefonméten med anordnaren och granskningen av den sociala
dokumentationen uteblev. Lindalens Omsorg AB bedémdes da ha en fungerande
verksamhet, men behévde kvalitetssikra sin verksamhet i storre utstrickning.
Anordnaren uppfyllde inte kravet pa personalens utbildningsniva och inkom med en
atgirdsplan om hur de ska 6ka andelen utbildad personal.

Pakallad granskning 2022

Den pakallade granskningen har utfrts med stéd av en standardiserad checklista som
utgar fran ett antal fasta huvudomraden, intervjuer samt granskning av tidsrapportering,
anstallningsavtal och utbildningsintyg.

Brister som kriver atgirder

e Portobservationer visar att personalen har loggat in hos en kund utan att vare sig
personal eller kund ér pa plats. (generellt villkor 14)

e Granskningen av beséken som registreras visar att det inte dr mojligt att utfora
insatserna inom registrerad tidsram hos flertal kunder vilket visar pa felaktiga
registreringar och att anordnaren har inkommit med oriktiga uppgifter till
kommunen (generellt villkor 14)

e Anordnaren uppfyller inte kravet om minst 50 procent utbildad personal
(specifikt villkor 11 som gillde fram till den 30 september 2022)

e Anordnaren foljer inte arbetstidslagen. Vid granskning uppticktes tre drenden dar
personal arbetat varje dag upp till en méanad hos samma kund (specifikt villkor
11)

e Anordnaren har inte meddelat kommunen om férindrade behov hos en kund
(specifikt villkor 18)

e Det férekommer objekt- och anhoriganstallningar vilket inte tillatet (specifikt
villkor 11)

e Verksamhetsansvarige utévar inte daglig ledning i organisationen (generellt villkor

15)
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e Verksamhetsansvarig kan inte beskriva hur f6r verksamheten tillimpliga lagar,
forordningar, foreskrifter, allminna rad, nationella riktlinjer och
auktorisationsvillkor tillimpas 1 praktiken (specifikt villkor 15)

e Kuvalitetsledningssystem anvinds inte systematiskt och fortlopande for att
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet (specifikt villkor 14)

e Anordnaren har brister 1 social dokumentation, det finns ett flertal arenden dar
dokumentationen inte gar att f6lja eller den saknas (generellt villkor 14)

e Anordnaren foljer inte foreskriften om basal hygien i vard och omsorg (villkor
14)

e Personalen har inte kinnedom om handlingsplan for vald och andra
krissituationer (specifikt villkor 21)

e Personalen har inte kinnedom om relevanta rutiner nir det galler synpunkter och
klagomal och lex Sarah (generellt villkor 21)

e I samband med personalintervijuerna efterfrigas fotolegitimation och/eller
tjdnstekort men ingen av medarbetarna kunde uppvisa legitimation/kort
(specifikt villkor 8)

Aldreenhetens bedémning

Lindalens omsorg AB har yttrat sig angiaende innehallet 1 granskningsrapporten
(bilaga 2) och medger flera brister som anges i granskningsrapporten. De har
redovisat en rad atgirder som redan vidtagits for att komma till ritta med
bristerna. Aldreenheten bedémer att anordnaren arbetar aktivt med
kvalitetsforbattringar och darfor foreslas en varning med krav pa omfattande
atgirdsplan som anordnaren ska inkomma med till dldreenheten senast den 10
november 2022. Atgirdsplanen kommer att féljas upp i samtliga punkter.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Pakallad granskning av Lindalens omsorg AB daterad den 24 oktober 2022
Bilaga 2 Yttrande fran Lindalens omsorg daterad den 19 oktober 2022.

Ellinor Egefors Elisa Reinikainen
Enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Kvalitet vard och omsorg
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