Plats och tid

Ox7riga deltagare

Utses att justera

Justeringsdatum

Underskrifter

Nacka stadshus kl. 18.00-21.00

BESLUTANDE

Karin Teljstedt (KD), ordf.
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Espen Bjordal (§), 2:e vice ordf.
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Ulla Krogh (C)

Johan Norman (L)

Hanneli Lindholm (S)

Paivi Dahlin (NL.)

Maria Haard (C)
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Espen Bjordal
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Karin Teljstedt (KD)
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Aldrenimnden protokoll §§ 69, 71 ir justerat
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Sammantridesdatum

Anslaget satts upp

Anslaget tas ned
Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Utdragsbestyrkande

BEVIS OM ANSLAGSDAG

Aldrenimnden protokoll ir justerat

26 oktober 2022
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden

26 oktober 2022

27 oktober 2022

18 november 2022

Nacka stadshus

Niamndsekreterare, Heidi Swahn

Justeringen har tillkannagivits genom anslag

Sammantridesdatum

Anslaget sitts upp

Anslaget tas ned
Forvaringsplats for protokollet

26 oktober 2022

2 november 2022
23 november 2022
Nacka stadshus

Underskrift et ettt e
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

e-signerat
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@ 26 oktober 2022
NACKA S‘AMMA_.NTRADESPROTOKO LL
KOMMUN Aldrenimnden
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G OB o s s e s e s e s s b s e s e s ae s s e s b aabaas 4
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Varning av anordnare i kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning; Lindalens
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Revidering av auktorisationsvillkor i kundvalet hemtjanst, ledsagning och
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§ 72 ALN 2022-00106 ........cuouerereerererereeeeeeeeeeeeesssssssssssssssesssssssssens I

Motion - Varna om dldreomsorgens personal - avskaffa delade turer Inkom den
16 juni 2022 av Espen Bjordal m.fl. (S) ... |

Presentation av Socialstyrelsens nationella undersokning "Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen 2022?” — hemtjanst och sarskilt boende i Nacka.........cccccoveeene 13

B T oo sinnnianninnnssosninionisnssnnniss inbinssansinnntsos snnnas siuanisss snsnnaisnsdaniiansssssensassssanissesninns 14
Information fran social- och aldredirektoren samt aldreenheten..........coeeceeeeeeeeeennen. 14
L T U I5
Anmalan av delegationsbeslut.......... I5
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Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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NACKA S‘AMMANTRADESPROTOKO LL
KOMMU N Aldrenamnden
§ 68

Faststidllande av foredragningslista

Beslut

Aldrenimnden faststiller utsind foredragningslista med dndringen att drende 8 behandlas
som forsta drende.

Beslutsgang

Aldrenimnden faststillde utsind toredragningslista med andringen att drende 8 behandlas
som forsta drende.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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@ 26 oktober 2022
Rapy-sof SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Aldrenamnden

§ 69 ALN 2019-00044

Varning av anordnare i kundvalet hemtjanst, ledsagning
och avlosning; Lindalens omsorg AB

Beslut

1 Aldrenimnden varnar Lindalens omsorg AB med organisationsnummer 556681-8414.
Lindalens omsorg AB ska inkomma med ett forslag pa atgardsplan till dldreenheten
senast den 10 november 2022,

S

Aldrenimnden uppdrar till dldreenheten att senast i samband med novembernimnden
aterkomma med rapportering kring planen samt status av atgardsplanens punkter.

3 Beslutet justeras omedelbart.

Arendet

En pakallad granskning har gjorts av Nacka kommun med anledning av inkommande
synpunkter dar Lindalens omsorg AB anklagas for olika typer av fusk i verksamheten.
Utifran omfattande kvalitetsuppfoljning, observationer och granskning av tidsredovisning
ir den sammantagna bedéomningen att Lindalens omsorg AB har flera allvarliga brister som
utgor en grund for varning. Personalen har inte hjilpt kunden utifrin gillande bestillning
och anordnaren har felaktigt aterrapporterat besok. Verksamhetsansvarig har inte haft
tillricklig insyn och kontroll i verksamheten for att sakerstilla att lagar, foreskrifter och
allminna rad efterfoljs. Anordnaren sakerstiller inte att kunderna far hjilp utifrin
bistindsbedémda behov och av personal med adekvat utbildning Kommunen har ersatt
Lindalens omsorg AB for tid som inte har utforts enligt gillande bestallning.

Verksamheten behover skyndsamt vidta atgirder inom flertal omraden for att sikerstilla att
kunder far insatser av god kvalitet och uppfylla kraven i avtalet med Nacka kommun. Med
hinvisning till bristerna foreslas att dldrendimnden varnar Lindalens omsorg AB.
Anordnaren ska inkomma med ett forslag pa atgirdsplan till aldreenheten senast den 10
november 2022.

Lindalens omsorg AB foretradde infér nimnden. Lindalens omsore AB representerades av

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 24 oktober 2022

Bilaga 1. Pakallad granskning av Lindalens omsorg AB daterad den 24 oktober 2022
Bilaga 2. Yttrande fran Lindalens omsorg daterad den 19 oktober 2022

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade féljande tilligg med instimmande av Espen Bjordal (S),

‘ Ordfarandes signatur |Justerande5 signatur Utdragsbestyrkande |
e-signerat
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NACKA S_‘AMM/-"\‘.NTRADESPROTOKO LL
KOMMU N Aldrenamnden

» Aldrenimnden uppdrar till dldreenheten att senast i samband med novembernimnden
aterkomma med rapportering kring planen samt status av atgirdsplanens punkter.”

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med enhetens férslag till beslut med Karin Teljstedts
tillaggsyrkande.

Protokollsanteckningar

Eivor Orenmark lit anteckna foljande fér Moderaterna med instimmande av Karin
Teljstedt (KD) ,Ulla Krogh (C) samt Johan Norman (L).

” Vi Moderater anser att det ska stallas hoga kvalitetskrav pa anordnare som ar utférare 1
kundvalssystemen inom social omsorg i Nacka kommun. I auktorisationsvillkoren framgar
villkoren som giller samt de sanktioner som kan vidtas ndr brister hos anordnare
uppmirksammas.

Vi anser att man i forsta hand ska jobba preventivt for att stodja anordnarna for att
torhindra och avhjilpa brister sa att det inte ska behdva resultera i varning eller
avauktorisation och siledes paverka kontinuiteten i social omsorg f6r kunden.

Vi ser mycket allvarligt pa situationer dar det uppstar brister av kvaliten 1 omsorgen av aldre
eller dir misstanke om oegentligheter foreligger. Nir sddana uppmirksammas och
sanktioner behover vidtas, sa ska de utforas pa relevant niva och vi stodjer darfor forslaget
till sanktion i detta drende.

Brister maste omgaende foljas upp och atgirdas i den atgéirdsplan som tagits fram.”

Espen Bjordahl lit anteckna féljande fér Socialdemokraterna.

7 Antalet enskilda utfoérare och privata vardgivare 6kar 1 den offentligt finansierade
valfarden. Utvecklingen staller 6kade krav nar det giller upphandling men ocksa pa att
kommunerna pa ett systematiskt sitt har kontinuerlig uppfoljning. Vi ska gora allt for att
torhindra att oseriosa vardforetag etablerar sig 1 Nacka, fuskare gora sig icke besvar. 1
Nacka kommun har tidigare funnits hemtjinstforetag som har bedrivit omfattande fusk, sa
allvarligt att flera andra kommuner valt att avauktorisera dessa. Dessa foretag ska inte
kunna fi verka 1 Nacka eller ndgon annan kommun och det enda sittet att forebygga detta
ar genom ett tydligt och strukturerat kvalitets- och uppféljningsarbete, sa att vi omedelbart
kan agera pa avarter. Socialdemokraterna kommer alltid arbeta for att ta krafttag mot
oseritsa foretag och yrkar pa en skyndsam hantering av drendet gillande Lindalens
hemtjinst och att tjainstepersonerna snarast atetkommer till nimnden med en uppdatering i
arendet gallande atgirdsplan med korta frister samt vidtagna atgarder. ”

Paivi Dahlin och Carin Larsson lat anteckna féljande for Nackalistan.

” Nackalistan anser att granskningen visar pa allvarliga brister i verksamheten.

Nackalistan stodjer beslutet om ett nytt mote dir nimnden far veta, hur det har gatt med
atgirdsprogrammet. Det kinns att det hir dr bara toppen av isberget, som vi har fatt veta i
nuliget. ”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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KOMMU N Aldrenamnden

Amanda Sandholm lit anteckna féljande for Vinsterpartiet.

” Vinsterpartiet reserverar sig mot att dom ska fa en varning och tycker att Lindahlens
hemtjinst AB ska av auktoriseras.

Vi anser att det finns tillrickliga brister 1 arbetsmiljon och ledningen for detta.
Misstantankar och brottsliga misstankar ska utredas av professionen i detta fall polisen och
kommunen bor ha tydliga rutiner for detta. Vanvard bor anmalas till Ivo och arbetsmiljon
till arbetsmiljoverket. Vi bor ha tydliga rutiner for detta. ™

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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§ 70 ALN 2022-00135

Ekonomisk manadsrapport for dldrenamnden
september 2022

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Utfallet for perioden till och med september 2022 visar pa ett 6verskott pa +4,1 miljoner
kronor och helarsprognosen visar pa ett samlat nollresultat, vilket ér i linje med prognosen i
tertial 2. Forindringen mot utfallet tertial 2 berér 1 forsta hand insatsen for korttidsboende,
ddr behoven och kostnaderna 6kar 1 hogre takt och avtalsrelaterade insatser for sirskilt
boende minskar. For dessa rader har en prognostorindring for helaret behovts, dock utan
att dessa paverkar totalen, dessa tar ut varandra. Bedomningen dr att insatserna for
kundwvalet inom sirskilt boende, hemtjinst inklusive hemtjinst natt samt korttidsboende
visar pa underskott bade for perioden och for arsprognosen.

Insatserna for sirskilt boende avtal, dagverksamhet och LSS redovisar 6verskott for
perioden och for arsprognosen. Inflode av nya kunder ar fortsatt stort och det ar hogt tryck
pa platser for sirskilda boenden.

Aldrenimndens arsprognos ir i paritet med budget. I bifogad rapport till tjinsteskrivelsen
presenteras information om utfallet for perioden.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 12 oktober 2022
Bilaga 1. Ekonomisk manadsrapport dldrenimnden 2022

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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§ 71 ALN 2022-00132

Revidering av auktorisationsvillkor i kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avl6sning

Beslut

1. Aldrenimnden beslutar att anta foreslagna auktorisationsvillkor for kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlosning i enlighet med bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 13
oktober 2022. Villkoren borjar gilla fran 1 november 2022.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Arendet

Aldrenimnden fattade i oktober 2021 (ALN 2021/178) beslut om nya specifika
auktorisationsvillkor 1 kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning. Utifran vikten av att
kunderna ska kinna sig trygea och fa insatser av god kvalitet i viard och omsorg héjdes
kravet pa andelen utbildad personal inom hemtjinsten fran 50 till 60 procent. Andringen
galler fran och med 1 oktober 2022. Da kravet pa hogre utbildningsniva frimst avser
omsorgsinsatser foreslas att kravet pa 60 procent utbildad personal endast avser personal
som arbetar med omsorgsinsatser, inte serviceinsatser (stidning, tvatt och inkop).

Handlingar i drendet

Tjinsteskrivelse daterad den 13 oktober 2022

Bilaga 1. Forslag till reviderade auktotisationsvillkor fér kundval hemtjinst, ledsagning och
avlosning fran 1 november 2022 daterad den 13 oktober 2022

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens foérslag till beslut.

Espen Bjordal ( S) yrkade aterremiss med motivering att vi saknar perspektivet pa hur
arbetstagarna kommer att paverkas av en dndring i auktorisationsvillkoren. Vi saknar ocksa
en plan f6r hur nimnden ska kunna folja upp de dndrade villkoren.

Piivi Dahlin (NL) instimde i Espen Bjordals aterremissyrkande.

Beslutsgang
Karin Teljstedt (KD) stillde sitt eget bifallsyrkande mot Espen Bjordals aterremissyrkande
och fann att nimnden avslog dterremissyrkandet.

Votering

Votering begirdes och verkstalldes.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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For Karin Teljstedts bifallsyrkande rostade foljande.
Eivor Orenmark (M), Angela Berglund (M), Patrik Gunnarsson (M), Ulla Krogh (C), Johan
Norman (L), Maria Haard (C), Karin Teljstedt (KD)

For Espens Bjordals aterremissyrkande rostade.
Espen Bjordal (S), Hanneli Lindholm (S) samt Paivi Dahlin (NL).

Nimnden beslot alltsi med 7 roster mot 3 1 enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Protokollsanteckningar
Espen Bjordal lit anteckna foljande for Socialdemokraterna.

7 ”Socialdemokraterna yrkade aterremiss med motivering att vi saknar perspektivet pa hur
arbetstagarna kommer att paverkas av en dndring i auktorisationsvillkoren. Vi saknar ocksa
en plan f6r hur nimnden ska kunna f6lja upp de dndrade villkoren.”

Amanda Sandholm lit anteckna féljande for Vinsterpartiet.

7 Vii Vansterpartiet reserverar oss mot detta. Man har ej tagit in tillrdckligt med
information om synpunkter fran arbetstagarna och facket. ”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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§ 72 ALN 2022-00106

Motion - Varna om dldreomsorgens personal - avskaffa
delade turer
Inkom den 16 juni 2022 av Espen Bjordal m.fl. (S5)

Beslut

Aldrenimnden foreslir att kommunfullmiktige fattar foljande beslut.
Kommunfullmiktige noterar att kommunen redan idag skapar forutsattningar for
anordnare att arbeta for att avskaffa delade turer och inféra heltid som norm.

Motionen ar dirmed fardigbehandlad.

Arendet
Socialdemokraterna foreslar 1 sin motion inkommen den 16 juni 2022 att Nacka kommun
- avskaffar delade turer och inf6r heltid som norm inom all skattefinansierad
dldreomsorg
- ser over sin styrmodell f6r att mojliggora att stélla det kravet dven hos privata
anordnare.
I enlighet med kommunens styrmodell om fortroende och respekt for minniskors
kunskap, egen formaga och deras vilja att ta ansvar skapar dldrenimnden som huvudman
redan idag forutsittningar for anordnare att vara attraktiva arbetsgivare, oavsett om de ér
kommunala eller privata. Det kan till exempel innebira att de avskaffar delade turer och
infor heltid som norm.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 12 oktober 2022

Bilaga 1. Motion av Espen Bjordal m.fl. (S) - Virna om dldreomsorgens personal - avskaffa
delade turer

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Espen Bjordal (S) yrkade bifall till motionen.

Beslutsgang
Med avslag pa Espen Bjordals bifallsyrkande beslutade idldrenimnden i enlighet med
enhetens forslag till beslut.

Protokollsanteckning

Piivi Dahlin och Carin Larsson lit anteckna foljande fo6r Nackalistan

” Nackalistan bifaller Socialdemokraternas motion. Vi anser att det dr ytterst viktigt att
behalla personal och gora anstillningarna lockande inom aldreomsorgen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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Heltidsanstillningarna ir ett av sitten till detta. Det skulle sikerligen ocksa bidra till trivseln
och sammanhallningen inom vardteamen.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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§ 73

Presentation av Socialstyrelsens nationella undersokning
”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2022?” -
hemtjanst och sarskilt boende i Nacka

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen.

Arendet

Aldrenimnden fick muntlig information om Socialstyrelsens nationella undersokning ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen 2022?” — hemtjinst och sirskilt boende i Nacka.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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NACKA S‘AMMANTRADESPROTOKO LL
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§ 74

Information fran social- och aldredirektoren samt
aldreenheten

Beslut

Aldrenamnden noterar informationen.

Arendet

Ellinor Egerfors informerade nimnden i korthet om aktuell information frin
verksamheten.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut

Aldrenimnden noterar anmilda delegationsbeslut till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden tar del av foljande delegationsbeslut:

Arende

Beslutsfattare

Beslutsdatum

Sammanstillning av beslut IBIC SoL.
Aldre, 1.8S for ildre, Aldreomsorg
Omfattande 545 beslut

Bistandshandliggare
Aldre, 27 beslutsfattare

2022-09-16 —
2022-10-13

Handlingar i arendet’

Sammanstillning av beslut IBIC SoL. Aldre

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade anmilda delegationsbeslut till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
e-signerat
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMU N Aldrenamnden

§ 76

Anmalningar

Beslut

Aldrenimnden noterar anmilningarna till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden tar del av foljande anmilningar:
Utredning Lex Sarah, Olivia Hemomsorg, ALN 2022-00142 daterad 2022-09-20
Utredning Lex Sarah, Natt och Larmpatrullen, ALN 2022-00130, daterad 2022-09-19
Rapport Lex Sarah, NSC Sjétippan, ALN 2022-00131, daterad 2022-10-04

Handlingar i arendet
Samtliga handlingar i dess helhet

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade anmilningarna till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat
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§ 77

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Det tanns inga 6vriga fragor.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
e-signerat



