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Kvalitetsberattelse 2022 aldrenamnden

Forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner kvalitetsberittelsen for 2022.

Sammanfattning
Verksamheter som bedrivs inom adldrenimndens omraden ska vara av god kvalitet. 1

ledningssystemet f6r god kvalitet ingar att arligen uppritta en kvalitetsberittelse om hur
vi utvecklat och sikrat kvaliteten 1 verksamheten under dret som gatt, vidtagna atgarder
och uppnadda resultat. Den redogér det kvalitetsarbete som dldreenheten har bedrivit
under 2022, fraimst kopplat till den antagna kvalitetsplanen for 2022.

Majoriteten av aktiviteter och egenkontroller i enlighet med kvalitetsplanen f6r 2022 har
genomforts. Flera av riskerna har minskat 1 sannolikhet att de intréffar och vissa risker
kvarstar. Aldreenheten har utfort ett arbete for att minimera risker inom féljande
omraden: systematiska uppféljningar pa individ- och gruppniva, fusk och oegentligheter
hos anordnare, personalkontinuitet inom hemtjinsten, kompetens inom omsorg och
svenska spraket hos anordnare, dldreenhetens kommunikation och tillginglighet, samt att
utoka information om insatser och aktiviteter for seniorer.

Framsteg har gjorts inom flera omraden. Till kommande ar planeras kvalitetsarbetet att
riktas mot ytterligare utveckling av individuppf6ljning i enskilda drenden och systematisk
uppfoljning, arbete mot valfardsfusk, fortsatt god kontinuitet, tillganglighet och
kommunikationsvigar, rittssikerhet och social dokumentation samt anordnares
utmaningar att rekrytera personal med kompetens 1 omsorg och svenska spraket.

Arendet

I enlighet med lagar och foreskrifter ska verksamheter inom ildrenimndens ansvar vara
av god kvalitet. Det innebar bland annat att verksamheten ska uppfylla de krav och mal
som galler for verksamheten och att verksamheten praglas av rittssakerhet, god
tillgdnglighet, respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa
bista tillgingliga kunskap och utférs effektivt. Kvaliteten 1 verksamheterna ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.
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Kvalitetsberittelsen beskriver det kvalitetsarbete som bedrivits under 2022 utifran den
antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnitts under 2022 inom édldrenimndens
uppdragsomrade. I berittelsen analyseras underlaget och slutsatser redovisas.

De risker som identifierades i kvalitetsplanen f6r 2022 var brister inom:

e uppfdljning pa individ- och gruppniva

e bristande uppfoljning av fusk och oegentligheter

e personalkontinuiteten

e kompetens inom omsorg och svenska spraket hos anordnare

e information om insatser och aktiviteter fOr seniorer om den bara forekommer i
digital form, samt brister i kommunikation och tillginglighet

Majoriteten av aktiviteter och egenkontroller 1 enlighet med kvalitetsplanen f6r 2022 har
genomforts. Det genomférda kvalitetsarbetet har under 2022 resulterat i att enheten
genomfort forbittringar och paborjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden, dér en
del av arbetet daven kommer att fortsitta under kommande ar.

Resultatet 1 den nationella brukarundersokningen och ildreenhetens egna
kundundersokningar visar att kunderna bade pa sirskilda boenden och inom hemtjinst
upplever sig trygga och néjda och de far ett bra bemétande.

Individuppféljning i enskilda drenden och systematisk uppfoljning fortsitter vara ett
utvecklingsomrade framover som en del 1 kvalitetsomradet effektivitet. En atgard under
aret har varit inférande av nya arbetssitt for tidsbegrinsade beslut, som nu anvinds i
storre omfattning an tidigare. Under andra halvaret har rutiner for att uppticka
vilfardsfusk fortydligats. Ett hemtjanstforetag tilldelades en varning kopplad till bland
annat fusk med tidsregistreringar och felaktig information som limnats till kommunen.
Arbetet med att forebygga och atgirda vilfirdsfusk kommer att vara fortsatt
fokusomrade under 2023.

Inom trygghet och sikerhet ser vi att Nacka kommuns resultat inom kontinuitet i den
arliga nationella jimforelsen dr bland de 10 procent bista resultaten i Sverige for 2022. 1
Hemtjinstindex framkommer att kontinuitet 4r en av de viktigaste parametrarna for en
trygg hemtjianst och det dr darfor viktigt att fortsitta arbetet for en god kontinuitet.

Riskerna inom omradet kunskapsbaserad verksamhet for bristande kompetens inom
dldreomsorgen ir en nationell utmaning. Nya kundvalsvillkor med héjda kompetenskrav
tradde 1 kraft under 2022 tillsammans med hojda checknivier i syfte att minska denna
risk. Anordnare har erbjudits utbildningsinsatser 1 form av sprakutbildningar och 6kad
kompetens inom omsorg med finansiering av statlig satsning Aldreomsorgslyftet. I och
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med 6kat antal dldre kommer behov av kompetent personal vara en fortsatt utmaning fér
aldrenimndens anordnare.

Vad giller kommunikation och tillgingligchet mellan kunder och handlaggare visar
enhetens undersokning bland 130 kunder att 81% tyckte att det var litt att komma 1
kontakt med handlaggarna. Utférare uppger dock att det dr svart att fa kontakt sa snabbt
som de 6nskar med handliggarna. Vi har darfér under aret arbetat med att utarbeta nya
kommunikationsvigar och anpassa dem for olika malgrupper, vilket vi fortsitter med
under kommande ar.

Seniorforeningar utbildar seniorer 1 digitala kommunikationsmedel i alla kommundelar,
vilket bidrar till att seniorer far 6kade kunskaper i digital kommunikation och att risken
for digitalt utanforskap minskar. Nacka kommun har dven fatt goda resultat i
Hemtjinstindex om kommunens information till seniorerna. Under 2023 planerar
dldreenheten att titta ytterligare pa vilka behov seniorer i Nacka har nir det giller olika
kommunikationsvagar.

Det térebyggande arbete har utvecklats genom att det nu finns traffpunkter for seniorer 1
alla kommundelar, samverkan med seniorer har utokats genom uppdrag till
dldrekoordinator samt att alla medborgare som fyllt 80 ar erbjuds ett hembesok.

Ut6ver definierade risker 1 kvalitetsplanen gors nya riskbedomningar kontinuerligt inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Pa omradet helhetssyn och samordning har
det synliggjorts att Nacka har en sirskild utmaning utifran att antalet anordnare och
utférare ar sa manga. Det ger en stor valfrihet och moijlighet till sjdlvbestimmande fo6r
kunden men kan dven innebira risker f6r kunden i de fall nir samverkan mellan de olika
aktdrerna inom vard, omsorg och myndighet inte fungerar. Aldreenheten kommer att
arbeta vidare med social dokumentation och utredningsmetodik samt att utveckla
rittssikerheten utifran de nya riktlinjerna.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberattelsen innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Kvalitetsberittelsen innebir inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor

Kvalitetsberattelse for aldrenamnden 2022
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Ellinor Egefors
Enhetschef
Aldreenheten

Elisa Reinikainen
Gruppchef

Kvalitet vard och omsorg
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