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| Verksamhetens uppdrag

Aldrenimnden 4r huvudman fér kommunal vard och omsorg och fullgor
kommunens uppgifter inom socialtjansten (exklusive ekonomiskt bistaind) och de
uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa

socialnimnd/kommunal nimnd avseende personer 6ver 65 ér.

2 Hant i verksamheten 2022

Goda kundresultat men 6kade kostnader f6r Nackas dldreomsorg

Majoriteten av Nackas aldre dr n6jda med sin hemtjianst och sitt dldreboende.
Nackas positiva siffror overstiger snittet i savil Stockholms lin som i hela riket.
Stora forbittringar har ocksa gjorts inom palliativ vard, och samarbetet med

regionens Palliativa kunskapscentrum (PKC) har varit virdefullt.

Under aret har inflédet av kunder till dldreenheten varit ovanligt hogt.
Aldreenheten noterar stora vird- och omsorgsbehov i pandemins efterdyningar,
vilket ocksa har paverkat dldrenimndens ekonomiska resultat. Samtidigt har
platstillgangen pa sirskilt boende varit ligre dn vintat till £6ljd av pagaende
renovering samt forseningar av det planerade nya boendet Ednahemmet.
Kunderna har dnda fatt sina behov tillgodosedda genom sirskilda boenden inom
ramen for linséverenskommelsen, upphandlade korttidsplatser i linet eller

genom hemtjinst.

Nyckelfri hemtjianst - de férsta smarta lasen pa plats

Under hosten har de forsta smarta lasen installerats hos Nackas hemtjanstkunder.

Det innebir att kundernas dérrar och dven portar i flerfamiljshus kommer kunna
Oppnas med en app 1 hemtjanstpersonalens tjinstemobiler. Den smarta

nyckelhanteringen dr snabbare och sikrare 4n hanteringen av fysiska nycklar.

Aldreenheten har tagit emot positiv respons frin kunder, och iven andra
hemtjidnstanordnare ér positiva och vill girna komma igang. Breddinférandet

fortsatter under 2023.

Satsning pa hilsofrimjande insatser - tva nya triffpunkter minskar
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ensamheten

Aldreenheten har under 4r 2022 ppnat tva nya triffpunkter for ildre i Nacka.
Det innebir att det nu finns en triffpunkt for seniorer i varje kommundel i
Nacka, vilket har varit malet for strategin for halsosamt aldrande - Nacka
ildrevinlig kommun. En viktig grund for triffpunkterna ar att deltagarna sjilva ér

med och formar verksamheten.

Traffpunkt Saltsjobaden bokar och hyr man per timme for halsofrimjande
aktiviteter for seniorer. Triffpunkt Knutpunkten for ildre drivs av Alta
kulturférening, som i samarbete med idldreenheten och seniorféreningarna SPF,
PRO och Seniornet skapar denna nya verksamhet med samtalsgrupper,

studiecirklar och olika typer av triningsformer.

3 Framatblick

Utvecklingen av dldreomsorgen ir en av kommunens storsta utmaningar de
nirmaste aren. Att andelen dldre 6kar, liksom de som kommer leva lingre med
ohilsa av olika slag ar ett faktum. Diremot 4r det svart att bedoma framtidens
volymer och behov kopplat till férindrat beteendemonster relaterat till covid, till
psykisk ohilsa, ensamhet och isolering. Det finns starka och komplexa
kopplingar till den nationella omstillningen till en ndra vard, hur snabbt
digitaliseringen gar, hur e-hilsa och vilfirdsteknik etableras. Vi behéver utveckla
smarta arbetssitt och nya l6sningar med hjilp av digitalisering och tit

samverkan med regionen for att méta Okande behov utan att tappa kvalitet.

Betydelsen av satsningar pa hilsofrimjande och forebyggande insatser ir
stor. For att de dldre ska ha en sa god livskvalitet som moijligt ar det viktigt med
forebyggande och hilsofrimjande insatser, vilket ocksa innefattar 6kad kunskap
pé alla nivaer om psykisk ohilsa. I dessa insatser dr samverkan med civilsamhallet
av storsta vikt. Oppnandet av tva nya triffpunkter s att det ssmmanlagt finns
fyra 1 Nacka ar ett led 1 detta, samtidigt som utmaningen finns att nd seniorer som

ar utanfor foreningslivet.

Den kanske viktigaste faktorn for att sikra insatser av god kvalitet dr



KOMMUN

kompetensférsorjningen. Detta dr en stor utmaning som giller vird och
omsorg 1 hela landet, vilket faststéllts av savil Coronakommissionen som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Konkurrensen om tillginglig arbetskraft med
adekvat utbildning dr stor. Langsiktiga insatser och satsningar fran staten behovs

tor att stimulera fler att utbilda sig till underskoterska och sjukskoterska.

I'juni 2022 presenterades forslaget om ny dldreomsorgslag, som kan trida i
kraft 2024. Malet ar att fa till stind langsiktiga forutsittningar for dldreomsorgen,
tydliggbra dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sikerstilla tillgdngen till
god hilso- och sjukvard och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.
Regeringens utredning om Framtidens socialtjanst har ocksa fardigstallts. Ett
nytt lagférslag kommer dock inte presenteras forrin 2024 enligt

socialtjanstministern.

Vi kommer under de nidrmaste aren sdkra att vara processer ar digitala, for att
Oka tryggheten och for att arbeta smartare. Vi kommer ocksa genomféra ett antal
nodvandiga forbattringar nir det galler kundservice, flexibilitet och tillganglighet,

framfor allt 1 form av e-tjanster.

4 Namndens kop av verksamhet

Tabell 1Andel kopt verksamhet av privata anordnare och utférare

Omradelverksamhet Kb:pt verksamhet av Ar}del kopt verksan:het av
privata anordnare (mnkr) privata anordnare (%)

Sarskilt boende kundval 63,9%

Sarskilt boende profilplatser 100%

Hemtjanst kundval 100%

Dagverksamhet kundval 8,5%

Korttidsplatser 100%

Summa
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Jamforelser av nyckeltal i dldreomsorgen

Socialstyrelsens kundundersékning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?"
stilldes in 2021 och genomférdes i stillet 2022. Det innebir att samtliga

indikatorer som bygger pa dessa resultat inte kan redovisas for 2021.

Ekonomiska nyckeltal f6r 2021 redovisas i tabellen nedan. Resultaten f6r 2022 ars

ckonomiska nyckeltal finns inte tillgédngliga forrdn senare under 2023.
Kostnad f6r dldreomsorg

Kostnaden for dldreomsorg i Nacka 6kade med 1515 kronor eller 2,7 procent till

58 212 kronor per invanare 6ver 65 ar 2021. Bland jaimforelsekommunerna ligger
Nacka i det 6vre skiktet dar Taby hamnar i topp med en 6kning om 4,1 procent. 1
tre av jimforelsekommunerna har kostnaden 1 stillet minskat med mellan 0,7 och

4,8 procent.

Nettokostnadsavvikelsen dr ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig
mot foérvintad referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka
kommuns nettokostnadsavvikelse forbattras med 1,3 procent fran -11 procent till
-12,3 procent. De kommuner bland jaimférelsekommunerna som har som ligger
bist dr Sollentuna och Tyres6 med en forbittring om 5,9 procent. Skillnaden 1
nettokostnadsavvikelse varierar mellan -8,7 procent f6r Danderyd och -24,3

procent f6r Solna.
Sarskilt boende

For 2021 minskade kostnaden for sirskilt boende per kund med 9 182 kronor
eller 0,1 procent. Kostnaden har minskat f6r samtliga jimforelsekommuner utom
Danderyd dir de 6kat med 4 procent. Den kommun som star fOr storst

minskning dr Solna men 10 procent.

Nacka tillsammans med Solna och Danderyd ir de jamfoérelsekommuner som har
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hogst andel invanare 80 plus i sarskilt boende och Tyreso liagst. Under 2021 ser
Taby den storsta andelsminskningen medan Nacka ligger pa medel for

jimforelsekommunerna. Solna ser de ligsta andelsminskningarna.

I Socialstyrelsens nationella kundundersékning "Vad tycker de idldre om
dldreomsorgen 2022 - sirskilt boende?" placerar sig Nacka pa andra plats bland
jamforelsekommunerna med 81% av kunderna som var ganska eller mycket

nojda. Stockholms lin ligger pa 76% och riket pa 77%.

SARSKILT BOENDE - SAMMANTAGEN
NOJDHET 2022 JAMFORELSEKOMMUNER
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Figur 1Jamforelse av kundndjdhet S&Bo

Hemtjinst

For 2021 6kade hemtjanstkostnaden per kund med 24 716 kronor eller 11,3
procent vilket beror pa att kunder med fa timmar och enklare insatser har

minskat under pandemin. Dérf6r har timmar per kund 6kat.

Bland jimforelsekommunerna ligger Nacka 1 hogre halvan av andel invanare 65+
medhemtjinst, men minskar fran 7,4 procent 2020 till 6,9 procent 2021.

Minskningen dr en effekt av pandemin men 4r pa gang att normaliseras.

I Socialstyrelsens nationella kundundersdkning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen 2022 - hemtjanst?" placerar sig Nacka pa forsta plats bland
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jamforelsekommunerna med 88% av kunderna som var ganska eller mycket

nojda. Stockholms lin ligger pa 83% och riket pa 86%.

HEMTJANST - SAMMANTAGEN NOJDHET 2022
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Figur 2Jamforelse kundndjdhet hemtjanst

I oktober lanserades for forsta gangen det nationella Hemtjdnstindex som ska
gora det enkelt att jimféra hemtjanstens kvalitet i olika kommuner. Nacka fick ett
indextal pa 58,3, vilket innebar en placering pa plats 18 av landets 290 kommuner
och pa plats tva av de tre kommuner 1 Stockholms lin som hamnade pa topp 30.
Genomsnittligt index f6r Sveriges alla kommuner dr 51, ddr max dr 100. Nedan

visas ett diagram med Nacka och de fem aktuella jimforelsekommunerna.
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Hemtjanstindex 2022
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Taby
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Figur 3 Jamforelse hemtjénstindex

Tabell 2 Sammanstéllning av nyckeltal inom aldreomsorgen. Dar méatar inte ar angivet avses ar 2021,
eftersom dessa matt annu inte finns for 2022.

Dand | Sollen Tyres

Nyckeltal matar 2021 och 2022 Nacka Solna Tédby
eryd tuna o

Kostnad dldreomsorg, kr/inv. 65+ 58212 | 71954 | 52247 | 55732 | 54140 | 51 206
. . 229 219 193 213 186 173

Kostnad dldreomsorg, kr/inv. 80+ 566 676 069 90| 486 140

Nettokostnaisavvikelse 123 87 221 243 194 219

aldreomsorg %

Invanare 65+ i sirskilda

boendeformer, andel (%) 4 49 35 40 34 40

Invanare 80+ i sarskilda 1222 13,0 10,0 1.9 8.4 10,6

boendeformer, andel (%)

Invanare 65+ medhemtjinst i ordinirt
boende, andel (%) [Ny 6,9 6,3 7.2 6,6 6,8 6,0
hemtjanstdefinition]

Andel mkt nojd/ganska no6jd med

hemtjansten som helhet (%) 2022 88 8 8 82 84 84

Andel mkt nojd/ganska n6jd med

sarskilt boende som helhet(%) 2022 8l 8 7 68 >9 76

Kostnad hemtjanst aldreomsorg,
kr/hemtjansttagare [Ny
hemtjanstdefinition]

243 270 207 268 283 231
960 823 340 093 746 300

912 1016 979 873 899 856

Kostnad per sarskilt boende aldre (kr) 025 577 292 125 330 220
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6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet

I det héga och 6kande inflédet fran sjukhusen ar rutiner f6r hemplanering och

boendesamordning av stor vikt, vilka har utvecklats och forfinats ytterligare.

Utover de nya kunderna dndras behoven hos de kunderna med pagaende insatser
kontinuerligt, vilket dldreenheten l6pande utreder och fattar beslut kring utifran.
Sedan arets borjan arbetar dldreenheten utifran uppdaterade riktlinjer f6r

bistandsbedémning.

Aldreenheten har l6pande kontakt med anordnarna genom kvalitetsdialoger,
informationsutskick och individuella kontakter for att pa ett systematiskt sitt

arbeta med stindiga forbattringar i enlighet med kvalitetsledningssystemet.

6.1.1 Fokusomrade: Nackas dldreomsorg ir i kvalitetstoppen jamfort
med andra kommuner. Var handldggning ar effektiv och anpassas utifran
kundens behov. Insatserna dr av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Goda kundresultat men 6kade kostnader fér Nackas dldreomsorg

Majoriteten av Nackas aldre dr n6jda med sin hemtjianst och sitt dldreboende.
Nackas positiva siffror overstiger snittet 1 savil Stockholms lin som i hela riket.
Stora forbittringar har ocksé gjorts inom palliativ vard, och samarbetet med

regionens Palliativa kunskapscentrum (PKC) har varit virdefullt.

Inflédet av kunder till dldreenheten varit ovanligt hogt. Aldreenheten noterar
stora vard- och omsorgsbehov i pandemins efterdyningar, vilket ocksa har

paverkat dldrenimndens ekonomiska resultat.

I de nationella kundundersékningarna f6r hemtjinst respektive sirskilt boende
far Nacka fina resultat, vilket presenteras mer utforligt 1 stycke 6.2 respektive 6.3.

Det framkommer dven i den kommunjimférande databasen Kolada att
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KOMMUN

kostnadseffektiviteten ar god. Nar det giller bemotande och kontakt med
bistindshandliggarna ar 87% (145 deltagare) av kunderna ganska eller mycket

n6jda.

SCB:s medborgarundersckning dr en attitydundersokning som gors pa uppdrag
av kommuner fOr att mita hur invinarna ser pa sin kommun. Vad ir de néjda
med och vad kan forbittras? Nagra av de omriden som undersoks ér skola och
omsorg, boende och boendemiljo, trygghet 1 samhillet, jimlikhet och integration
samt fortroende. I jimforelse med 2021 (dd inte detta var en nimndindikator) har
Nacka backat fran 65,5 till 56,2 pa n6jt medborgarindex for dldreomsorgen. Riket
har backat fran 58,4 till 54,3, och Stor-Stockholm fran 62,1 till 59,8. Orsaken till
den minskade néjdheten vad giller dldreomsorg hos Nackabor vet vi inte, men vi
kan spekulera i om det finns ett samband med den tillfalligt minskade tillgaingen
pé platser pa sibo och korttidsboende. Bland de seniorer som har egen erfarenhet

av dldreomsorg i Nacka dr nojdheten diremot hog.

Tabell 3 Indikatorer for Maximalt varde for skattepengarna

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Nackas . Rank 20 av 235 Rank 18 av 235
aldreomsorg ar

bland de 10 %

basta

kommunerna i

landet avseende

kvalitet och

effektivitet

Kommentar

Den jimforelse som tidigare gjorts av Simpler har byggt pa foregaende arsresultat i Kolada. Eftersom
det inte finns nagra resultat for flera parametrar for 2021 gar inte denna analys att gora. Daremot
noteras att Nacka ligger pa plats 18 av landets samtliga kommuner 2022 i Hemtjanstindex samt far
virden dver riksgenomsnittet och majoriteten av vara jamforelsekommuner vad giller de nationella
kundundersokningarna for aldreomsorg, se ytterligare kommentarer i texten.

Nojd 66 % 56 % 67 % 84 %
Medborgar-

Index (NMI)

Aldreomsorg

(killa SCB

medborgarunder

sokningar)

6.2 Baista utveckling for alla

Arbete for att na malet

12 37)



I oktober lanserades for forsta gaingen det nationella Hemtjdnstindex, dar
Nacka bidragit som referenskommun 1 utvecklingen. Hemtjianstindex ska gora det
enkelt att jimféra hemtjdnstens kvalitet 1 olika kommuner. Det ér ett initiativ fran
SPF Seniorerna och har utvecklats med stéd fran Allmédnna arvsfonden.
Hemtjinstindex ger en ny och unik helhetsbild och kan bli ett viktigt verktyg i
dldrenimndens utvecklingsarbete framéver. For 2022 placerade sig Nacka pa
plats 18 av landets 290 kommuner och pa plats tva av de tre kommuner 1

Stockholms lin som hamnade pa topp 30.

Under hésten inledde dldreenheten i samarbete med Nestor FoU-center och en
hemtjinstanordnare forskningsprojektet ’Hemtjinstens arbete for att frimja
dldres hilsa”. Syftet med projektet dr utveckla och stodja arbetssitt i
hemtjinsten som kan stodja dldre personers hilsa, och som ar hallbara 6ver tid. 1
torlingningen dr syftet att stirka mojligheten for dldre att kinna en 6kad
subjektiv hilsa i sin vardag, samt att 6ka kompetensen hos medarbetare och gora
arbetsplatsen och hemtjinstyrket mer attraktivt. Projektet fortgar fram till bérjan

av 2024.

6.2.1 Seniorer och deras anhoriga ar trygga, delaktiga och n6jda med det
stod de far samt har stora majligheter vid val av insatser.

Hemtjiansten har hégst néjdhet bland vara jamférelsekommuner

Nacka kommuns hemtjinstkunder ar totalt sett mest néjda med sin hemtjinst i
jamforelse med vara jimfoérelsekommuner och dven med Stockholms stad. Det
visar resultaten frin Socialstyrelsens arliga unders6kning ”Vad tycker de édldre
om dldreomsorgen?”. Nacka kommun kommer bland jimforelsekommunerna pa
forstaplats med overgripande néjdhetsindex pa 88. Index ar 6ver
riksgenomsnittet. 67% av hemtjanstanordnarna har en néjdhet 6ver 85%.
Unders6kningen visar att Nackas hemtjinstanordnare lyckas genomgiende bra
med sitt bemé&tande, att passa tider och att de dldre kidnner att personalen tar

hinsyn till deras 6nskemal.

Fran och med 1 juli 2023 kommer det vara lag pa fast omsorgskontakt,
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samtidigt som underskoterska blir en skyddad yrkestitel. Den personal som ir fast
omsorgskontakt ska ha underskoterskeutbildning. Krav pa kontaktperson togs

med i Nackas kundvalsvillkor f6r hemtjianst nér de reviderades hosten 2021.

Nacka har vid arets slut 18 privata anordnare av hemtjinst, vilket innebar stor

valfrihet f6r kunden.
Kontinuitetsbonus i hemtjiansten

Personalkontinuitet ar en viktig faktor for 6kad trygghet och hog kvalitet.
Personalkontinuitet dr antal unika personer som besoker kunder som ar 65 ar
eller dldre och som har minst tva bes6k per dag mellan 07:00 och 22:00 under en
14-dagarsperiod. Insatser som larm och matdistribution ingar inte. De anordnare
som har 9,5 eller ldgre 1 kontinuitet far en kontinuitetsbonus pa 13 kronor per

timme.

Nacka kommuns resultat i den arliga nationella jaimférelsen dr bland de 10%
bista resultaten 1 Sverige. Resultatet f6r hela aret dr 10,5, vilket 4r samma
arsresultat som foregaende ar. Utfallet for tertial 3 ar 10,7 till f6ljd av hogre
sjukfranvaro 1 november och december. Under sommarmanaderna syns ocksa en

viss forvantad forsamring till f6ljd av semesterperioden.
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Kontinuitet 2022
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Figur 4 Kontinuitet fér hemtjansten per manad under 2022

I juni bjod dldrenimndens ledaméter in hemtjanstanordnarna i Nacka kommun
till ett dialogmote. Syftet med motet var informations- och erfarenhetsutbyte
samt dialog mellan anordnare och nimndledaméterna. Amnen som diskuterades
var bland annat kontinuitetsbonusen och héjningen av kompetenskrav, dir flera

anordnare beskriver utmaningar.
Kompetensutveckling genom inom hemtjinst och sirskilt boende

Det statliga stimulansbidraget Aldreomsorgslyftet som under ar 2022 delvis
finansierats med EU-medel har 6kat moéjligheten f6r kompetensutveckling under
betald arbetstid f6r personal inom vard och omsorg av ildre personer. I Nacka
kommun har intresset under 2022 varit stort bland vardpersonal att studera med
stod av dldreomsorgslyftet. Totalt beviljades Nacka kommun cirka 14 miljoner
och ildrenimnden har anvint cirka 11 miljoner av dessa. 8 anordnare av sirskilt
boende f6r ildre och 7 hemtjinstanordnare har deltagit 1 satsningen.
Fordelningen av utbildning inom ramarna for satsningen har varit; 54 personer
som studerat till underskéterska, 40 personer som studerat en eller flera kurser

via yrkeshogskolan samt 24 personer som studerat
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KOMMUN

specialistunderskoterskeutbildning. Totalt har 118 personer anstallda av
anordnare inom kundval hemtjinst och kundval sirskilt boende for dldre studerat

med stod av dldreomsorgslyftet under ar 2022.

Aldreenheten har under 2022 dven erbjudit sprikstirkande utbildning till personal

inom dldreomsorgen, se kapitel 10.
Anhorigstodet

Under 2022 har inflédet av anhorigkontakter 6kat. Detta kan ha sin grund i att
pandemin planat ut, restriktioner kring fysiska méten blivit mindre och att
Anhérigeenter har blivit synligare genom anvindning av Oppen métesplats i
Forum Nacka. De anhériga som deltar 1 gruppsamtal dr néjda med anhorigstodet,
och det giller dven de som har behov av mer individuellt samtalsstod.
Gruppsamtalen som demenssjukskoterska har hallit har lett till mer forstdelse for
sjukdomen vilket underlittar anhdrigas bemétande av sina nirstaende samt

minskar kanslan av ensamhet.

Tabell 4 Indikatorer for Basta utveckling for alla

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Kontinuitet 10,5 10,5 9,5 89
Kommentar

Nacka kommuns resultat i den arliga nationella jimforelsen som skickas in i oktober ar bland de 10%
basta resultaten i Sverige. Nar uppgiften skickades in i oktober var kontinuiteten 10,49. Till
arsbokslut rapporteras medelvirdet for alla manader 2022, vilket 4r 10,50. For tertial 3 ar vardet
10,6.

En fdrsimrad kontinuitet ses under november och december da sjukfranvaron var hog till foljd av
covid och sasongsinfluensa.

Andel kunder @ 88 % 89 % 99 %
som

sammantaget ar

nojda med sin

hemtjanst

Kommentar

Resultatet far anses som gront dven om det ligger | under malvardet. Nackas resultat ar bast bland
jamforelsekommunerna, bittre an genomsnittet for Stockholms lan och Sverige.

Andel 67 % 81 % 83 %
hemtjanstanordn

are som har

minst 85% nojda

kunder
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel anhoriga ‘ 92 % 80 %
som

sammantaget ar

nojda med

anhorigstodet

Kommentar

24 anhoriga som hade deltagit i gruppsamtal besvarade enkaten. 22 personer var nojda med insatsen,
2 personer svarade att de var varken nojda eller missnojda med insatsen.

6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Aldrenimndens arbete med att géra Nacka till en mer ildrevinlig kommun
bedrivs med utgangspunkt i Strategin for hilsosamt aldrande - Nacka
dldrevinlig kommun. Under aret har ytterligare tva triffpunkter for seniorer
oppnats och malet med en triffpunkt i varje kommundel 4r nu uppnatt. Detta
har méjliggjorts genom nira samverkan med berérda seniorféreningar.
Traffpunkt Saltsjobaden bokas per timme av i forsta hand foreningar, men dven
andra aktorer, som driver forebyggande och hilsofrimjande verksamhet f6r
seniorer. Knutpunkt Alta drivs av Alta kulturférening som i samarbete med

lokala seniorforeningar formar verksamhetens innehall.

Seniorrddet ir en viktig kanal for samverkan inom alla frigor som r6r Nacka

- aldrevanlig kommun. I seniorradet finns representanter fran de olika
seniorféreningarna som ir verksamma i Nacka. Ett utvecklingsarbete pagatt i
syfte att utveckla och stirka radets funktion. Tva exempel pa hur seniorradet har
bidragit till utvecklingen av Nacka samhillet under perioden ir samverkan med
planenheten och strategisk stadsutveckling for att lyfta behovet av att bygga
trygghetsbostider i kommunens lokala centrum samt tillskapande av sérskilda
stationer pa det kommande utegymmet i Sickla, inriktade mot seniorer. De har
ocksa medverkat i byggprocessen av Oppen métesplats som kommande ér ska fa

nya lokaler pa Nya Gatan.

I Nacka finns 13 sirskilda boenden, med ett fjortonde péd ingang. Inom

kundvalet sirskilda boenden f6r dldre har sju granskningar och sex
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uppféljningar genomforts. Samtliga granskade sirskilda boenden bedéms ha en
vil fungerande verksamhet av god kvalitet. Verksamheterna har vil fungerande
kvalitetsledningssystem. For att uppmuntra till inspiration och lirande utifrin

goda exempel har hostens kvalitetsdialoger genomforts i form av kombinerade

studiebes6k och méten, vilket har varit uppskattat.

Dagverksambhet ir en viktig bistindsbedémd forebyggande insats som syftar till
att ge social stimulans och aktivering, minska ensamhet samt bidra till en
bibehallen funktionsniva. Intresset f6r och behovet av dagverksamhet har 6kat.
Under perioden 2022 tillkom Danvikshem som ny anordnare i kundvalet f6r

dagverksamhet med demensinriktning och nu finns fem anordnare.

6.3.1 Nacka dr en dldrevinlig kommun som ger goda forutsdttningar for
hdlsosamt aldrande. Vara seniorer har méjlighet att vilja mellan
attraktiva sarskilda boenden.

Attraktiva dldreboenden med goda resultat

Aldrenimnden auktoriserar, finansierar och ansvarar for évergripande kvalitet pa
dldreboendena. Varje boende har sedan stor frihet i att kunna utforma sin
verksamhet. For att kunderna ska trivas och vara n6jda med sitt dldreboende
finns en rad viktiga faktorer. Det kan bland annat vara ett gott bemdotande, att
man kan paverka sin vard och omsorg, trevlig miljé inne och ute, god mat och
trevliga maltider, aktiviteter som man uppskattar, att man kan ha kontakt med

sina nirstaende fysiskt, digitalt eller via telefon.

Resultaten for Nacka i den nationella undersékningen ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen — sirskilt boende” dr goda och ligger 6ver det nationella
genomsnittet, 6ver Stockholm och pa andraplats bland Nacka kommuns
jaimforelsekommuner med 81 andel positiva svar. Det som allra flest 4r n6jda
med dr att fa plats pd 6nskat boende, och att bemétandet fran personalen ar
mycket bra. Nackas sirskilda boenden far ocksa hogt betyg fran kunderna nir det
giller att personalen ha tillrickligt med tid f6r att kunna utritta sitt arbete, och att

det finns goda mojligheter att komma utombhus.
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Stora forbittringar har gjorts inom palliativ vard, och samarbetet med regionens
Palliativa kunskapscentrum (PKC). Utbildningen av palliativa ombud har varit
virdefullt. Férbittringen pa det palliativa indexet dr 7 procentenheter jamfort

med foregiende ar.

Vad giller indikatorn ndjdhet med aktiviteter pa sirskilda boenden ligger Nacka
nu cirka 10 procentenheter bittre 4n riket och Stockholm. Aldreenheten kommer
att folja utvecklingen av de sociala aktiviteterna pa de sirskilda boendena da det
har stor betydelse for kvaliteten, sirskilt med koppling till hilsan och till
upplevelsen av ensamhet. Pa nationell niva har enkitresultaten generellt
forindrats i en negativ riktning eller forblivit oférindrade jamfort med 2020 da
undersokningen senast gjordes. Denna trend finns dven i Nacka, och
bedémningen dr att forvintningarna pa kvaliteten pa sirskilda boenden har okat,

vilket dr positivt och en grund f6r utveckling och forbattring.
8 av 13 (62%) anordnare av sirskilt boende for dldre har en néjdhet 6ver 80%.
Platstillgang pa sirskilda boenden

Trycket har varit hogt pa platser pa sirskilda boenden och dven korttidsboende
och vixelvard. Andelen personer som bor utanfér Nacka genom
linsoverenskommelsen eller utifran beslut om profilplatser har okat. Tillgangen
till platser pa sirskilt boende i Nacka dr for tillfillet nagot for liag, men uppskattas
komma i balans dd Ednahemmet 6ppnar 2023 och Hasseludden 2023 /24,
Talliden genomfor en omfattande renovering samt utbygegnad, som under

renoveringen tillfalligt innebdr 17 firre platser.

Tabell 5 Indikatorer for Attraktiva livsmiljoer

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel kunder 81 % 88 % 92 %
som

sammantaget ar

nojda med sitt

aldreboende

Kommentar

| jimforelse med jamférelsekommunerna ligger Nacka pa andra plats och dver savil Stockholms lan
som riket. Mot bakgrund av att resultatet ligger 7 under malvirdet blir resultatet gult.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel kunder i 64 % 72 % 89 %
sarskilt boende

som uppger att

de dr ndjda med

de sociala

aktiviteter som

erbjuds.

Kommentar

En 8kning om 2 procentenheter sedan fdregdende mitning. Arets resultat fér Nacka ar cirka 10
procentenheter battre an riket och Stockholm.

Andel 62 % 72 % 86 %
aldreboenden

som har minst

80% nojda

kunder

Kommentar

Bakgrunden till malvirdet om 72 baserar sig pa en ambitionsdkning i jimforelse med tidigare
arsutfall. Utfallet i néjdhet ar generellt ligre pa sibo an hemtjanst.

Andel 9 62 % 50 %
demenscertifiera

de sarskilda

boenden

Andel personer @ 80 % 87 % 85 %

som far god Malvardet ar

omsorg i livets hajt till 88% for
slutskede pa 2023.

sarskilt boende
utifran sju
omraden i
palliativa
registret

6.4 Stark balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Under hosten har de férsta smarta lasen installerats hos Nackas
hemtjinstkunder. Det innebir att kundernas dérrar och dven portar i
flerfamiljshus kommer kunna 6ppnas med en app 1 hemtjinstpersonalens
tjanstemobiler. Den smarta nyckelhanteringen dr snabbare och sakrare dn
hanteringen av fysiska nycklar. Aldreenheten har tagit emot positiv respons frin
kunder, och dven andra hemtjinstanordnare ar positiva och vill girna komma 1

gang. Breddinférandet fortsitter under 2023.

Aldrenimnden rustar sig tillsammans med 6vriga kommuner och regioner i
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Sverige for omstillningen mot Nira vard. Aldreenheten har tillsammans med
Boo vardcentral, som har regionens samordningsuppdrag, etablerat en styrgrupp
for Nira vard 1 Nacka. Ett mal ar att na dldre med kognitiv svikt och erbjuda en
god och s6mlos samt personcentrerad vard och omsorg oavsett vilken huvudman

som ansvarar fOr insatserna.

6.4.1 Det ar attraktivt for anordnare att verka i Nacka. Vilfirden for
Nackas seniorer utvecklas i nira samarbete mellan kunder, anordnare,
hdlso- och sjukvard samt civilsamhillet. Det finns vilutvecklade digitala
verktyg och tjinster som forenklar for vara kunder.

Attraktivt att vara anordnare i Nacka

Aldrenimnden fir mycket hoga resultat 1 den arliga enkiten riktad till anordnare
dar hela 97% ar ganska eller mycket n6jda med att verka i Nacka. Detta dr en

torbattring mot foregaende ar med 16 procentenheter.
Fallfé6rebyggande insatser

I januari inleddes den nya inriktningen pa hilsofrimjande och férebyggande
insatser 1 form av en ildrekoordinatorsfunktion samt en utékning av syn- och
hérselpedagog. Aldrekoordinatorn som arbetar pa uppdrag av ildreenheten har
etablerat sin roll och knutit kontakter med féreningar och andra viktiga aktorer
som seniorer kommer i kontakt med. Aktiviteter med mal att minska risk f6r
fallolyckor och motverka ensamhet dr dldrekoordinatorns prioriterade uppdrag,.
Hembesok med en arbetsterapeut har erbjudits till alla seniorer 6ver 80 dr, men
intresset har varit ligt dven om manga har uppskattat att bli kontaktade och fa
erbjudandet. Utforaren arbetar motiverande och informerar om kommunens

utbud av insatser med fokus pa de f6rebyggande insatserna.

Fixartjansten Tryggve aterinférdes 1 maj, nu 1 samarbete med Réda Korset.
Tryggve ar en fall- och skadeforebyggande tjanst diar Nackabor som dr 70+ kan fa

hjalp med att till exempel lyfta tunga eller skrymmande féremal.

Anvindning av vilfardsteknik okar
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Sedan arets borjan ska nattillsyn 1 forsta hand erbjudas digitalt via
trygghetskamera. Antal som anvander valfirdstekniska l6sningar i form av
trygghetskameror och digitala GPS-larm har 6kat med 63 till totalt 202 kunder.
Forsta delen av aret var det leveransstopp till £6ljd av global komponentbrist,
varfor flera beslut inte kunnat verkstillas. I bérjan av september kom dock

leveransen.
Kunderna néjda med dldreenheten men tillgingligheten behover férbattras

I december genomfordes en enkit med 145 av aldreenhetens kunder och/eller
nirstaende 1 samband med ett kontakttillfalle (besok eller telefonkontakt). 90% av
de tillfrigade var ganska eller mycket n6jda med bemétandet. 87% var ganska
eller mycket n6jda med kontakten med dldreenheten. Nir det giller tillganglighet
ses ett utvecklingsbehov da 23% tycker att det ar ganska eller mycket svart att

komma fram till bistandshandliggarna.
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Tabell 6 Indikatorer for Stark och balanserad tillvaxt

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse

2022
Andel anordnare @ 81 % 97 % 85 %
som ar nojda
med att verka i
Nacka
Antal personer 4179 4172 3 300 74 %

med fallskador
65+ per tusen
invanare (KF)

Kommentar

Resultatet for 2022 publiceras sent under 2023, sa for 2022 redovisas resultat for 2021. | jimforelse
med alla kommuner i Stockholms lin kommer Nacka pa plats 8 av 26 nar det giller fallskador. Lagst
har Nynishamn med 3102 och hdgst har Danderyd med 5097. Trenden ar minskande fran 2017 da
Nacka lag pa 4728.

Andel 90 % 100 % 90 %
verksamheter

som arbetar

med sin

miljopaverkan

Antal kunder @ 139 202 200
som anvander

vilfardsteknologi

inom

hemtjansten

Kommentar

Beviljade mobila trygghetslarm 171 (115 kvinnor, 56 man)

Beviljad nattillsyn via trygghetskamera 31 (19 kvinnor, 12 man)
Totalt ar dkningen 63 kunder sedan foregaende ar.

Andel kunder . 87 % 85%
som ar nojda

med kontakten
aldreenheten

6.5 Namndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
héllbarhet ska ses som en helhet och ingd som en naturlig del i alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebir ocksa att vatje nimnd och verksamhet 1 kommunen sjilva

identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och
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paverka mest.

Aldrenimnden har arbetat med flera aktiviteter med koppling till Mal 3, se i

tabellen nedan.

Tabell 7 Aldrenamndens aktiviteter inom Agenda 2030

Prioriterat globalt
mal enligt Agenda
2030

Genomforda
aktiviteter ar 2022
(korta exempel)

Hur bidrar detta till
det globala malet?

Koppling till
overgripande mal
enligt Nackas
styrmodell

Mal 3 handlar om att
sakerstalla halsosamma
liv och framja
valbefinnande for alla i
alla aldrar.

Strategi for halsosamt
aldrande - Nacka
aldrevanlig kommun
finns sedan 2018. Den
bestar av 6
utvecklingsomraden
som foljs upp arligen.
Alla underliggande
aktiviteter ar kopplade
till denna strategi
utover att de ar
kopplade till Mal 3.

Moijliggor for seniorer
att ta del av
hélsoframjande
aktiviteter som kan
utveckla eller bibehalla
funktionsformagor. Ge
stod och anpassa
omgivningen sa att
seniorer med
funktionsnedsattning
kan gora aktiviteter de
vardesitter.

Maximal nytta for
skattepengarna, basta
utveckling for alla,
attraktiva livsmiljoer
och stark balanserad
tillvaxt. Aktiviteterna
som beskrivs i tabellen
har en koppling till
samtliga 6vergripande
mal.

Utokad tjanst for syn-
och horselinstruktor.

Okad livskvalitet for
personer med syn-
och horselnedsattning
och minskat antal
fallolyckor-.

Erbjuda alla som fyller
80 ar forebyggande
hembesok

Ge rad, stod och
information for att
undvika fallskador
och/eller tidigt
forebygga ohailsa.

Erbjuda balanstraning
pa EKEN, 85+gympa
och stotta foreningar
genom
aldrekoordinator och
via traffpunkter
arrangera fler fysiska
aktiviteter

Personer over 65 ar
bor enligt WHO
sarskilt trana sin balans
for att forebygga
skador.

Oppnat tva nya
traffpunkter for
seniorer, en i
Saltsjobaden och en i
Alta.

Minskad ensamhet och
isolering minskar
risken for ohilsa.
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7 Ekonomiskt resultat 2022

Tabell 8 Aldrendmndens ekonomiska resultat 2022

Vel Lo Ack utfall 2022 Ack budget Utfall 2021

mnkr 2022

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall | Budget | Budget .

Intikter(+) intikter | kostnader netto netto avvikelse Intdkter | Kostnader Netto
Sarskilt boende 54,2 5526 | -4984 | -487,5 -10,9 46,7 -517,9 | -471,2
- check

Sarskilt boende 2.4 36,1 336 | -423 8,7 2,7 41,9 | -392
- avtal

Sl IS 349 | 2727 | 2377 | -232,0 57| 317 | 2479 | 2162
- check

Verksamhet med 0.0 256 256 | -30,1 45 0,0 -26,2 -26,2
beslut enl. LSS

Pagverksamhet 19 87 68 9,6 2.8 0,7 -4, -3,3
aldre - check

Korttidsvard - ej 4.4 353 | 310 -183 -12,7 2,6 -22,6 -20,0
check

Tr?/gghetslal"m 37 -13,1 95| -103 0,8 32 11,9 -8,7
- ej check

Ovrig 134| 588 | 55| 422 33| 338| 699 | -36.
verksamhet

l\{amnd ?ch 0,0 1.4 -4 -1,6 0,2 0,0 -1,4 -1,4
namndstod

Myndighet & 0.0 -49,1 49,1 49, 0,0 0,0 -43,7 -43,7
Huvudmannaskap

Summa 1149 | -1053,4 | -938,6 | -923,0 -15,6 121,4 -987,5 | -866,0

7.1 Sammanfattning
Aldrenimnden har ett underskott f6r 2022 om -15,6 miljoner kronor jamfért

med ett nollresultat for 2021.

Aldrenimnden har ett utfall om 938,7 miljoner kronor férdelat pa 114,8 miljoner
kronor intdkter och 1 053,5 miljoner kronor kostnader varav 57,9 miljoner

kronor ir intdkter och kostnader for statsbidrag utanfér budget.

Under aret har inflédet av kunder varit hogt. Aldreenheten noterar stora vird-

och omsorgsbehov i pandemins efterdyningar och att det registrerades 702 helt
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nya kunder med insatser, vilket dar 8% Over medelvirdet de senaste 4 aren, dar
medel dr 648. Diagrammet nedan visar en jamforelse av inflodet av nya kunder de
senaste 4 aren da antalet har gatt fran 625 nya kunder 2019 till 702 nya kunder

2022. Detta motsvarar en 6kning pa 12%.

Samtidigt har platstillgdngen pa sirskilt boende varit ligre an vintat till £6ljd av
pagaende renovering samt forseningar av det planerade nya boendet
Ednahemmet. Kunderna har fatt sina behov tillgodosedda genom sirskilda
boenden inom ramen for linséverenskommelsen, upphandlade korttidsplatser 1

linet eller genom hemtjinst.

Korttidsboende har ett underskott om 12,7 miljoner kronor som frimst beror
péa hogt infléde fran slutenvarden 1 kombination med att platstillgangen pa sirskilt
boende varit ligre dn vintat till f6ljd av pagiende renovering samt forseningar av

det planerade nya boendet Ednahemmet.

Hemtjinst har ett underskott om 5,7 miljoner kronor som beror pa en 6kning
av bade befintliga kunder som ater vill ha hemtjanst samt nya kunder.
Aldrenimnden ser dven en 6kning av hemtjansttimmar till f6ljd av den ligre

platstillgangen pa sarskilt boende.

Sarskilt boende check/kundval limnar ett underskott p 11,0 miljoner kronor
som beror pa en kraftig volymokning. Manga kunder har vintat med sarskilt
boende under pandemin och det fanns ett stort uppdamt behov samtidigt som de
prognostiserade demografiska 6kningarna mirks. Nacka ér en attraktiv kommun
och hit flyttar dven dldre invanare fran linet, men dven andra kommuner i landet,

for att bo narmare sina vuxna barn pa alderns host.

Vad giller antal bifall till sirskilt boende for dldre ses en 6kning pa +11% jamfort
med foregaende ar och +9,5% jamfort med medel de senaste 5 arens medelvirde.
Medelvirdet f6r andelen avslag samma period ar 5,7% och f6r 2022 var andelen
5,2%. Underskottet for sirskilt boende check balanseras samtidigt av sirskilt
boende avtal som limnar ett 6verskott pa 8,6 miljoner kronor vilket ger ett
sammanslaget underskott pa 2,3 miljoner kronor att jimféra med ett gemensamt

underskott om 7,3 miljoner kronor 2021.
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7.2 Sarskilt boende
Sarskilt boende check har ett underskott pa 11,0 miljoner kronor jamfért med
fjolarets underskott om 13 miljoner kronor. Budget 6kade med 29,3 miljoner

kronor fran 458,2 miljoner kronor 2021 till 487,5 miljoner kronor 2022.

Underskottet forklaras av att volymokningar pa insatsen sirskilt boende check.
Inom kundvalet har volymen varit stabil och gatt frain 664 kunder i januari till 661
kunder i december frimst pa grund av platsbrist till f6ljd av ombyggnation.
Okningen finns i platser kopt via linséverenskommelsen dir volymen gatt fran
23 ijanuari till 47 i december. Aldreenheten ser en 6kning i andelen

demenskunder samt en 6kning av hogre omsorgsnivaer vilket driver kostnaderna.

Sdrskilt boende har sedan tidigare tva enskilda drenden med hégre dygnskostnad
pa grund av sirskilda behov som medf6r en merkostnad utéver check pa 1,3
miljoner kronor. Under forsta kvartalet tillkom ett enskilt drende som medfor

merkostnader om 0,3 miljoner kronor.

Antal nya kunder per ar

750

702
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2018 2020 2021 2022

Figur 5 Antal nya kunder till aldreenheten per ar 2019 till 2022
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Antal nya kunder per tertial 2022
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Figur 6 Antal nya kunder till &ldreenheten per tertial under 2022
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Tabell 9 Antal kunder som bodde i de olika typerna av sérskilt boende kring den forsta vardagen i varje
manad.

Typ av SdBo bzuzd jan | feb n:a apr n';a jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
Sarskilt boende 68 | 66 | 66 | 66 | 66 | 66 | 66 | 65 | 65 | 66 | 65 | 66 | 66
kundval 7 4 | 7 6 4 2 7 7 7 | 3 |
Sarskilt boende
lansoverenskommel 23 | 26 | 28 | 27 | 31 34 | 38 | 39 | 42 | 44 | 46 | 47
se
Sarskle 39 [ 43| 41 | 41 | 41 | 40 | 39|39 |38]36[35]35 |3
boende/HVB avtal

72 | 73 | 72 | 73 | 73 | 73 | 73 | 73 | 73 | 74 | 73 | 74 | 74
Summa

7.3 Sarskilt boende avtal

Sarskilt boende avtal med kunder inom profil och HVB har ett 6verskott om 8,6
miljoner kronor jaimfért med fjolarets volymrelaterade 6verskott om 5,9 miljoner
kronor. Trenden har sedan 2017 varit svagt minskande varfér budgeten
minskades 2022 med 2,9 miljoner kronor. Volymen har dter minskat till 38,3

snittkunder jamfort med 43,3 f6r ar 2021. Vi ser en fortsatt 6kning dir fler

kunder placeras genom linsoverenskommelsen. Det beror ocksa pa en férindring

av malgruppskategorierna inom ramavtalet for profilplatser, dir sprakprofil i

stillet hanteras inom andra avtalsformer. Dirfor sker det en glidning av kostnader

fran sarskilt boende avtal till sarskilt boende check/kundval dar

lins6verenskommelseplatserna konteras.

7.4 Hemtjanst

Hemtjinst har ett underskott om 5,7 miljoner kronor jamfért med fjolarets
underskott om 3,0 miljoner kronor. Mellan 2021 och 2022 ¢kade budgeten med
18,8 miljoner kronor, fran 213,2 miljoner kronor 2021 till 232,0 miljoner kronor

2022.

Underskottet beror pa att den pandemirelaterade volymminskningen botjar
aterhimta sig dir dldreenheten ser en 6kning av bade befintliga kunder som ater
vill ha hemtjanst samt nya kunder. Vi har idag 1 574 kunder med beviljad tid

vilket 4r 75 fler kunder jamfort med fére pandemin och 125 fler jimfért med
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december 2021. Idag finns 1 243 kunder med utfort tid vilket 4r 51 farre jamfort
med fore pandemin och 70 fler jimfort med december 2021. Antalet utférda

timmar har 6kat med 989 timmar per manad.

Antalet timmar per kund har minskat nagot, vilket kan vara en effekt av
utvecklade utredningar med fokus pa kundens behov, samt att nya kunder med
enklare insatser och firre timmar ater ansoker om hemtjinst. Antalet timmar per
kund 4r diremot fortfarande hogt jamfort med fére pandemin. Det beror framfor
allt pa minskad platstillgang pa sarskilt boende som varit ligre dn vintat till £6ljd
av pagiende renovering samt forseningar av det planerade nya boendet

Ednahemmet.

Tabell 10 Sammanstéllning av hemtjanststatistik

Hemtjdnst inkl.

! Utfall Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
ledsagning och 2022 ut uz = 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
avldsning

Antal kunder

med utford tid, 1200 | 1183 | 1216 | 1235 | 1108 | 1136 | 1304 | 1285 | 1318 | 1402

genomsnitt per
period

Antal utforda
timmar totalt,
genomsnitt per
manad per period

48820 | 47668 | 49476 | 49318 | 46099 | 43492 | 44223 | 41386 | 40296 | 43239

Antal tim/kund,
genomsnitt per 398 | 40,3 | 39,7 | 393 | 41,0 | 379 | 335 | 322 | 306 | 308
manad per period

Kontinuitetsbonusen har ett utfall om 1,9 miljoner kronor f6r 2022, vilket
minskar underskottet med 1,1 miljoner kronor pa hemtjanst.

Kontinuitetsbonusen gir ut med ersittning om 13 kronor per timme 2022.

Tabell 11Utbetald kontinuitetsbonus till hemtjanstanordnare som natt malet om 9,5 i kontinuitetsindex
per tertial

Period Utbetald kontinuitetsbonus
TI 667 524
T2 576 381
T3 preliminar 621 953

30 37)



1.5 Dagverksamhet, LSS, korttidsboende och myndighet &
huvudmannaskap

Insatsen dagverksamhet visar ett 6verskott om 2,8 miljoner kronor jamfort med
fjolarets 6verskott om 5,6 miljoner kronor. Volymen har 6kat och under hésten
gick Danvikshem in som anordnare 1 kundvalet f6r dagverksamhet.
Dagverksamheten drar med sig fardtjanst och turbundna resor som Gkar

aktiviteten i motsvarande omfattning.

Korttidsboende har ett underskott om 12,7 miljoner kronor jamfért med
fjolarets underskott om 2,2 miljoner kronor. Underskottet beror pa att
platstillgangen pa sirskilt boende varit ligre dn vintat till £6ljd av pagiende
renovering samt forseningar av det planerade nya boendet Ednahemmet. Det har
lett till 6kat anvandande av plats pa korttidsboende. En ytterligare orsak ar
behovet av att hinna géra utredningar av kundens behov fére beslut om insats,
nér utskrivningarna fran sjukhusen sker snabbt. Det har lett till 6kat anvindande

av plats pa korttidsboende.

Verksamhet med beslut enligt LSS har ett 6verskott om 0,7 miljoner kronor
jamfort med 2021 drs underskott pa 0,1 miljoner kronor. Overskottet beror pa

minskade volymer under aret.

Myndighet och huvudmannaskap har ett nollresultat jimfort med fjolarets
overskott om 1,2 miljoner kronor. Aldrenimnden har fatt ligre fordelade
kostnader om 1,1 miljoner kronor frin det gemensamma ansvaret med
socialnimnden. Samtidigt Okar kostnaderna f6r inhyrd personal och bidrar med
underskott om 3,2 miljoner kronor. Enheten har finansierat personal om 1,4

miljoner kronor via statsbidrag och projektmedel.

7.6 Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet har ett samlat underskott om 3,3 miljoner kronor jamfért med
fjolarets overskott om 4,5 miljoner kronor. Posten 6vriga verksamhet har ett antal
verksamheter som dras med 6verskott och underskott. De stérsta avvikelserna

toljer nedan.

Bostadsanpassning har ett samlat underskott om 0,4 miljoner kronor jamfért med

31 (37)



forra arets underskott om 1,3 miljoner kronor vilket beror pa normaliserade
volymer efter pandemin. Snittkostnaden per beslut om bostadsanpassningsbidrag
var 17 133 kronor jamfért med 14 310 kronor 2021 och totala antalet drenden ér

176 jamfort med 252 drenden 2021.

Turbundna resor och firdtjdnst har ett samlat underskott om 1,5 miljoner kronor
jamfort med fjolarets Gverskott om 2,0 miljoner kronor vilket framfér allt beror
pa att dagverksamheten ater dr pa normal volym och att behovet av transport har
aterkommit i takt med ateréppnandet. En annan orsak till underskottet dr att
andelen personer med korttidsbeslut har 6kat visentligt och darmed fler

transporter.

I 6vrig verksamhet ingar hemtjinst natt, som fick en utékning av budget till 14,8
miljoner kronor 2022 fran 14,2 miljoner kronor 2021. Hemtjanst natt har ett
underskott om 3,3 miljoner kronor jamfort med fjolarets underskott om 0,5
miljoner kronor pa grund av volymokning. Underskottet beror frimst pd de
6kade mingden hemtjinstkunder med manga insatser som dven behover

omsorgsbesok nattetid.

Utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(LUS) stills hoga krav pa effektiv samverkan, tillganglighet och bemanning som
moter en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas som
trygg och samordnad for den enskilde. Da det genomsnittliga antalet
betalningsansvarsdagar i Nacka fram t o m sista december 2022 ligger betydligt
ligre dn grinsvirdet pa 1,3 dagar, limnar avsittningen till LUS ett 6verskott om

0,4 miljoner kronor.

8 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Tabell 12 Statshidrag 2022 inom aldreomsorgen

AL e Erhallet/reserverat
beviljats/erhallits | Sokt belopp Kostnad Netto

2022 mnkr belopp
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Statsbidrag
Aldreomsorgslyftet
2022

10,9

3,1

Statsbidrag
motverka
ensamhet bland
aldre och okad
kvalitet i varden
och omsorgen om
personer med
demens 2022

52

52

52

Statsbidrag teknik,
kvalitet och
effektivitet med
den aldre i fokus
2022

Statligt

stimulansmedel
inom God och
nara vard 2022

73

73

6,5

0,7

Statsbidrag for att
sakerstalla en god
vard och omsorg

av aldre personer

33,9

22,6

22,6

Statsbidrag for att
framja ett hallbart
arbetsliv inom vard
och omsorg 2022

4,1

4,1

24

Statsbidrag for

utokad bemanning
av sjukskoterskor
pa sirskilt boende

8,0

9,2

9,2

Totalt

73,7

63,5

57,9

55

Statsbidrag for att sikerstilla en god vard och omsorg av aldre personer om 33,9

miljoner ingar redan i dldrenimndens budget for aret.

Statligt stimulansmedel inom God och nira vard ar riktat till alla tre enheter inom

sociala omsorgsprocessen.
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9 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Tabell 13 Anvanda medel ur framtidsfonder 2022

Framtidsfond mnkr Projekt Ack utfall Budget
Kompetensfond Spraksatsning 984 000 1 070 000
Framtids- och Forenklad 0 750 000
utvecklingsfond handlaggning

Totalt

9.1 Forenklad handlaggning
Bakgrund till projektidén var en bestimmelse som tridde i kraft 2018, 4 kap. 2 a §
socialtjanstlagen som innebar att socialnimnden eller motsvarande i kommunen

kan erbjuda hemtjinst till dldre personer utan féregiende behovsprovning.

Det forsta delen av projekt Forenklad bistandshandliggning var en forstudie som
genomfordes hosten 2021 for att fanga behov och foérutsittningar som ska ligga
till grund f6r en digitaliserad och eventuellt delvis automatiserad process av
ansOkan om bistindsinsatser for aldre. Behovsanalysen bestod bland annat av
intervjuer och workshops med respondenter ur malgruppen seniorer (65+),
sakkunniga handlaggare, chefer och jurist inom sociala omsorgsprocessen och
resulterade i en nuldgeskarta och en processbeskrivning ur kundperspektiv.
Behovsanalysen har fortydligat kundernas behov och vi har dirmed fatt bittre

forutsittningar for att utveckla var service.

Sociala omsorgsprocessens upphandling av verksamhetssystem ar klar. Den
befintliga leverantren Pulsen Omsorg vann upphandlingen, med det nuvarande
verksamhetssystemet Combine. Det nya avtalet borjade gilla den 1 oktober 2022.
Detta m6jliggor att vi nu kan paborja arbetet med mer digitala fléden som till

exempel e-tjanst kopplad till férenklad handldggning.
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Ett viktigt led 1 Férenklad handlaggning har varit att férbereda for en anpassning
till den nya lagstiftningen. Aldrenimnden fattade i juni 2022 utifrin en
tjansteskrivelse framtagen inom ramen for projektet beslut om att vissa insatser,
till exempel stidning, tvitt, inkép, matdistribution och trygghetslarm ska beviljas
utan behovsprovning i enlighet med 4. kap 2 a § SoL.. Under hésten har ett
utvecklingsprojekt drivits pa dldreenheten for att implementera férindringarna.
Kostnader for detta édr 0,12 heltidstjanst under 6 manader motsvarande 48 000

kronor.

Nista steg dr att infora en e-tjanst samt effektivisera processen for ansékan om
insatser utan foregaende behovsprévning. Projektledare frin

digitaliseringsenheten ir tillsatt.

De kostnader som finns estimerade i projektet giller projektledning framat av
verksamhetsutveckling genom digitalisering med projektledare frin
digitaliseringsenheten. Projektet kommer att fortsitta med nista fas under hela

2023.

9.2 Spraksatsning inom dldreomsorgen

Syftet med projektet ar att Nackas seniorer mots av personal med tillrickliga
sprakkunskaper. De ska fa trygg och siker omsorg och social stimulans. Syftet ar
dven att minska risken fér missforhallanden nir dokumentationen kring kunder

ar av en battre spraklig kvalitet.

Aldreenheten har inom ramen fér detta projekt under 2022 erbjudit
sprakstirkande utbildning till personal inom dldreomsorgen. Under viren
utbildades tjugotal medarbetare inom hemtjiansten och inom sarskilda boenden.
En liknande utbildning startades i november 2022 och den pagar fram till februari
2023. Utbildningen innebir att ytterligare ett tjugotal medarbetare deltar i en 15-
veckors digital, lirarledd sprakstirkande utbildning med fokus pa
omvardnadssituationer och dokumentation. Eftersom kursen pagir har ¢j

utvirdering gjorts men anordnare har varit positiva till satsningen.

Hittills i projektet har 734 000kr anvants av det beviljade beloppet 1 070 000 kr.
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Det finns 336 000 kr kvar i fonden och av dessa kommer ytterligare cirka 250

000kt att anvandas for 16nekostnader till vardpersonalen.

10 Sjukfranvaro

Cheferna pa dldreenheten planerar och vidtar atgirder vid sjukskrivningar med
stod fran HR-partner. Tdta kontakter hills med medarbetaren dven vid
korttidsfranvaro fOr att fanga upp indikationer pa brister 1 arbetsmiljon.
Personalstod erbjuds frekvent. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar
chefer rehabiliteringsatgirder och den som dr sjuk bjuds med till aktiviteter och
far I6pande information for att behélla relationen till sina arbetskamrater.
Aldreenheten har fyra skyddsombud, vilket ir en utékning sedan féregiende Ar.
Skyddsombuden har regelbundna avstimningar med enhetsledningen. Ledningen
har bedrivit ett malinriktat arbete tillsammans med HR, fackférbunden SSR och
Vision, huvudskyddsombud samt lokala skyddsombud i syftet att minska
arbetsbelastningen och férbittra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

ytterligare.

Sjukfdnvaro Aldreenheten
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 T1 2022 T2 2022 T3

== Total kort sjukfranvaro == Total lang sjukfranvaro

Figur 7 Kort och lang sjukfranvaro pa aldreenheten 2022, per tertial.
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Den korta sjukfranvaron for dldreenheten var 3,9 procent i tertial 3 av det totala
antalet arbetade timmar, en 6kning med 1,2 procentenheter jimfért med forra
iret, efter en tillfillig toppnotering i tertial 1. Aven lingtidstidsfrainvaron 6kade
och ir lika stor som korttidsfranvaron pa 3,9 procent. Det dr en 6kning om 2,2
procentenheter. Medeltalen f6r kort respektive lang sjukfranvaro inom den

sociala omsorgsprocessen var 2,8 respektive 2,3.

Personalomsittningen for dldreenheten har under ling tid var vildigt lag. For
2022 har den 6kat och ligger pa 18,75%, vilket dr kring medel f6r sociala

omsorgsprocessen som ar 18%.
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