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Riktlinje for uppfoljning av anordnare och utforare
inom den sociala omsorgsprocessen

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslagen riktlinje fér uppfélining av anordnare och utférare inom
sociala omsorgsprocessen enlighet med bilaga 1 i tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Riktlinjen for uppfoljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen har

1 syfte att sakerstalla att medborgare far insatser av god kvalitet. Den ska dven ge stod for
enheterna inom sociala omsorgsprocessen att systematiskt arbeta med uppféljning av
anordnare och utforare inom ildrenimndens och socialnimndens verksamhetsomraden.

I Nacka kommuns reglemente for kundval framgar att nimnderna ska for varje kundval
besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och specifika
auktorisationsvillkoren. Uppfoljningen ska sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten. Den ska
bidra till en enhetlig bedomning vid val av sanktioner och avauktorisation. Det édligger
nimnderna att arligen rapportera sin uppféljningsplan f6r kundval till kommunstyrelsen.

Denna riktlinje dr sociala omsorgsprocessens uppfoljningsplan.

Ekonomiska konsekvenser
Revidering av riktlinjen innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Revidering av riktlinjen innebir inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
Bilaga 1 — Riktlinje f6r uppfoljning av anordnare och utférare inom den sociala
omsorgsprocessen
Ellinor Egefors FElisa Reinikainen
Enhetschef Gruppchef f6r Kvalitet vard och omsorg
Aldreenheten Aldreenheten
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