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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

BEVIS OM ANSLAGSDAG

Aldrenimndens protokoll ir justerat. § 20
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantridesdatum 29 mars 2023

Anslaget sitts upp 31 mars 2023

Anslaget tas ned 24 april 2023

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Underskrift s
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

BEVIS OM ANSLAGSDAG
Aldrenimnden protokoll §§ 19, 21-30 justerat
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Sammantridesdatum 23 mars 2023

Anslaget sitts upp 5 april 2023

Anslaget tas ned 27 april 203

Forvaringsplats for protokollet Nacka stadshus

Underskrift et
Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 19

Faststallande av foredragningslista
Beslut
Aldrenimnden faststiller utsind féredragningslista med tilligg av hantering av tva

politikerinitiativ nirmast innan punkten ”Ovriga frigor”.

Beslutsgang

Aldrenimnden faststillde utsind féredragningslista.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



5(18)
29 mars 2023

NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 20 ALN 2023-00040

Avauktorisation i kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning

Beslut

Aldrenimnden avauktoriserar Efoel AB med organisationsnummer 556699-2128 i
kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning fran den 31 maj 2023,

Paragrafen forklaras som omedelbart justerad.

Arendet

Aldreenheten har gjort en kvalitetsuppfoljning av hemtjinstanordnaren Efoel AB. Utifrin
omfattande granskning av tidsredovisning, verksamhetsbes6k och portobservationer ar den
sammantagna bedomningen att Efoel AB har flera allvarliga brister som bedéms vara
omfattande och systematiska vilket utgor en grund for avauktorisation. Personalen har inte
hjalpt kunder utifran gillande bestillning och anordnaren har felaktigt aterrapporterat
besok. Anordnaren sikerstaller inte att kunderna far hjilp utifran bistaindsbedémda behov
och av personal med adekvat utbildning. Anordnaren har i samband med granskningen
limnat oriktiga uppgifter om anstillda i féretaget. Kommunen har ersatt Efoel AB f6r tid
som inte har utférts enligt gillande bestéllning. Med hanvisning till de omfattande bristerna
foreslas att dldrenamnden avauktoriserar Efoel AB. Granskningen redovisas mer i detalj i
bilaga 1 till tjansteskrivelsen “Pakallad granskning av Efoel AB, anordnare av hemtjinst,
ledsagning och avlosning”.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 8 mars 2023

Bilaga 1. Granskningsrapport Efoel AB, anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlésning
daterad den 13 mars 2023

Bilaga 2. Yttrande fran Efoel AB daterad den 22 mars 2023.

Yrkande

Tobias Nassén (M) yrkade bifall till det utsinds forslaget. I yrkandet instimde Espen
Bjordal (§), Nancy Segura Cuzner (V), Maritta Kuosa (NL), Hakan Ekengren (C), Ingvar
Eklund (L)) och Ylva Jans (KD).

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Tobias Nisséns yrkande.

Protokollsanteckningar

Espen Bjordal lit anteckna f6ljande f6r Socialdemokraterna:

Antalet privata vardgivare och enskilda utférare inom den offentligt finansierade valfarden
Okar. Denna utveckling stiller hogre krav pa upphandling och auktorisationsvillkor, samt

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



6 (18)
29 mars 2023

Aldrenimnden

pa att kommunerna systematiskt foljer upp foretagen for att tidigt uppticka valfardsfusk.
Det dr ocksa viktigt att kommunerna har en effektiv och snabb sanktionsprocess for att
férhindra avauktorisation och férhindra oseriosa vardforetag fran att etablera sig i omradet.
Socialdemokraterna i Nacka vilkomnar en tydlig struktur fér att bekimpa valfardsfusk,
men ifragasitter om de nuvarande sanktionerna 1 Nacka iér tillrickliga och utfors 1 tid.

Att Socialdemokraterna nu yrka pa att avaktorisera Efoel AB ar inget 6nskvirt lige.
Baserat pa en omfattande granskning av tidsredovisning, verksamhetsbesék och
portobservationer, bedémer vi i likhet med tjansteutlatandet att Efoel AB har flera
allvarliga och systematiska brister som utgér en grund for avauktorisation. Personalen har
inte tillhandahallit hjélp enligt bestallningarna och féretaget har felaktigt rapporterat om
utférda besok. Anordnaren har inte sikerstallt att kunderna far hjilp baserat pa deras
bistindsbedémda behov och av personal med adekvat utbildning. Under granskningen har
anordnaren ocksa limnat oriktiga uppgifter om anstillda 1 foretaget. Med hinsyn till detta
ar var samlade bedomning att de allvarliga bristerna som har upptickts dventyrar de idldres
patientsikerhet.

Nancy Segura Cuzner lit anteckna f6ljande for Vinsterpartiet:

Vinsterpartiet vilkomnar att Efoel AB avauktoriseras frin kundvalet for hemtjanst,
ledsagning och avlsning da det dr uppenbart av de missférhillanden som uppstatt att
foretaget saknar antingen viljan eller kapaciteten for att utféra uppdraget pa ett
tillfredsstillande satt. I det har fallet férekommer ett stort antal flagranta missférhallanden,
och det ir for oss sjilvklart att den hir leverantoren inte kan anses betrodd att utfora
viktiga uppdrag fér minniskor i utsatta situationer.

Samtidigt beklagar vi att pdkallad granskning och avauktorisering tar sa lang tid, och att
Nacka kommun medan den processen pagar saknar ett system som garanterar
medborgarna som drabbas av bristfillig service den hjilp de behéver. Medborgare som av
olika anledningar ir resurssvaga eller saknar insyn 1 kundvalsprocessen ska inte limnas att
sjilva ta sig igenom processen med att byta anordnare utan stéd. Ndgon slags uppsokande
och informerande atgird borde ha utforts sa att de som drabbats kunde fatt battre hjalp.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 2l ALN 2023-00039

Kvalitetsplan for aldrenamnden 2023

Beslut
Aldrenimnden antar kvalitetsplan for 2023.

Arendet

Verksamheten som drivs som bedrivs inom idldrenimndens omrade ska vara av god kvalitet
enligt gillande lagar och féreskrifter. Aldreenheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete
tor att fortldpande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led i detta dr att arligen ta
fram kvalitetsplan for att bedoma och prioritera vilka risker enheten behéver arbeta med
under dret. Riskbedomningen utgér fran resultat 1 kvalitetsberittelsen f6r 2022.

Inom omradet helhetssyn och samordning bedoms risken for att kundernas behov inte
tillgodoses eller att insatserna inte dr av god kvalitet kvar, om det inte finns ett strukturerat
arbetssitt for individuppfoljningar. Inom omradet effektivitet bedoms risken for
valfirdsfusk kvarstd. Inom omradet trygghet och sikerhet dr en identifierad risk att den
sociala dokumentationen inte uppfyller gillande krav. Inom omradet kunskapsbaserad
verksamhet kvarstar risken for bristande kunskaper i omsorg och 1 svenska spraket, detta ar
en utmaning nationellt. Inom omradet tillginglighet har en risk for tillganglioc men samtidig
effektiv organisation identifierats.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 7 mars 2023
Bilaga. Aldrenimndens kvalitetsplan for 2023

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Protokollsanteckningar

Maritta Kuosa lit anteckna foljande for Nackalistan:

I kvalitetsplanen for 2023 star det att "det dr attraktivt att vara anordnare i Nacka".

Med det sagt vill jag lyfta blicken till att nir omradet "effektivitet" betonas - "att resurserna
utnyttjas pa bista sitt", att man far "maximalt virde for skattepengarna" - si leder det till
att man som anordnare maste spara pengar nigonstans. Detta "ndgonstans" dr oftast
personalens arbetsvillkor och 16ner, det blir I6nedumpning och férsimrade arbetsvillkor.
Simre arbetsvillkor hos anordnarna leder 1 sin tur till att kommunen inte kan behalla den
bista och mest kvalificerade personalen, utan att dessa soker arbete pa annat hall.

Kundernas och personalens valmaende i dldrevarden dr sammankopplade. Darfor ar det
forvanande att man i Nacka kommun inte kommit lingre i arbetet att ha bittre insyn i hur
personalen édr behandlade i de enskilda firmorna.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

For mycket effektivitet leder ocksa till att de enskilda firmorna/ hemtjinstanordnarna
boérjar fundera pa hur de kan fuska i verksamheten. Kommunen vill ha effektivitet i
verksamheten men man inser inte att just denna princip kan leda till att risken for fusk blir
virre, det blir en ond cirkel f6r alla involverade. Det dr viktigt att inse sambandet mellan
overdriven effektivitet och vilka negativa foljder detta tankesatt kan orsaka.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 22

Sa fungerar hemtjansten i Nacka

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden for en muntlig redovisning f6r hur hemtjiansten i Nacka fungerar.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 23 ALN 2022-00150

Revidering av riktlinje for bistand inom dldreomsorgen

Beslut

Aldrenimnden antar foreslagen riktlinje for bistand inom ildreomsorgen i enlighet med
bilaga 1 i tjdnsteskrivelsen. Den nya riktlinjen ersatter Riktlinjer f6r bistind inom
ildreomsorg daterad den 15 december 2021 (ALN 2021/149).

Arendet

Riktlinje fér bistand inom idldreomsorgen riktar sig till personer som ar 65 ar eller dldre och
avser hur dldreenheten tillimpar lagstiftning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS). Av riktlinjerna framgar bland annat
under vilka forutsittningar som den enskilde kan beviljas bistand och sikerstiller att
handldggningen av drenden hanteras lika av dldreenheten och i enlighet med styrmodellen.
En revidering av riktlinjen beh6vs eftersom forenklad bistindshandliggning utan
behovsprévning inférdes i enlighet med dldrenimndens tidigare beslut i juni 2022 (ALN
2022/67) fran och med 1 mars 2023. Antalet och omfattningen av insatser som ingar i
forenklad bistindshandliggning regleras i dldrenimndens riktlinje. Aven nigra andra
revideringar, si som tydligg6rande hur dubbelbemanning beviljas, hur dldreenheten
tidsbegrinsar beslut och hur insatsen boendestéd handliggs, foreslas samtidigt.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 15 mars 2023
Bilaga. Forslag pa ny riktlinje for bistind inom ildreomsorgen, daterad den 13 mars 2023

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Protokollsanteckningar

Maritta Kuosa lit anteckna foljande for Nackalistan:

I "Revidering av riktlinje for bistind inom dldreomsorgen" star det att man vill "tydligg6ra
anordnarens ansvar for sin personal och att anordnaren ansvarar for att uppfylla
arbetsmiljovillkor enligt gillande lagstiftning och enligt kommunens auktorisationsvillkor".
Detta dr en bra boérjan men uppféljningen av detta lyser med sin franvaro.

Forutom att skicka enkit till de enskilda firmornas dgare och chefer borde man ocksa
skicka enkat till dessa anordnarnas PERSONAL for att fa reda pa hur det ligger till fran
deras synvinkel. Det finns risk att cheferna alltid svarar att allt 4r i ordning och att bade
kunderna och personalen har det bra, men att detta kanske inte stimmer med verkligheten.
Man skall ocksa stalla fragor till personalen om hur kunderna behandlas och om de far sina
beviljade insatser utforda.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Det ir ocksa viktigt att personalen kan svara direkt till Aldrenimnden och utan att deras
chefer ser vad de skriver i enkiten, annars térs de inte vara uppriktiga i sina svar.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 24

Manadsuppfoljning per februari 2023

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden far féljande muntliga information:

Aldrenimnden redovisar ett underskott pa -1,0 miljoner kronor jimfért med periodens
budget. Verksamheterna 6vrig verksamhet, dagverksamhet och hemtjinst redovisar
overskott for perioden och balanseras delvis av underskott pa korttidsvard. Korttidsvarden
minskar volymen mellan januari och februari 1 takt med att nya platser blivit tillgingliga pa
sarskilt boende. Inflyttningen inom sarskilt boende har 6kat fran 650 1 januari till 657 1
februari men ir ligre 1 jimforelse med 661 i december 2022.

Aldrenimndens 4rsprognos ir oférindrad och i paritet med budget.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 25

Information fran social- och aldredirektoren samt
aldreenheten

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden far muntlig information om:

- Tidigare driftstérning for Trygghetslarm orsakat av en cyberattack mot
leverantéren. Aldreenheten, Vilfird samhillsservice och privata anordnare arbetade
tillsammans med att kontakta alla ber6rda kunder. Det finns ingen kinnedom om
att nagon kund kommit till skada.

- Ordforande har besékt Ednahemmet i Histhagen

- Forsta spadtaget till dldreboende 1 Fisksitra.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Anmadlan av delegationsbeslut

Beslut

Aldrenimnden noterar anmilda delegationsbeslut till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden tar del av féljande delegationsbeslut:
Arende Beslutsfattare Beslutsdatum
Tilldelningsbeslut 1 upphandling av Tobias Nassén, ordférande | 2023-01-02
abonnemangsplats korttidsboende aldre med dldrenimnden
demensinriktning ALN 2022-00149
Riskbedémning personuppgiftsincident ALN Ellinor Egefors Akesson, 2023-02-09
2023-00012 enhetschef dldreenheten
Tilldelningsbeslut dldreomsorgslyftet 2023, Ellinor Egefors Akesson, | 2023-03-02
Allegio, ALN 2023-00036 enhetschef dldreenheten
Tilldelningsbeslut dldreomsorgslyftet 2023, Ellinor Egefors Akesson, | 2023-03-02
Omsorgsfamiljen H.E.M vard o omsorg AB, enhetschef dldreenheten
ALN 2023-00036
Direktupphandlade platser, kvartal 1 2023, Ellinor Egefors Akesson, 2022-12-14—
ALN 2022-00209 enhetschef ildreenheten 2023-03-23

ALN 2023-00007
AN 2021-00121
ALN 2021-00211
AN 2022-00211
ALN 2022-00077
AN 2023-00021
ALN 2022-00214
AN 2023-00021
ALN 2023-00032
AN 2022-00725
ALN 2023-00037

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade anmilt delegationsbeslut till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




15 (18)
29 mars 2023

ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Anmalningar

Beslut

Aldrenimnden noterar anmailningarna till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden tar del av féljande anmilningar:

Arsplan fér uppfoljning av anordnare och utférare inom ildrenimnden 2023, ALN 2023—
00014, daterad 2023-02-28

Uppfdljning av utvecklingsomriden vid granskning av sirskilt boende Villa Tollare, ALN
2022-0019, daterad 2023-03-01

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade anmailningarna till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 28 ALN 2023-00057

Politikerinitiativ - Hjart- och lungraddning inom
hemtjanst och sdbo

Inkom den 29 mars 2023 fran Ingvar Eklund (L), Tobias Ndssén (M) Hakan Ekengren (C) och Ylva
Jans (KD)

Beslut
Aldrenimnden tar emot politikerinitiativet och limnar det till social- och ildredirektéren

tor beredning.

Arendet

Politikerinitiativ om hjirt- och lungriddning inom hemtjinst och sirskilt boende for aldre.

Yrkande
Tobias Nissén (M) yrkade att dldrendmnden ska ta emot politikerinitiativet och limna det
till social- och idldredirektéren for beredning.

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Tobias Nisséns yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 29 ALN 2023-00058

Politikerinitiativ - Kvalitetskrav pa arbetsvillkor hos

anordnare
Inkom den 29 mars 2023 fran Maritta Kuosa (NL)

Beslut
Aldrenimnden tar emot politikerinitiativet och limnar det till social- och ildredirektéren
for beredning.

Arendet

Politikerinitiativ om kvalitetskrav pa arbetsvillkor hos anordnarna.

Yrkande

Tobias Nissén (M) yrkade att dldrendimnden ska ta emot politikerinitiativet och limna det
till social- och dldredirektéren f6r beredning.

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Tobias Nisséns yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



18 (18)
29 mars 2023

NAGKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 30

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Espen Bjordal (S) staller 6vrig friga om distansdeltagande vid dldrendmndens
sammantriden framover. Ordférande vill att presidiet triffas sarskilt for att diskutera det.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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